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Preis- und Leistungsverzeichnis

e Kapitel A
Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschéaftsverkehr fir Privatkunden und Geschéftskunden (Sparverkehr,
Reisezahlungsmittel, Kreditgeschéft, Wertpapiergeschaft, Safes/Verwahrstlicke, Sonstiges)

e Kapitel B
Preise und Leistungsmerkmale bei der Kontofiihrung und der Erbringung von Zahlungsdiensten (Uberweisungen,
Lastschriften, Kartenzahlungen, Barein- und Barauszahlungen) sowie im Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden.

e Kapitel C
Umrechnungskurse bei Fremdwahrungsgeschéften (auBer Zahlungsdienste) fur Privatkunden und Geschéftskunden

e Kapitel D
AuBergerichtliche Streitschlichtungen und sonstige Beschwerdemdglichkeiten fir Privatkunden und Geschaftskunden

Die Berliner Sparkasse / Landesbank Berlin AG kann gemaB Nr. 17 Abs. 3 der AGB fiir Leistungen, die nicht Gegenstand einer Ver-
einbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefihrt sind und die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem
Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen Vergltung zu erwarten sind, ein nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.
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