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Preis- und Leistungsverzeichnis 
 
• Kapitel A 

 Preise für Dienstleistungen im standardisierten Geschäftsverkehr für Privatkunden und Geschäftskunden (Sparverkehr,  
 Reisezahlungsmittel, Kreditgeschäft, Wertpapiergeschäft, Safes/Verwahrstücke, Sonstiges) 
 

• Kapitel B 

 Preise und Leistungsmerkmale bei der Kontoführung und der Erbringung von Zahlungsdiensten (Überweisungen,  
 Lastschriften, Kartenzahlungen, Barein- und Barauszahlungen) sowie im Scheckverkehr für Privatkunden und Geschäftskunden. 
 

• Kapitel C 

 Umrechnungskurse bei Fremdwährungsgeschäften (außer Zahlungsdienste) für Privatkunden und Geschäftskunden 
 

• Kapitel D 

 Außergerichtliche Streitschlichtungen und sonstige Beschwerdemöglichkeiten für Privatkunden und Geschäftskunden 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Berliner Sparkasse / Landesbank Berlin AG kann gemäß Nr. 17 Abs. 3 der AGB für Leistungen, die nicht Gegenstand einer Ver-
einbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgeführt sind und die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaßlichem 
Interesse erbracht werden und die, nach den Umständen zu urteilen, nur gegen Vergütung zu erwarten sind, ein nach Maßgabe der 
gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. 
 


