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Commerzbank Online Banking Bedingungen

(Stand: 14. Juni 2010)

Diese Bedingungen gelten fiir Geschaftsbeziehungen, die in der Bankleitzahl an 4. Stelle die Ziffer ,4” tragen.
Fiir alle anderen Kunden gelten die Bedingungen und erganzenden Sonderbedingungen ihrer kontofiihrenden

Filiale.

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéfte mittels Online Banking in
dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Fir die Abwicklung
gelten die Bedingungen fir die jeweiligen Bankgeschafte (z.B. Allgemeine
Bedingungen fur Zahlungsdienste, Sonderbedingungen fir Commerzbank
Online Banking Wertpapierbedingungen, Sonderbedingungen fir Wert-
papiergeschafte). Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online
Banking abrufen. Die Bank ist berechtigt, dem Konto-/Depotinhaber die
Anderung ihrer Geschéftsbedingungen auf elektronischem Weg anzu-
zeigen und zum Abruf bereitzustellen. Wegen des Wirksamwerdens der
Anderungen verbleibt es bei der Regelung in Nummer 1 Abs. 2 der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen oder den mit dem Kunden vereinbarten
abweichenden Regelungen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgen-
den einheitlich als , Konto"” bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online Banking gelten die Standardlimite oder die mit
der Bank gesondert vereinbarten Verfligungslimite fir das Online Banking.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking

Der Teilnehmer bendtigt fir die Abwicklung von Bankgeschéaften mittels
Online Banking die mit der Bank vereinbarten personalisierten Sicherheits-
merkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegeniber der
Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auf-
trdge zu autorisieren (siehe Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kon-

nen, sind:

— die personliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— die Signatur-PIN/das Kennwort und die Daten des personlichen elektro-
nischen Schlissels fir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN kénnen dem Teilnehmer auf einer Liste mit einmal verwendbaren

TAN zur Verfigung gestellt werden. Die Teilnehmer koénnen weitere

Authentifizierungsinstrumente zur Speicherung der elektronischen

Signaturdaten nutzen:

— eine Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— ein sonstiges Authentifizierungsinstrument, auf dem sich der Signatur
schlissel befindet.

Fir eine Chipkarte bendtigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes

Kartenlesegerat.

3. Zugang zum Online Banking

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und
seine PIN oder elektronische Signatur Gbermittelt hat,

— die Prlifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des
Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 9.1 und 10) vorliegt.
Nach Gewahrung des Zugangs zum Online Banking kann der Teilnehmer
Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4. Auftragsabwicklung im Rahmen des Online Bankings

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

DerTeilnehmer muss einen im Rahmen des Online Bankings erteilten Auf-
trag (z.B. eine Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit mit dem vereinbarten
personalisierten Sicherheitsmerkmal (PIN und TAN oder die Signatur-PIN/
das Kennwort und die elektronische Signatur) autorisieren und der Bank
mittels Online Banking Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online
Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Meldung nach AWV
Bei Zahlungen zugunsten Gebietsfremder ist die Meldung gemafR AuRen-
wirtschaftsverordnung (AWV) zu beachten.

4.3 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen. Der Widerruf von Auftragen
kann nur auerhalb des Online Bankings erfolgen, es sei denn, die Bank
sieht eine Widerrufmaoglichkeit im Online Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der im Rahmen des Online Bankings erteilten Auftrége

erfolgt nach den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uber

weisung oder Wertpapierauftrag) geltenden Regelungen.

(2) Fur Zahlungsauftrage (Uberweisung, Lastschrift) gelten folgende

Sonderregelungen:

Die Bank wird den Zahlungsauftrag ausfihren, wenn folgende Ausfih-

rungsbedingungen vorliegen:

— DerTeilnehmer hat sich mit seinem personalisierten Sicherheitsmerkmal
legitimiert

— Die Berechtigung des Teilnehmers flr die jeweilige Auftragsart liegt vor

— Das Online Banking Datenformat ist eingehalten

— Das gesondert vereinbarte Online Banking Verfliigungslimit oder das
Standardlimit ist nicht Uberschritten

— Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart
maRgeblichen Sonderbedingungen liegen vor

— Es ist eine ausreichende Kontodeckung (Guthaben oder eingerdumter
Kredit) vorhanden

Liegen die Ausflhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank den

Zahlungsauftrag aus. Die Ausflihrung darf nicht gegen sonstige Rechtsvor

schriften verstof3en.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz (2) Satz 1 1.- 5. Spie-

gelstrich nicht vor, wird die Bank den Zahlungsauftrag nicht ausfiihren.

Flhrt sie den Auftrag nicht aus, wird sie den Teilnehmer Uber die Nichtaus-

flhrung und soweit moglich Gber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit

denen Fehler, die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen,

mittels Online Banking eine Information zur Verfiigung stellen. Dies gilt

nicht, wenn die Angabe von Griinden gegen sonstige Rechtsvorschriften

verstof3t. Fihrt die Bank den Auftrag aus, obwohl keine Kontodeckung vor-

handen ist, entsteht eine geduldete Kontolberziehung, fir die ein er

hohter Zins zu zahlen ist.

6. Information des Kontoinhabers tber mittels
Online Banking erteilte Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber tber die mittels Online Banking
getétigten Verfligungen auf dem flr Konto- und Depotinformationen ver
einbarten Weg und gemaR den fir den Auftrag geltenden Bedingungen.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online Banking
Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online
Banking nur Gber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online Banking
Zugangskanale (z.B. Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und

sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1)
geheim zu halten und nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online Banking Zugangskanale an diese zu Ubermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments

ist, kann in Verbindung mit dem dazugehorigen personalisierten Sicher

heitsmerkmal das Online Banking Verfahren missbréuchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicher

heitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Die personalisierten Sicherheitsmerkmale PIN und TAN sowie die
Signatur-PIN/das Kennwort dirfen nicht elektronisch gespeichert
werden (z.B. im Kundensystem). Der vom Teilnehmer erzeugte per
sonliche elektronische Schlissel darf sich nur in der alleinigen Ver
fligungsgewalt des Teilnehmers befinden

— Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzu-
stellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kdnnen

— Die personalisierten Sicherheitsmerkmale dirfen nicht auRerhalb der ge-
sondert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (z.B. nicht auf
Online-Handlerseiten)

— Die personalisierten Sicherheitsmerkmale dirfen nicht auBerhalb des
Online Banking Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise
nicht per E-Mail

— Die SignaturPIN/das Kennwort fir die elektronische Signatur dirfen
nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden

— DerTeilnehmer darf zur Autorisierung eines Auftrags nicht mehr als eine
TAN verwenden. Zwei TANs sind lediglich zu verwenden, wenn die TAN-
Liste gewechselt wird. Hier muss der Teilnehmer eine TAN aus der alten
TAN-Liste eingeben und eine TAN aus der neuen TAN-Liste
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7.3 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten
Soweit die Bank demTeilnehmer Daten aus seinem Online Banking Auftrag
(z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapierkenn-
nummer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerét des Teilnehmers
(z.B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit Display) zur Bestétigung an-
zeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstim-
mung der angezeigten Daten mit den fur die Transaktion vorgesehenen
Daten zu prifen.

8. Ein- und Ausfuhr von Software im Ausland

In Landern, in denen Nutzungs- oder Einfuhr- und Ausfuhrbeschréankungen
fur Verschlisselungstechniken bestehen, darf eine von der Bank zur Ver
fligung gestellte Software nicht verwendet werden.

9. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

9.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments,

— die missbrauchliche Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungs-
instruments oder seines personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierlber unverzlglich unterrichten

(Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit

auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei

der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat derTeilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis
seines personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheits-
merkmal verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

9.2 Unterrichtung uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgeflhrten Auftrags hierlber zu unter
richten.

10. Nutzungssperre

10.1 Sperre auf Veranlassung desTeilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 9.1,

— den Online Banking Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

- sein Authentifizierungsinstrument.

10.2 Sperre aufVeranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online Banking Zugang fir einenTeilnehmer sperren,

wenn

— sie berechtigt ist, den Online Banking Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifi-
zierungsinstruments oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals
dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Ver
wendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir maf3-

geblichen Griinde maoglichst vor, spatestens jedoch unverzlglich nach der

Sperre unterrichten.

10.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicherheits-
merkmal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen,
wenn die Grlinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unter
richtet sie den Konto-/Depotinhaber unverzuglich.

10.4 Automatische Sperre eines chipbasierten Authentifizierungs-
instruments sowie Online Banking Zugang Uber das Portal mittels PIN
und TAN

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in
Folge die SignaturPIN/das Kennwort fir die elektronische Signatur falsch
eingegeben wird. Eine Freischaltung der Chipkarte durch die Bank ist nicht
moglich.

(2) Wenn der Kontrollwert zur Freigabe der HBCI-Signatur dreimal falsch
eingegeben wird, kommt es zur Sperrung der Ubermittelten Signatur. Der
Teilnehmer muss eine neue elektronische Signatur erstellen und diese
erneut an die Bank Ubermitteln.

(3) Die dreimalige Falscheingabe des PIN flhrt zu einer Sperre des Online
Banking Zugangs Uber das Portal.

(4) Das im Absatz 1 genannte Authentifizierungsinstrument kann dann nicht
mehr fr das Online Banking genutzt werden. DerTeilnehmer kann sich mit
der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaglichkeiten des Online
Bankings wiederherzustellen.

11. Haftung

11.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online Banking
Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten

Online Banking Verfligung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online Banking Verfligung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgeftihrten Online Banking Verfligung
richtet sich vorrangig nach Ziffer 11.2 und nachrangig nach den fir die je-
weilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen.

11.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines

Authentifizierungsinstruments

11.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge

vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf

der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst

abhandengekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der Konto-
inhaber fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem

Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob denTeilnehmer an

dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen des Authenti-

fizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor

gangen aufgrund einer missbrduchlichen Verwendung eines Authenti-

fizierungsinstruments, ohne dass dieses verloren gegangen, gestohlen
oder sonst abhandengekommen ist, haftet der Kontoinhaber fir den der

Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro,

wenn derTeilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der persona-

lisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund

von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen tber die Haftungsgrenze von

150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus bis zu einem Hdéchstbetrag von der

Hélfte des verfligten Betrages, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor

satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingun-

gen verstofien hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen

1, 2 und 3 verpflichtet, wenn derTeilnehmer die Sperranzeige nach Nummer

9.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegen-

nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch ein-

getreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor

géngen und hat derTeilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedin-

gungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer

Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen

Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers kann

insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des
personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverzlglich an-
zeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (sieche Nummer 9.1
Absatz 1),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert
hat (sieche Nummer 72 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt
oder das Autorisierungsinstrument einem Dritten zugénglich macht und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2 Absatz 1
2. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRRerhalb der geson-
dert vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (sieche Nummer 72
Absatz 2 3. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal auRerhalb des Online Banking
Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 4. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungs-
instrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 5. Spiegelstrich),

— mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 6. Spiegelstrich) oder

— die auf seinem Authentifizierungsinstrument angezeigten Auftragsdaten
nicht praft.

(6) Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flr den das
Standardlimit oder das mit dem Kunden vereinbarte Online Banking Ver
flgungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf diese
Limite.
11.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authenti-
fizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrduchlichen Nutzung
und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Konto-
inhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mit-
verschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gber

nimmt sie alle danach tber das Online Banking durch nicht autorisierte Ver

figungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betrligerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsansprlche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren

Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis

beruft, keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der

gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hdtten vermieden werden kénnen.

12. Datenschutz

Alle im Rahmen von Commerzbank Online Banking entstehenden
personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung
von der Bank und der Commerz Service GmbH (CSG) bzw. der Dresdner
Direkt Service nur innerhalb der Europaischen Union erhoben und
verarbeitet.

Commerzbank Aktiengesellschaft
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Sonderbedingungen fiir Commerzbank Online Banking Wertpapiergeschifte

Diese Bedingungen gelten fiir Geschaftsbeziehungen, die in der Bankleitzahl an 4. Stelle die Ziffer ,4" tragen. Fiir
alle anderen Kunden gelten die Bedingungen und erganzenden Sonderbedingungen ihrer kontofiihrenden

Filiale.

Ergénzend zu den Commerzbank Online Banking Bedingungen gelten fir
Commerzbank Online Banking Wertpapiergeschéfte die nachfolgenden
Sonderbedingungen:

1. Leistungsbeschreibung

Der Online Nutzer kann bei Wertpapiergeschéaften mittels Online Banking
im Rahmen der bestehenden Geschaftsbeziehung gegentber der Bank
folgende Willenserklarungen abgeben:

— Erteilung von Auftragen zum Kauf bzw. Verkauf von Wertpapieren Gber
das bei der Bank geflihrte Depot nach MafRgabe der Ziffer 2. dieser Be-
dingungen. Zusatzlich kann der Online Nutzer bei Wertpapiergeschaften
mittels Online Banking nachstehende Informationen abrufen:

— aktueller Depotbestand

— WertpapierkennnummerOrderbuchanzeige

Bei Wertpapiergeschaften mittels Online Banking erbringt die Bank keine

individuelle, auf die personlichen Bedlrfnisse des Online Nutzers zuge-

schnittene Anlageberatung. Der Online Nutzer trifft, ggf. gestitzt auf die
zur Verfligung gestellten Informationen und Research-Studien, eine selbst-
standige Anlageentscheidung. Winscht der Online Nutzer eine individuelle

Beratung, so kann er sich an den Kundenbetreuer wenden. Die Bank wird

bei Wertpapiergeschaften mittels Online Banking den Auftrag des Online

Nutzers nach 831 Abs. 5 Wertpapierhandelsgesetz lediglich auf seine

Angemessenheit hin Uberprifen und den Online Nutzer gegebenenfalls

vor Auftragsausfihrung auf die Unangemessenheit der Order hinweisen.

Die Verrechnung der Gegenwerte erfolgt ausschlieRlich Gber die bei der

Bank flr die Nutzung von Online Banking vorgesehenen Konten.

2. Kenntnisstufe

Aufgrund seiner Angaben nach 831 Abs. 5 Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG-Bogen) erhalt der Online Nutzer eine personliche Kenntnisstufe. Er
kann Auftrage nur innerhalb dieser ihm gegenlber bekannt gegebenen
Kenntnisstufe erteilen. Uber die Kenntnisstufe hinausgehende Auftrage
werden systemseitig nicht angenommen. Sofern der Online Nutzer keine
oder nur unvollstdndige Angaben nach 831 Abs. 5 Wertpapierhandels-
gesetz macht, wird die Bank Auftrdge zum Kauf von Wertpapieren nur
innerhalb der niedrigsten Kenntnisstufe entgegennehmen.

3. Ordererteilung

Auftrage zum Kauf bzw. Verkauf von Wertpapieren sind erst dann vom
Online Nutzer erteilt, wenn er die von der Bank erhaltene Rickmeldung im
Bildschirmdialog gegentber der Bank mittels Eingabe einer Transaktions-
nummer (TAN) und anschlieender Freigabe bestatigt hat.

4. Orderanderung/Orderloschung

Auftrage zum Kauf bzw. Verkauf von Wertpapieren konnen vom Online
Nutzer nachtréglich nur geédndert oder geldscht werden, sofern der
urspriingliche Auftrag zwischenzeitlich noch nicht ausgefihrt wurde. Dem
Online Nutzer wird systemseitig angezeigt werden, ob eine
Orderanderung/Orderléschung noch akzeptiert werden konnte.

5. Orderhochstbetrag

Der Online Nutzer kann bei Wertpapiergeschéften mittels Online Banking
aus Sicherheitsgriinden nur innerhalb eines vereinbarten Hochstbetrages
pro Order Wertpapiere erwerben. Auf der Grundlage des zuletzt system-
seitig verflgbaren\Wertpapierkurses bzw. des vom Kunden erteilten Limits
Uberprift die Bank bei jeder Wertpapiertransaktion die Ausnutzung des
Hoéchstbetrages. Ist eine Uberschreitung des Hochstbetrages pro Order
gewdlinscht, kann sich der Online Nutzer an seinen Kundenbetreuer
wenden und seinen Auftrag auRerhalb des OnlineBanking erteilen.

6. Ausfiihrungsplatz

Bei der Ordererteilung wird dem Online Nutzer ein Ausfihrungsplatz in
Einklang mit den Ausflhrungsgrundsatzen der Bank vorgeschlagen. Der
Online Nutzer hat die Moglichkeit, einen anderen Ausflhrungsplatz zu be-
stimmen; in diesem Fall wird die Bank den Auftrag nicht gemaf ihren
Ausflhrungsgrundsatzen ausfiihren. Der Online Nutzer schliet mit der
Bank Wertpapiergeschéfte in Form von Kommissionsgeschéften (dazu
Ziffer 7 dieser Bedingungen) oder Festpreisgeschaften (dazu Ziffern 8. und
9. dieser Bedingungen) ab.

7. Preis des Ausfiihrungsgeschafts im Kommissionsgeschaft

Beauftragt der Online Nutzer die Bank zur Durchfiihrung der Wertpapier
order im Wege des Kommissionsgeschéfts, wird dem Online Nutzer ein
Kurswert der disponierten Wertpapiere angezeigt. Dieser angezeigte
Betrag beruht auf dem zuletzt verfligbaren Kurs aus den Datenbestanden
der Bank und dient lediglich als unverbindliche Orientierungsgrof3e fiir den
Kunden. Der Preis des Ausfiihrungsgeschéfts wird erst mit der Order
ausflhrung an dem Handelsplatz nach den dort jeweils geltenden Preis-
feststellungsregeln bestimmt; der endgdiltige Abrechnungsbetrag enthalt
zusatzlich das Entgelt der Bank sowie etwaige ihr in Rechnung gestellte
fremde Kosten.

8. Auftragserteilung im Festpreisgeschaft

Vereinbaren Kunde und Bank flr ein Geschéaft einen festen Preis, so
kommt ein auRerborslicher Kaufvertrag zwischen Kunde und Bank
zustande. Zu diesem Zweck nennt die Bank flr die Wertpapiere Preis-
indikationen, die laufend kurzfristig aktualisiert werden. Der Online Nutzer
kann der Bank auf Grundlage dieser Preisindikationen den Abschluss eines
Festpreisgeschafts antragen. Sofern die Bank dieses Angebot annimmt,
wird die Bank dem Online Nutzer eine Annahmeerklarung anzeigen.

9. Korrektur von Festpreisgeschaften durch die Bank
(Mistrade-Regelung)

Der Bank steht ein vertragliches Aufhebungsrecht fur den Fall zu, dass der
aufderborsliche Kaufvertrag zu einem nicht marktgerecht gebildeten Preis
zustande kam (Mistrade). Ein Mistrade liegt vor, wenn der Preis erheblich
und offenkundig von dem zum Zeitpunkt des Abschlusses des Festpreis-
geschéafts marktgerechten Referenzpreis abweicht. Als Ursache fir einen
Mistrade kommen entweder Fehler im technischen System der Bank
sowie ihrer Vertragspartner oder Fehler bei der Eingabe einer Preis-
indikation in Betracht. Als Referenzpreis des Wertpapieres gilt der Durch-
schnittspreis der letzten drei vor dem fraglichen Festpreisgeschéft in
einem borslichen oder auRerbdrslichen Handelssystem zustande ge-
kommenen Geschéfte in dem fraglichen Wertpapier. Ist kein Durchschnitts-
preis zu ermitteln, so ermittelt die Bank den Referenzpreis nach billigem
Ermessen mittels allgemein anerkannter und markttblicher Berechnungs-
methoden. Als erhebliche und offenkundige Abweichung von dem markt-
gerechten Referenzpreis gilt bei Geschéaftsabschllssen

(1) in stlcknotierten Wertpapierenbei einem Referenzpreis Gber EUR 0,40
eine Abweichung von mindestens 10% oder mehr als EUR 2,50, bei einem
anderen Referenzpreis eine Abweichung von mindestens 25% oder mehr
als EUR 0,10;

(2) in Wertpapieren, die in Prozent notiert werden, bei einem Referenz-
preis ab 101,50% eine Abweichung von mindestens 2,5 Prozentpunkten,
bei einem Referenzpreis zwischen 60% und bis zu unter 101,50% eine
Abweichung von mindestens 2 Prozentpunkten, bei einem Referenzpreis
zwischen 30% und bis zu unter 60% eine Abweichung von mindestens
1,25 Prozentpunkten, bei einem Referenzpreis unter 30% eine Abwei-
chung von mindestens 1 Prozentpunkt.

Die Bank macht ihr Aufhebungsverlangen am Tage des Mistrades geltend.
Die Bank verzichtet auf ihr Aufhebungsrecht, wenn die Schadenssumme
EUR 500,— nicht erreicht. Dem Kunden steht kein Anspruch auf Ersatz
etwaiger im Vertrauen auf den Bestand des aufgehobenen Festpreis-
geschéfts erlittener Schaden zu.

10. Informationen/Research-Studien

Die systemseitig zur Verfigung gestellten Informationen, Wertpapier
stammdaten und Wertpapierkurse bezieht die Bank aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen und von Dritten, die sie fir zuverlassig halt. Eine Garantie
fir die Richtigkeit oder Vollstéandigkeit der Angaben kann die Bank nicht
Ubernehmen. Research-Studien geben, soweit sie MeinungsduflRerungen
enthalten, die Einschatzung eines der Research-Teams der Bank wieder.
Eine individuelle Anlageempfehlung ist damit nicht verbunden und sie er
setzen keine Anlageberatung.

Besondere Verpflichtungen des Online Nutzers

@ Der Online Nutzer verpflichtet sich, bei Wertpapiergeschaften mittels
Online Banking nur innerhalb des Kontoguthabens oder eingerdumter
Kreditlinien zu verfligen. Er wird evtl. aus der Ausfiihrung von Wert-
papierauftragen entstandene Uberziehungen unverzUglich zurickfihren.

@ Vor Freigabe der Order hat sich der Online Nutzer zu vergewissern, dass
er die Wertpapierkennnummer, die Stlckzahl, die Gultigkeit und die
betragsmaRige Limitierung seiner Order korrekt in das System ein-
gestellt hat.

@ Bei dem Abruf von Research-Studien hat der Online Nutzer das
Erstellungsdatum zu beachten. Danach eingetretene Ereignisse sind in
der Studie nicht berlcksichtigt.

Bendtigt der Online Nutzer ergénzende aktuelle Informationen, kann er

sich an den Kundenbetreuer wenden.

Ergénzend gelten die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” und die

. Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschéfte'

Commerzbank Aktiengesellschaft
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Commerzbank Online Banking Bedingungen

(Stand: 14. Juni 2010)

Diese Bedingungen gelten fiir Geschaftsbeziehungen, die in der Bankleitzahl an 4. Stelle die Ziffer ,4” tragen.
Fiir alle anderen Kunden gelten die Bedingungen und erganzenden Sonderbedingungen ihrer kontofiihrenden

Filiale.

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéfte mittels Online Banking in
dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Fir die Abwicklung
gelten die Bedingungen fir die jeweiligen Bankgeschafte (z.B. Allgemeine
Bedingungen fur Zahlungsdienste, Sonderbedingungen fir Commerzbank
Online Banking Wertpapierbedingungen, Sonderbedingungen fir Wert-
papiergeschafte). Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online
Banking abrufen. Die Bank ist berechtigt, dem Konto-/Depotinhaber die
Anderung ihrer Geschéftsbedingungen auf elektronischem Weg anzu-
zeigen und zum Abruf bereitzustellen. Wegen des Wirksamwerdens der
Anderungen verbleibt es bei der Regelung in Nummer 1 Abs. 2 der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen oder den mit dem Kunden vereinbarten
abweichenden Regelungen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgen-
den einheitlich als , Konto"” bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online Banking gelten die Standardlimite oder die mit
der Bank gesondert vereinbarten Verfligungslimite fir das Online Banking.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking

Der Teilnehmer bendtigt fir die Abwicklung von Bankgeschéaften mittels
Online Banking die mit der Bank vereinbarten personalisierten Sicherheits-
merkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegeniber der
Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auf-
trdge zu autorisieren (siehe Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kon-

nen, sind:

— die personliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— die Signatur-PIN/das Kennwort und die Daten des personlichen elektro-
nischen Schlissels fir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN kénnen dem Teilnehmer auf einer Liste mit einmal verwendbaren

TAN zur Verfigung gestellt werden. Die Teilnehmer koénnen weitere

Authentifizierungsinstrumente zur Speicherung der elektronischen

Signaturdaten nutzen:

— eine Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— ein sonstiges Authentifizierungsinstrument, auf dem sich der Signatur
schlissel befindet.

Fir eine Chipkarte bendtigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes

Kartenlesegerat.

3. Zugang zum Online Banking

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und
seine PIN oder elektronische Signatur Gbermittelt hat,

— die Prlifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des
Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 9.1 und 10) vorliegt.
Nach Gewahrung des Zugangs zum Online Banking kann der Teilnehmer
Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4. Auftragsabwicklung im Rahmen des Online Bankings

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

DerTeilnehmer muss einen im Rahmen des Online Bankings erteilten Auf-
trag (z.B. eine Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit mit dem vereinbarten
personalisierten Sicherheitsmerkmal (PIN und TAN oder die Signatur-PIN/
das Kennwort und die elektronische Signatur) autorisieren und der Bank
mittels Online Banking Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online
Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Meldung nach AWV
Bei Zahlungen zugunsten Gebietsfremder ist die Meldung gemafR AuRen-
wirtschaftsverordnung (AWV) zu beachten.

4.3 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen. Der Widerruf von Auftragen
kann nur auerhalb des Online Bankings erfolgen, es sei denn, die Bank
sieht eine Widerrufmaoglichkeit im Online Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der im Rahmen des Online Bankings erteilten Auftrége

erfolgt nach den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uber

weisung oder Wertpapierauftrag) geltenden Regelungen.

(2) Fur Zahlungsauftrage (Uberweisung, Lastschrift) gelten folgende

Sonderregelungen:

Die Bank wird den Zahlungsauftrag ausfihren, wenn folgende Ausfih-

rungsbedingungen vorliegen:

— DerTeilnehmer hat sich mit seinem personalisierten Sicherheitsmerkmal
legitimiert

— Die Berechtigung des Teilnehmers flr die jeweilige Auftragsart liegt vor

— Das Online Banking Datenformat ist eingehalten

— Das gesondert vereinbarte Online Banking Verfliigungslimit oder das
Standardlimit ist nicht Uberschritten

— Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart
maRgeblichen Sonderbedingungen liegen vor

— Es ist eine ausreichende Kontodeckung (Guthaben oder eingerdumter
Kredit) vorhanden

Liegen die Ausflhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank den

Zahlungsauftrag aus. Die Ausflihrung darf nicht gegen sonstige Rechtsvor

schriften verstof3en.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz (2) Satz 1 1.- 5. Spie-

gelstrich nicht vor, wird die Bank den Zahlungsauftrag nicht ausfiihren.

Flhrt sie den Auftrag nicht aus, wird sie den Teilnehmer Uber die Nichtaus-

flhrung und soweit moglich Gber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit

denen Fehler, die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen,

mittels Online Banking eine Information zur Verfiigung stellen. Dies gilt

nicht, wenn die Angabe von Griinden gegen sonstige Rechtsvorschriften

verstof3t. Fihrt die Bank den Auftrag aus, obwohl keine Kontodeckung vor-

handen ist, entsteht eine geduldete Kontolberziehung, fir die ein er

hohter Zins zu zahlen ist.

6. Information des Kontoinhabers tber mittels
Online Banking erteilte Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber tber die mittels Online Banking
getétigten Verfligungen auf dem flr Konto- und Depotinformationen ver
einbarten Weg und gemaR den fir den Auftrag geltenden Bedingungen.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online Banking
Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online
Banking nur Gber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online Banking
Zugangskanale (z.B. Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und

sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1)
geheim zu halten und nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online Banking Zugangskanale an diese zu Ubermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments

ist, kann in Verbindung mit dem dazugehorigen personalisierten Sicher

heitsmerkmal das Online Banking Verfahren missbréuchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicher

heitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Die personalisierten Sicherheitsmerkmale PIN und TAN sowie die
Signatur-PIN/das Kennwort dirfen nicht elektronisch gespeichert
werden (z.B. im Kundensystem). Der vom Teilnehmer erzeugte per
sonliche elektronische Schlissel darf sich nur in der alleinigen Ver
fligungsgewalt des Teilnehmers befinden

— Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzu-
stellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kdnnen

— Die personalisierten Sicherheitsmerkmale dirfen nicht auRerhalb der ge-
sondert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (z.B. nicht auf
Online-Handlerseiten)

— Die personalisierten Sicherheitsmerkmale dirfen nicht auBerhalb des
Online Banking Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise
nicht per E-Mail

— Die SignaturPIN/das Kennwort fir die elektronische Signatur dirfen
nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden

— DerTeilnehmer darf zur Autorisierung eines Auftrags nicht mehr als eine
TAN verwenden. Zwei TANs sind lediglich zu verwenden, wenn die TAN-
Liste gewechselt wird. Hier muss der Teilnehmer eine TAN aus der alten
TAN-Liste eingeben und eine TAN aus der neuen TAN-Liste
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7.3 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten
Soweit die Bank demTeilnehmer Daten aus seinem Online Banking Auftrag
(z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapierkenn-
nummer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerét des Teilnehmers
(z.B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit Display) zur Bestétigung an-
zeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstim-
mung der angezeigten Daten mit den fur die Transaktion vorgesehenen
Daten zu prifen.

8. Ein- und Ausfuhr von Software im Ausland

In Landern, in denen Nutzungs- oder Einfuhr- und Ausfuhrbeschréankungen
fur Verschlisselungstechniken bestehen, darf eine von der Bank zur Ver
fligung gestellte Software nicht verwendet werden.

9. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

9.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments,

— die missbrauchliche Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungs-
instruments oder seines personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierlber unverzlglich unterrichten

(Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit

auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei

der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat derTeilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis
seines personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheits-
merkmal verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

9.2 Unterrichtung uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgeflhrten Auftrags hierlber zu unter
richten.

10. Nutzungssperre

10.1 Sperre auf Veranlassung desTeilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 9.1,

— den Online Banking Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

- sein Authentifizierungsinstrument.

10.2 Sperre aufVeranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online Banking Zugang fir einenTeilnehmer sperren,

wenn

— sie berechtigt ist, den Online Banking Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifi-
zierungsinstruments oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals
dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Ver
wendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir maf3-

geblichen Griinde maoglichst vor, spatestens jedoch unverzlglich nach der

Sperre unterrichten.

10.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicherheits-
merkmal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen,
wenn die Grlinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unter
richtet sie den Konto-/Depotinhaber unverzuglich.

10.4 Automatische Sperre eines chipbasierten Authentifizierungs-
instruments sowie Online Banking Zugang Uber das Portal mittels PIN
und TAN

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in
Folge die SignaturPIN/das Kennwort fir die elektronische Signatur falsch
eingegeben wird. Eine Freischaltung der Chipkarte durch die Bank ist nicht
moglich.

(2) Wenn der Kontrollwert zur Freigabe der HBCI-Signatur dreimal falsch
eingegeben wird, kommt es zur Sperrung der Ubermittelten Signatur. Der
Teilnehmer muss eine neue elektronische Signatur erstellen und diese
erneut an die Bank Ubermitteln.

(3) Die dreimalige Falscheingabe des PIN flhrt zu einer Sperre des Online
Banking Zugangs Uber das Portal.

(4) Das im Absatz 1 genannte Authentifizierungsinstrument kann dann nicht
mehr fr das Online Banking genutzt werden. DerTeilnehmer kann sich mit
der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaglichkeiten des Online
Bankings wiederherzustellen.

11. Haftung

11.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online Banking
Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten

Online Banking Verfligung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online Banking Verfligung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgeftihrten Online Banking Verfligung
richtet sich vorrangig nach Ziffer 11.2 und nachrangig nach den fir die je-
weilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen.

11.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines

Authentifizierungsinstruments

11.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge

vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf

der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst

abhandengekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der Konto-
inhaber fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem

Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob denTeilnehmer an

dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen des Authenti-

fizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor

gangen aufgrund einer missbrduchlichen Verwendung eines Authenti-

fizierungsinstruments, ohne dass dieses verloren gegangen, gestohlen
oder sonst abhandengekommen ist, haftet der Kontoinhaber fir den der

Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro,

wenn derTeilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der persona-

lisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund

von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen tber die Haftungsgrenze von

150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus bis zu einem Hdéchstbetrag von der

Hélfte des verfligten Betrages, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor

satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingun-

gen verstofien hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen

1, 2 und 3 verpflichtet, wenn derTeilnehmer die Sperranzeige nach Nummer

9.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegen-

nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch ein-

getreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor

géngen und hat derTeilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedin-

gungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer

Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen

Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers kann

insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des
personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverzlglich an-
zeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (sieche Nummer 9.1
Absatz 1),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert
hat (sieche Nummer 72 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt
oder das Autorisierungsinstrument einem Dritten zugénglich macht und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2 Absatz 1
2. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRRerhalb der geson-
dert vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (sieche Nummer 72
Absatz 2 3. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal auRerhalb des Online Banking
Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 4. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungs-
instrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 5. Spiegelstrich),

— mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 6. Spiegelstrich) oder

— die auf seinem Authentifizierungsinstrument angezeigten Auftragsdaten
nicht praft.

(6) Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flr den das
Standardlimit oder das mit dem Kunden vereinbarte Online Banking Ver
flgungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf diese
Limite.
11.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authenti-
fizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrduchlichen Nutzung
und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Konto-
inhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mit-
verschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gber

nimmt sie alle danach tber das Online Banking durch nicht autorisierte Ver

figungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betrligerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsansprlche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren

Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis

beruft, keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der

gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hdtten vermieden werden kénnen.

12. Datenschutz

Alle im Rahmen von Commerzbank Online Banking entstehenden
personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung
von der Bank und der Commerz Service GmbH (CSG) bzw. der Dresdner
Direkt Service nur innerhalb der Europaischen Union erhoben und
verarbeitet.

Commerzbank Aktiengesellschaft
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Sonderbedingungen fiir Commerzbank Online Banking Wertpapiergeschifte

Diese Bedingungen gelten fiir Geschaftsbeziehungen, die in der Bankleitzahl an 4. Stelle die Ziffer ,4" tragen. Fiir
alle anderen Kunden gelten die Bedingungen und erganzenden Sonderbedingungen ihrer kontofiihrenden

Filiale.

Ergénzend zu den Commerzbank Online Banking Bedingungen gelten fir
Commerzbank Online Banking Wertpapiergeschéfte die nachfolgenden
Sonderbedingungen:

1. Leistungsbeschreibung

Der Online Nutzer kann bei Wertpapiergeschéaften mittels Online Banking
im Rahmen der bestehenden Geschaftsbeziehung gegentber der Bank
folgende Willenserklarungen abgeben:

— Erteilung von Auftragen zum Kauf bzw. Verkauf von Wertpapieren Gber
das bei der Bank geflihrte Depot nach MafRgabe der Ziffer 2. dieser Be-
dingungen. Zusatzlich kann der Online Nutzer bei Wertpapiergeschaften
mittels Online Banking nachstehende Informationen abrufen:

— aktueller Depotbestand

— WertpapierkennnummerOrderbuchanzeige

Bei Wertpapiergeschaften mittels Online Banking erbringt die Bank keine

individuelle, auf die personlichen Bedlrfnisse des Online Nutzers zuge-

schnittene Anlageberatung. Der Online Nutzer trifft, ggf. gestitzt auf die
zur Verfligung gestellten Informationen und Research-Studien, eine selbst-
standige Anlageentscheidung. Winscht der Online Nutzer eine individuelle

Beratung, so kann er sich an den Kundenbetreuer wenden. Die Bank wird

bei Wertpapiergeschaften mittels Online Banking den Auftrag des Online

Nutzers nach 831 Abs. 5 Wertpapierhandelsgesetz lediglich auf seine

Angemessenheit hin Uberprifen und den Online Nutzer gegebenenfalls

vor Auftragsausfihrung auf die Unangemessenheit der Order hinweisen.

Die Verrechnung der Gegenwerte erfolgt ausschlieRlich Gber die bei der

Bank flr die Nutzung von Online Banking vorgesehenen Konten.

2. Kenntnisstufe

Aufgrund seiner Angaben nach 831 Abs. 5 Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG-Bogen) erhalt der Online Nutzer eine personliche Kenntnisstufe. Er
kann Auftrage nur innerhalb dieser ihm gegenlber bekannt gegebenen
Kenntnisstufe erteilen. Uber die Kenntnisstufe hinausgehende Auftrage
werden systemseitig nicht angenommen. Sofern der Online Nutzer keine
oder nur unvollstdndige Angaben nach 831 Abs. 5 Wertpapierhandels-
gesetz macht, wird die Bank Auftrdge zum Kauf von Wertpapieren nur
innerhalb der niedrigsten Kenntnisstufe entgegennehmen.

3. Ordererteilung

Auftrage zum Kauf bzw. Verkauf von Wertpapieren sind erst dann vom
Online Nutzer erteilt, wenn er die von der Bank erhaltene Rickmeldung im
Bildschirmdialog gegentber der Bank mittels Eingabe einer Transaktions-
nummer (TAN) und anschlieender Freigabe bestatigt hat.

4. Orderanderung/Orderloschung

Auftrage zum Kauf bzw. Verkauf von Wertpapieren konnen vom Online
Nutzer nachtréglich nur geédndert oder geldscht werden, sofern der
urspriingliche Auftrag zwischenzeitlich noch nicht ausgefihrt wurde. Dem
Online Nutzer wird systemseitig angezeigt werden, ob eine
Orderanderung/Orderléschung noch akzeptiert werden konnte.

5. Orderhochstbetrag

Der Online Nutzer kann bei Wertpapiergeschéften mittels Online Banking
aus Sicherheitsgriinden nur innerhalb eines vereinbarten Hochstbetrages
pro Order Wertpapiere erwerben. Auf der Grundlage des zuletzt system-
seitig verflgbaren\Wertpapierkurses bzw. des vom Kunden erteilten Limits
Uberprift die Bank bei jeder Wertpapiertransaktion die Ausnutzung des
Hoéchstbetrages. Ist eine Uberschreitung des Hochstbetrages pro Order
gewdlinscht, kann sich der Online Nutzer an seinen Kundenbetreuer
wenden und seinen Auftrag auRerhalb des OnlineBanking erteilen.

6. Ausfiihrungsplatz

Bei der Ordererteilung wird dem Online Nutzer ein Ausfihrungsplatz in
Einklang mit den Ausflhrungsgrundsatzen der Bank vorgeschlagen. Der
Online Nutzer hat die Moglichkeit, einen anderen Ausflhrungsplatz zu be-
stimmen; in diesem Fall wird die Bank den Auftrag nicht gemaf ihren
Ausflhrungsgrundsatzen ausfiihren. Der Online Nutzer schliet mit der
Bank Wertpapiergeschéfte in Form von Kommissionsgeschéften (dazu
Ziffer 7 dieser Bedingungen) oder Festpreisgeschaften (dazu Ziffern 8. und
9. dieser Bedingungen) ab.

7. Preis des Ausfiihrungsgeschafts im Kommissionsgeschaft

Beauftragt der Online Nutzer die Bank zur Durchfiihrung der Wertpapier
order im Wege des Kommissionsgeschéfts, wird dem Online Nutzer ein
Kurswert der disponierten Wertpapiere angezeigt. Dieser angezeigte
Betrag beruht auf dem zuletzt verfligbaren Kurs aus den Datenbestanden
der Bank und dient lediglich als unverbindliche Orientierungsgrof3e fiir den
Kunden. Der Preis des Ausfiihrungsgeschéfts wird erst mit der Order
ausflhrung an dem Handelsplatz nach den dort jeweils geltenden Preis-
feststellungsregeln bestimmt; der endgdiltige Abrechnungsbetrag enthalt
zusatzlich das Entgelt der Bank sowie etwaige ihr in Rechnung gestellte
fremde Kosten.

8. Auftragserteilung im Festpreisgeschaft

Vereinbaren Kunde und Bank flr ein Geschéaft einen festen Preis, so
kommt ein auRerborslicher Kaufvertrag zwischen Kunde und Bank
zustande. Zu diesem Zweck nennt die Bank flr die Wertpapiere Preis-
indikationen, die laufend kurzfristig aktualisiert werden. Der Online Nutzer
kann der Bank auf Grundlage dieser Preisindikationen den Abschluss eines
Festpreisgeschafts antragen. Sofern die Bank dieses Angebot annimmt,
wird die Bank dem Online Nutzer eine Annahmeerklarung anzeigen.

9. Korrektur von Festpreisgeschaften durch die Bank
(Mistrade-Regelung)

Der Bank steht ein vertragliches Aufhebungsrecht fur den Fall zu, dass der
aufderborsliche Kaufvertrag zu einem nicht marktgerecht gebildeten Preis
zustande kam (Mistrade). Ein Mistrade liegt vor, wenn der Preis erheblich
und offenkundig von dem zum Zeitpunkt des Abschlusses des Festpreis-
geschéafts marktgerechten Referenzpreis abweicht. Als Ursache fir einen
Mistrade kommen entweder Fehler im technischen System der Bank
sowie ihrer Vertragspartner oder Fehler bei der Eingabe einer Preis-
indikation in Betracht. Als Referenzpreis des Wertpapieres gilt der Durch-
schnittspreis der letzten drei vor dem fraglichen Festpreisgeschéft in
einem borslichen oder auRerbdrslichen Handelssystem zustande ge-
kommenen Geschéfte in dem fraglichen Wertpapier. Ist kein Durchschnitts-
preis zu ermitteln, so ermittelt die Bank den Referenzpreis nach billigem
Ermessen mittels allgemein anerkannter und markttblicher Berechnungs-
methoden. Als erhebliche und offenkundige Abweichung von dem markt-
gerechten Referenzpreis gilt bei Geschéaftsabschllssen

(1) in stlcknotierten Wertpapierenbei einem Referenzpreis Gber EUR 0,40
eine Abweichung von mindestens 10% oder mehr als EUR 2,50, bei einem
anderen Referenzpreis eine Abweichung von mindestens 25% oder mehr
als EUR 0,10;

(2) in Wertpapieren, die in Prozent notiert werden, bei einem Referenz-
preis ab 101,50% eine Abweichung von mindestens 2,5 Prozentpunkten,
bei einem Referenzpreis zwischen 60% und bis zu unter 101,50% eine
Abweichung von mindestens 2 Prozentpunkten, bei einem Referenzpreis
zwischen 30% und bis zu unter 60% eine Abweichung von mindestens
1,25 Prozentpunkten, bei einem Referenzpreis unter 30% eine Abwei-
chung von mindestens 1 Prozentpunkt.

Die Bank macht ihr Aufhebungsverlangen am Tage des Mistrades geltend.
Die Bank verzichtet auf ihr Aufhebungsrecht, wenn die Schadenssumme
EUR 500,— nicht erreicht. Dem Kunden steht kein Anspruch auf Ersatz
etwaiger im Vertrauen auf den Bestand des aufgehobenen Festpreis-
geschéfts erlittener Schaden zu.

10. Informationen/Research-Studien

Die systemseitig zur Verfigung gestellten Informationen, Wertpapier
stammdaten und Wertpapierkurse bezieht die Bank aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen und von Dritten, die sie fir zuverlassig halt. Eine Garantie
fir die Richtigkeit oder Vollstéandigkeit der Angaben kann die Bank nicht
Ubernehmen. Research-Studien geben, soweit sie MeinungsduflRerungen
enthalten, die Einschatzung eines der Research-Teams der Bank wieder.
Eine individuelle Anlageempfehlung ist damit nicht verbunden und sie er
setzen keine Anlageberatung.

Besondere Verpflichtungen des Online Nutzers

@ Der Online Nutzer verpflichtet sich, bei Wertpapiergeschaften mittels
Online Banking nur innerhalb des Kontoguthabens oder eingerdumter
Kreditlinien zu verfligen. Er wird evtl. aus der Ausfiihrung von Wert-
papierauftragen entstandene Uberziehungen unverzUglich zurickfihren.

@ Vor Freigabe der Order hat sich der Online Nutzer zu vergewissern, dass
er die Wertpapierkennnummer, die Stlckzahl, die Gultigkeit und die
betragsmaRige Limitierung seiner Order korrekt in das System ein-
gestellt hat.

@ Bei dem Abruf von Research-Studien hat der Online Nutzer das
Erstellungsdatum zu beachten. Danach eingetretene Ereignisse sind in
der Studie nicht berlcksichtigt.

Bendtigt der Online Nutzer ergénzende aktuelle Informationen, kann er

sich an den Kundenbetreuer wenden.

Ergénzend gelten die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” und die

. Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschéfte'
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