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Kreditkartenbedingungen der Commerzbank AG

Diese Bedingungen gelten fir Geschaftsbheziehungen, die in der Bankleitzahl an 4. Stelle die Ziffer ,4“ tragen. Fir
alle anderen Kunden gelten die Bedingungen und ergdnzenden Sonderbedingungen ihrer kontofiihrenden Filiale.

Stand 14. Juni 2010

1. Verwendungsmadglichkeiten

Die von der Bank ausgegebene MasterCard-Kreditkarte oder VISA-Kreditkarte (im

Folgenden ,Kreditkarte* genannt) kann der Karteninhaber im Inland und als weitere

Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des MasterCard- bzw. des VISA-Ver-

bundes einsetzen

—  bei Vertragsunternehmen und

—  dartber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an Geld-
automaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusétzlich gegen Vorlage
eines Ausweispapiers (Bargeldservice).

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im

Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf

der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leistungen

(z.B. Hilfe in Notféllen, Versicherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den

insoweit geltenden besonderen Regeln.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fur die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen kann dem
Karteninhaber fur seine Kreditkarte eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Ver-
fligung gestellt werden.

Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen
im Zusammenhang mit der Verwendung der Kreditkarte die PIN eingegeben werden
muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank,
maoglichst mit der kontoftihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

a) Bei Nutzung der Kreditkarte ist

— entweder ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die
Kartendaten ubertragen hat, oder

—  an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines Geschaftsvorfalls

— ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen, und stattdessen

lediglich seine Kreditkartennummer angeben.

b) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich eine
PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren
Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN oder mittels Unterschrift legitimiert
hat,

—  der fur die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Kreditkarte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Kreditkarte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber tiber das Terminal, an dem die Kreditkarte ein-

gesetzt wird, unterrichtet.

5. Ausfuhrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgelost. Nach Zugang des
Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der
Kartenzahlungsbetrag innerhalb der Ausfiihrungsfrist von drei Geschaftstagen (ab
dem 01.01.2012 ein Geschéftstag) beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers eingeht. Bei Kartenzahlungen innerhalb Deutschlands und in anderen
Staaten des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) in Wahrungen eines Staates
aulBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) sowie Kartenzahlungen, bei denen der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers aufRerhalb des EWR (Drittstaaten)
belegen ist, werden Kartenzahlungen baldmdglichst bewirkt.

6. Verfugungsrahmen

Der Karteninhaber darf die Kreditkarte nur innerhalb des Verfligungsrahmens der
Kreditkarte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsétze bei
Falligkeit gewahrleistet ist (finanzielle Nutzungsgrenze). Der Karteninhaber kann mit
seiner Bank eine Anderung seines Verfiigungsrahmens der Kreditkarte verein-
baren.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhélt, ist die
Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der Kreditkarte entstehen. Die Genehmigung einzelner Kreditkarten-Umsétze fiihrt
weder zur EinrAumung eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor eingerdumten
Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kreditkarten-
Umsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

7. Guthaben

Der Kunde kann tber Guthaben auf dem Kartenkonto durch Benutzung der Karte
verfugen (Ziffer 1 der Bedingungen) oder indem er die Bank beauftragt, das Gut-
haben auf sein Referenzkonto zu tbertragen. Referenzkonto ist das Konto, das der
Karteninhaber fiir den Einzug des jeweiligen Rechnungsbetrages benannt hat.
Anderungen sind der Bank gesondert schriftlich mitzuteilen. Die auf das Kartenkonto
gebuchten Soll-Umséatze aus der Benutzung der Karte werden taggleich mit dem
Guthaben verrechnet.
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8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

a) Unterschrift
Der Karteninhaber hat seine Kreditkarte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

b)  Sorgféltige Aufbewahrung der Kreditkarte
Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbe-
sondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede
Person, die im Besitz der Kreditkarte ist, hat die Mdglichkeit, mit inr missbrauch-
liche Verfligungen zu tétigen.

c) Geheimhaltung der persoénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daftir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kennt-
nis von seiner persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf insbesondere
nicht auf der Kreditkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Kreditkarte kommt, hat die Mdglichkeit, zusammen mit der PIN und der Kredit-
karte missbrauchliche Verfiigungen zu tatigen (z.B. Geld an Geldautomaten
abzuheben).

d) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kreditkarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Kreditkarte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar mdéglichst unter der dem
Karteninhaber mitgeteilten Sperrhotline, unverztglich zu unterrichten, um die
Kreditkarte sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperran-
zeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert mitge-
teilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziglich
bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in
den Besitz seiner Kreditkarte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN vorliegt,
muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Der Karteninhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfugung zu unterrichten.

9. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

a) Die Bank ist gegenuber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die
die Kreditkarte an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom
Karteninhaber mit der Kreditkarte getétigten Umsétze zu begleichen.

b) Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monatlich schrift-
lich oder auf dem vereinbarten Weg Uber alle im Zusammenhang mit der
Begleichung der Kartenumsétze entstehenden Aufwendungen. Mit Karten-
inhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Der Betrag ist fallig,
nachdem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung erteilt hat. Nach Erteilung
der Abrechnung werden die Umsatze dem vereinbarten Abrechnungskonto
belastet.

c) Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem
Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Kreditkarte ein-
gesetzt wurde, sind unmittelbar gegentber dem Vertragsunternehmen geltend
zu machen.

10. Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfigungen, die nicht auf Euro lauten, wird
das Konto gleichwohl in Euro belastet. Bei Zahlungsvorgéangen in fremder Wahrung
aus dem Einsatz der Kreditkarte stellt die Bank dem Kunden den Eurobetrag in
Rechnung, den sie zur Beschaffung der Fremdwahrung aufgewendet hat. Méchte
der Kunde die Abrechnung tberprifen, wird ihm die Bank den entsprechenden Kurs
auf Wunsch in Papierform zur Verfigung stellen.

11. Entgelte

Fir die Erhebung von Entgelten gelten die Regelungen in den Allgemeinen Be-
dingungen fiir Zahlungsdienste. Die einzelnen Entgelte ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

12. Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfliigung ohne
genaue Betragsangabe und Frist fir die Geltendmachung des
Anspruchs

a) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des Verfugungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfligung
bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert hat, dass
— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und
— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber entspre-

chend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenver-
trages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten
kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhangende
Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt wurde.
Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachumstande darzu-
legen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

b) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von
acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem
Abrechnungskonto gegenuber der Bank geltend gemacht wird.



13. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfugungen
a) Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie ihm gestoh-
len oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht
autorisierten Kartenverfiigungen in Form
— der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunternehmen,
so haftet der Karteninhaber fir Schéaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-
zeige verursacht werden, in Hohe von maximal 150,— Euro, ohne dass es dar-
auf ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem
Abhandenkommen ein Verschulden trifft.
(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen, ohne
dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der Kredit-
karte oder PIN vorliegt, haftet der Karteninhaber fiir die hierdurch entstandenen
Schéden bis zu einem Betrag von maximal 150,— Euro, wenn der Karten-
inhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Kreditkarte oder PIN
schuldhaft verletzt hat.
(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt
der Einsatz der Kreditkarte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines
Staates auf3erhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), tragt der Karten-
inhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden
Schaden nach Abs. 1 und 2 auch uber einen Betrag von maximal 150,— Euro
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegen-
den Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur den
entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschul-
dens.
(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3 ver-
pflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil
die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicher-
gestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfugungen und hat der
Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrléassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der
Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrléassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder
der ihm von der Bank mitgeteilten Sperrhotline schuldhaft nicht unverziiglich
mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der Kreditkarte vermerkt oder zusammen
mit der Kreditkarte verwahrt war,

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungs-
rahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir die Kredit-
karte geltenden Verfigungsrahmen.

b) Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige
Sobald der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN
gegentber der Bank oder der ihm von der Bank mitgeteilten Sperrhotline an-
gezeigt wurde, ibernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen in Form
— der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunternehmen
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht,
tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Scha-
den.

c) Erganzende Haftungs- und Erstattungsregeln
Soweit die Haftung in den vorgenannten Bestimmungen nicht schon geregelt
ist, gelten im Ubrigen die in den Aligemeinen Bedingungen fiir Zahlungsdienste
geregelten Haftungs- und Erstattungsregeln des Kunden und die Haftungs- und
Einwendungsausschlisse fur die Bank.
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14. Eigentum und Gultigkeit der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht tibertragbar. Die Kredit-
karte ist nur fur den auf der Kreditkarte angegebenen Zeitraum glltig.

Mit der Aushandigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giltigkeit ist
die Bank berechtigt, die alte Kreditkarte zurtickzuverlangen. Endet die Berechtigung,
die Kreditkarte zu nutzen, vorher (z.B. durch Kiindigung des Kreditkarten-Ver-
trages), so hat der Karteninhaber die Kreditkarte unverziglich an die Bank zuriick-
zugeben.

Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Kreditkarte
diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem Karteninhaber
dadurch nicht.

15. Kundigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den Kreditkarten-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Ende eines Monats kundigen.

16. Kundigungsrecht der Bank

a) Die Bank kann den Kreditkarten-Vertrag unter Einhaltung einer angemessenen,
mindestens zweimonatigen Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird den Kre-
ditkarten-Vertrag mit einer langeren Kindigungsfrist kiindigen, wenn dies unter
Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers geboten ist.

b) Die Bank kann den Kreditkarten-Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kreditkarten-Vertrages auch
unter angemessener Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Karten-
inhabers fir die Bank unzumutbar ist.

Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige
Angaben tber seine Vermdgenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Ent-
scheidung tber den Abschluss des Kreditkarten-Vertrages gestiitzt hat oder
wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem
Kreditkarten-Vertrag gegenuber der Bank gefahrdet ist.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kindigung erst nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist
wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323 Absétze 2 und 3 des Blirger-
lichen Gesetzbuches) entbehrlich.

17. Folgen der Kiindigung
Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte nicht mehr benutzt werden.
Die Kreditkarte ist unverziglich und unaufgefordert an die Bank zurtickzugeben.

18. Einziehung und Sperre der Kreditkarte

Die Bank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kreditkarte (z.B. an Geld-

automaten) veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kreditkarten-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiin-
digen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte
dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Kreditkarte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maf3geblichen Griinde

moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre uber die Sperre

unterrichten. Die Angabe von Griinden unterbleibt, soweit sie gegen sonstige

Rechtsvorschriften verstdRt. Die Bank wird die Kreditkarte entsperren oder diese

durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr

gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.



