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I. Volkswagen Bank GmbH
Vorvertragliche Informationen inkl. der Informationen nach
den Vorschriften des Fernabsatzes

A. Allg ine Informati 1

GemdB den gesetzlichen Bestimmungen stellen wir Ihnen folgende Informa-
tionen zur Verfigung:

Die Volkswagen Bank GmbH (kunfhg Bank), Gifhorner Siraﬂe 57, 38093
Braunschweig, eingetragen im Hand { hweig HRB 1819,
wird vertreten durch die Geschaﬂsfuhrung Rainer Blank (Sprecher),
Dr. Michael Reinhart und Torsten Zibell. Die E-Mail-Adresse der Bank lautet
vwbank@vwfs.com.

Die Bank betreibt Bankgeschafte aller Art und damit zusammenhangende
Geschafte. Die Bank unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (Graurheindorfer StraRRe 108, 53117 Bonn). Die Bank wird im
Institutsregister der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht unter der
ID 100178 gefihrt. Vertrags- und Korrespondenzsprache ist Deutsch. Fir den
Vertragsschluss und die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen dem Kunden
und der Bank gilt deutsches Recht.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kunden die
Méglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde
ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e.V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht
for den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12,
60439 Frankfurt Gber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetz-
buches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflhrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Die Bank ist Mitglied im Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e. V..

Der Kunde gibt gegeniber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss
des Vertrages ab, indem er das ausgefillte und unterzeichnete Formular for
den Antrag auf Eréffnung des Kontos an die Bank Gbermittelt und dieses ihr
zugeht. Der Kontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die
Annahme des Vertrages erklart.

Kapitalertrdge sind einkommensteuerpflichtig.

Der Kontoinhaber kann wéahrend der Vertragslaufzeit jederzeit verlangen, dass
ihm die Vertragsbedingungen sowie die gesetzlich vorgeschriebenen vorver-
traglichen Informationen in einer Urkunde in Textform zur Verfigung gestellt
werden.

Soweit sich wahrend des Vertragsverhaltnisses unser Name, unsere fir die
Kundenkommunikation bedeutenden Anschriften oder E-Mail-Adressen, die
Aufsichtsbehorden oder relevante 6ffentliche Register, in die wir eingetragen
sind, sowie Registernummern oder gleichwertige in diesen Registern verwen-
dete Kennungen &ndern, werden wir unverziglich auf unserer Internetseite
dariber unterrichten.

Stand: 31. Oktober 2009
B. Informationen zum Produkt (Orderkonto)
1. Das Orderkonto ist eine taglich fallige Geldanlage.

2. Das Orderkonto dient zur Abwicklung von Wertpapierauftrdgen. Diese
kdnnen nur bei Deckung des Orderkontos durchgefihrt werden.

3.Die aktuellen Konditionen sind im Internet unter www.volkswagenbank.de
ersichtlich oder kénnen telefonisch erfragt werden.
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C. Informationen zusétzlich zu Kombi-Invest (Plus Sparbrief Premium)

1. Der Plus Sparbrief Premium ist eine Geldanlage mit einer festen Vertrags-
laufzeit.

2. Die Zinsen werden dem Kapital jGhrlich gutgeschrieben.

3. Die aktuellen Konditionen sind ersichtlich im Internet unter www.volkswagen-
bank.de oder kdnnen telefonisch erfragt werden.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Anga-
be von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Ver-
tragsabschluss, und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflich-
ten gemaB Artikel 24682 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner
StraRe 57, 38112 Braunschweig, Telefax-Nr. (0531) 212 28 36, E-Mail-
Adresse: vwbank@vwfs.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leis-
tungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teil-
weise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, missen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Dies kann dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtun-
gen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen missen. Ver-
pflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30
Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserkldrung, for uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Sei-
ten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie ihr
Widerrufsrecht ausgeibt haben.

Ihre Volkswagen Bank GmbH

Stand: 11. Juni 2010 p

Il. Volkswagen Bank GmbH - Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Grundregeln fir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschfts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fir einzelne
Geschaftsbeziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschafts-
verbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschdftsstellen der
Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschafts-
beziehungen (zum Beispiel fir das Wertpapiergeschaft, fur den Zahlungsver-
kehr, fir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem
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Kunden vereinbart. Unterhdlt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu aus-
landischen Geschdaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser
Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser ausléndischen Geschdfts-
stellen.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbeziehungen und der Sonderbedingungen wer-
den dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Texiform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf die-
sem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z.B. Uberweisungsbedin-
gungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungs-
diensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Infor-
mationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkun-
gen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit
und Zahlungsfahigkeit; betragsmalige Angaben Gber Kontostande, Spargut-
haben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermégenswerte sowie
Angaben Uber die Héhe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Gber juristische Personen und im Handelsregister eingetra-
gene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn
ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskinfte Gber
andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt
die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zuge-
stimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfénger von Bankauskiinften
Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten for deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschéftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Rege-
lungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel
durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Aufiréige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt
wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfullt
die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung
von Bankauskinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
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Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hdhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vor-
kommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfigungen
von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine
Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klérung der Verfiigungsberech-
tigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
oder weiterer hierfir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige
Urkunden sind auf Verlangen der Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen.
Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines Testamentsvoll-
streckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglau-
bigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zuge-
horiger Eroffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der
darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an
ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt
geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufménnischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deut-
sches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem
Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kun-
den an dem fir die kontofihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem
anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Per-
son des offentlichen Rechts und fir offentlich-rechtliche Sondervermégen. Die
Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kontofGhrende Stelle
zustandigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gericl d fisr Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland eine
vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiben, sowie fir ausléndische Institutio-
nen, die mit inlandischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit
einem inldndischen &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

KontofGhrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsab-
schluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen
Anspriche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die
Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12
dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

7.2 Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungs-
abschlusses hat der Kunde spdtestens vor Ablauf von sechs Wochen nach des-
sen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend,
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genigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die
Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde
kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses ver-
langen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder
eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer
falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum ndchsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung rickgéngig machen, soweit ihr ein Rickzah-
lungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in
diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfigt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie
in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt
der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank
den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unver-
ziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsbe-
rechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durch-
gefihrt wurde.

9. Einzugsaufirdge

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar
auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde
andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen For-
derungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank
Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die
Bank den Betrag erhdlt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Last-
schriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhdlt die Bank den Betrag aus
dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift rickgangig.
Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.

9.2 Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Einzugsermdachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks
sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bank-
arbeitstag! nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Fir Lastschriften
aus anderen Verfahren gelten die Einldsungsregeln in den hierfir vereinbarten
Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvor-
leger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingelést, wenn die Bank im
Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Gber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu
dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwdhrungsgeschéfte und Risiken bei
Fremdwéhrungskonten

10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwéhrungskonten
Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden
und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln.
Verfigungen Gber Guthaben auf Fremdwdahrungskonten (zum Beispiel durch
Uberweisungen zu Lasten des Fremdwdhrungsguthabens) werden unter Ein-
schaltung von Banken im Heimatland der Wéahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.
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10.2 Gutschriften bei Fremdwdéhrungsgeschéften mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisen-
termingeschdft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder
Wéhrung schuldet, wird sie ihre Fremdwdahrungsverbindlichkeit durch Gut-
schrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrénkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfigung zu Lasten eines
Fremdwdhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer Fremdwdah-
rungsverbindlichkeit (Absatz 2) istin dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie
die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwdhrungsguthaben oder die Ver-
bindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im
Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem
Umfang und so lange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die
Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb des Lan-
des der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch
Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfih-
rung einer Verfigung zu Lasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist dagegen
nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollsténdig im eigenen Hause ausfihren
kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen
in derselben Wé&hrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehen-
den Regelungen unberihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdhrungsgeschéften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*. Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemdRen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich,
dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift
sowie das Erldschen oder die Anderung einer gegeniber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein &ffent-
liches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr
Erldschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariber
hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbeson-
dere aus dem Geldwdschegesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftréigen

Auftrdge missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig for-
mulierte Auftrage kdnnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen
fihren kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrégen auf die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleit-
zahl oder IBAN? und BIC® sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestd-
tigungen oder Wiederholungen von Auftragen missen als solche gekennzeich-
net sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Ausfihrung eines
Auftrages

Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrages besondere Eile fir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméRig erteilten Auf-
trdgen oder Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 Prisfung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfih-
rung von Auftrdgen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sen-
dungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu Gber-
prifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

FuBnoten siehe Seite 15.
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11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfihrung von
Aufirdgen des Kunden oder Gber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

12.1 Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft Gblichen Kre-
dite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze im standar-
disierten Privatkundengeschaft” und ergdnzend aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“. Wenn ein Kunde einen dort aufgefihrten Kredit oder eine dort
aufgefihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Verein-
barung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fir die Ver-
gutung der darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder
in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstdn-
den zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéifts
AuBerhalb des Privatkundengeschdafts bestimmt die Bank, sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht ent-
gegen stehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen
(8315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

12.3 Nicht entgeltféhige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interes-
se wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetz-
lich zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhshung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die
Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung
kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene
Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
Anderung mit sofortiger Wirkung kindigen. Kindigt der Kunde, so werden die
erhéhten Zinsen fir die gekindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt.
Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen
der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (zum Beispiel Konto- und Depotfihrung) werden dem Kunden spdates-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das
Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angebo-
ten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Kindigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt
fur die gekindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

12.6 Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die
anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaRlichen Inte-
resse tatig wird (insbesondere fir Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten
bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notar-
kosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).
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12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrégen und Zahlungs-
dienstevertrigen mit Verbrauchern fisr Zahlungen innerhalb des Europd-
ischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wéhrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Ver-
brauchern fir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums*
(EWR) in einer EWR-Wahrung® richten sich die Zinsen und die Kosten (Ent-
gelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und
Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fir die Anspriche der Bank
gegen den Kunden
13. Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten

13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankméaBigen Geschdftsverbindung
die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann,
wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch
wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden Gbernommenen Birg-
schaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Birge), so
besteht fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten in Hinblick auf die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2 Veréinderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zundchst

ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von

Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung for-

dern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstdande eintreten oder bekannt

werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden

rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig verandert haben
oder sich zu verdndern drohen oder

— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmdaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich verein-
bart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte
Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein
Anspruch auf die Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der Nettokreditbetrag
75.000,- Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstér-
kung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieRenden
Angaben Uber Sicherheiten enthdlt.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine ange-
messene Frist einrGumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu
machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

14.1 Einigung iber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht
an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldndische
Geschaftsstelle im bankmaRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die
dem Kunden gegen die Bank aus der bankméaRigen Geschaftsverbindung
zustehen oder kinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

FuBnoten siehe Seite 15.
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14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und beding-
ten Anspriche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslandischen
Geschaftsstellen aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung gegen den Kun-
den zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fir Verbind-
lichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als
Birge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfigungs-
gewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden
dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einldsung eines Wechsels), erstreckt
sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von
der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere,
die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genuss-
rechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nach-
rangigen Verbindlichkeiten der Bank.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnan-
teilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontier-
ten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln
im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln
erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigen-
tum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das
Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsibergang
findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum
Beispiel Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRgabe eingereicht, dass ihr Ge-
genwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken
sich die Sicherungsibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese
Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung
aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugs-
papieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Ruck-
belastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entste-
hen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rickibertragung des
Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie Gbergegangenen For-
derungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu
sichernden Anspriche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Gber den
Gegenwert der Papiere vor deren endgiltiger Bezahlung nicht verfigen I@sst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten
so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriche aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe
Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
voribergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicher-

Volkswagen Bank direct | Geschéftsbedingungen

heiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die Deckungsgren-
ze Ubersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch
verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden
Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von
Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmafBstab als der rea-
lisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Gren-
ze fUr die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese malgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicher-
heiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungs-
gebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Ricksicht nehmen.

17.2 Erlssgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank
dem Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen
des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung
18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne
Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es
dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden ldsst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kisndigung unter Emhuliung einer Kindigungsfrist

Die Bank kann die g Geschéftsverbindung oder einzelne Geschdifts-
beziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemesse-
nen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur
Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindi-
gungsfrist wird die Bank auf die berechiiglen Belange des Kunden Riick-
sicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(z.B. laufendes Konto oder Karfenverirqg) und Depots betrégt die Kiindi-
gungsfrist mindestens zwei

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredlie und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
Kiindi lung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne

Elnhaliung einer Kundlgungsfrlsi kundlgen Die Bank wird bei der Aus-

iibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden

Riicksicht nehmen.
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Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung
eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

haltung einer Kiindi

2.9.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Ei

rist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéiftsverbindung oder einzelner

Geschéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der

der Bank deren Fortsetzung, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten

Belange des Kunden, unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben iber seine Vermdgensverhiltnisse
gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank iiber eine Kreditgewdih-
rung oder iGber andere mit Risiken fir die Bank verbundene Geschéfte
(z.B. Aushéndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung
waren, oder

— wenn eine tliche Ver: ung der Vermdgensverhélinisse des
Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfilllung
einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch unter Ver-
wertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — gefdhrdet ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstirkung
von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen
oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der
Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

9vng

hlecht

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist
die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei
denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Abséitze 2
und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kindigung von Verbraucherdarlehensvertrégen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung
wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden
fir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erfor-
derlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Riick-
gabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbind-
lichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniber Kunden“
auszuweisen sind. Hierzu zdhlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlief-
lich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glau-
biger betragt 30% des fir die Einlagensicherung jeweils maBgeblichen
haftenden Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden
von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um
eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat des Europa-
ischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds
Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit diese Verbindlichkeiten nicht
vom Schutzumfang der Heimatlandeinlagensicherung umfasst sind. Der
Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf der Webseite
der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adres-
se dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

20.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, Gber die die Bank Inhaberpapiere ausge-
stellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifi-
kate sowie Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten.
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20.3 Ergéinzende Geltung des Status des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung
gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in ent-
sprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensiche-
rungsfonds Gber.

20.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Verbraucher die
Méglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zah-
lungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuches), kénnen
auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Ban-
ken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfi-
gung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.
Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu
richten.

Stand: 31. Oktober 2009

! Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

4 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechen-
land, Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spa-
nien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritan-
nien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen

5Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling,
Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litaui-
scher Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedi-
sche Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint
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I1l. Volkswagen Bank direct — Sonderbedingungen fiir
das Orderkonto

1. Kontoersffnung

Wenige Tage nach Eingang lhres Antrages und, sofern Sie noch nicht Kunde
der Bank sind, der gesetzlich vorgeschriebenen Legitimationsprifung erhal-
ten Sie ein BegriBungsschreiben mit der Kontonummer lhres Orderkontos.
Das Orderkonto wird ausschlieBlich auf Guthabenbasis gefihrt und ist for
den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht zugelassen. Fir die Erteilung von
Kaufauftrdgen muss das Orderkonto die entsprechende Deckung aufweisen.
Das Guthaben ist taglich féllig. Der Zinssatz ist variabel.

2. Einzahlungen und Verfiigungen

Einzahlungen erfolgen durch Einzugsauftrag zu Lasten des der Bank
genannten Hausbankkontos. Weitere Einzugsauftrége kénnen jederzeit per
Online-Banking, telefonisch oder schriftlich erteilt werden. Verfigungen
Uber das Guthaben kdnnen jederzeit bargeldlos zu Gunsten des genannten
Hausbankkontos per Online-Banking, telefonischem (Telebanking) oder
schriftlichem Buchungsauftrag vorgenommen werden. Einzahlungen sowie
Verfiigungen kénnen nach Zugang des jeweiligen Auftrags an die Bank nicht
widerrufen werden.

3. Laufzeit, Kindigungsfrist

Der Vertrag fir das Orderkonto wird auf unbestimmte Zeit geschlossen
und kann jederzeit schriftlich vom Kontoinhaber ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt werden. Andernfalls bleibt es selbst bei Verfiigungen iiber das
Gesamtguthaben bestehen. Bei Fortbestehen des Wertpapierdepots ist eine
Kiindigung des Orderkontos nicht méglich.

Die Bank kann das Orderkonto jederzeit unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von mindestens 2 Monaten kiindigen.

4. Kontofilhrung

Das Orderkonto ist nicht fir den allgemeinen Zahlungsverkehr zugelassen.
Es dient ausschlieBlich der Verrechnung von Wertpapiertransaktionen. Die
Bank erstellt, sofern Umsatze angefallen sind, monatlich einen Kontoauszug.
Der Kontoinhaber hat den Kontoauszug als Rechnungsabschluss sowie sons-
tige Abrechnungen und Anzeigen auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
zu prifen. Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse missen der Bank
in Schriftform zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen
gegen Rechnungsabschlisse unverziglich zu erheben, gelten diese als
genehmigt, wenn ihnen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang des
Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist genigt die
rechtzeitige Absendung. Die Bank wird den Kunden bei Fristbeginn auf die
Folgen hinweisen. Stellt sich nachtraglich die Unrichtigkeit heraus, so kénnen
sowohl der Kunde als auch die Bank die Richtigstellung aufgrund gesetzlicher
Anspriche verlangen.

Eingehende Einzugsermdachtigungslastschriften des Zahlungsempfangers
werden mit dem vom Zahlungsempfdnger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird
spatestens am zweiten Geschdftstag nach ihrer Vornahme risckgéngig gemacht,
wenn der Kunde Uber kein fir die Einldsung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben in Euro auf seinem Konto verfigt; zu Teileinlésungen ist die Bank
nicht verpflichtet. Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift,
fur die er dem Glaubiger eine Einzugsermachtigung erteilt hat, nicht schon
genehmigt, so hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des ndchsten
Rechnungsabschlusses enthaltene Belastungsbuchung spétestens vor Ablauf
von sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht
er seine Einwendungen schriftlich geltend, genigt die Absendung innerhalb
der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

5. Zinsen und Entgelte

Der Guthabenzinssatz ist variabel. Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach
billigem Ermessen (gemaB § 315 BGB) zu dndern. Der Kontoinhaber kann
den aktuellen Zinssatz jederzeit telefonisch bei den Kundenberatern der Bank
abfragen. Zudem wird die jeweils aktuelle Guthabenverzinsung auch unter
www.volkswagenbank.de bekannt gegeben. Ergdnzend gelten die Regelungen
in Nummer 12 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Volkswagen Bank
GmbH sowie die Ubrigen Sonderbedingungen.
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6. Mitwirkungspflichten des Kunden

Zur ordnungsgemdRen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforder-
lich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens, seiner Anschrift,
seiner Bankverbindung sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegen-
Uber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziglich mitteilt. Dariber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

7 . Abrechnungsstichtag
Die Kontoabrechnung erfolgt einmal monatlich. Der Abrechnungsstichtag wird
im Bestatigungsschreiben mitgeteilt.

Stand: 31. Oktober 2009

IV. Ausfihrungsgrundsdtze fiisr Wertpapiergeschdéfte

Die Volkswagen Bank direct fihrt die ihr erteilten Auftrége nicht unmittelbar
aus, sondern leitet diese zur Ausfihrung an die DAB bank AG weiter. Die DAB
bank AG fihrt die weitergeleiteten Auftrdge gemdaR ihren nachstehenden
Ausfihrungsgrundsatzen fur Wertpapiergeschafte (vgl. dort unter Ziff. Ill.) aus,
auf die verwiesen wird.

Die Volkswagen Bank direct nutzt zur Beschaffung von Fondsanteilen, auch
soweit diese Uber die DAB bank AG oder einen anderen Zwischenkommissionar
erfolgt, nur die jeweilige Kapitalanlage- bzw. Investmentgesellschaft. Wir
mochten darauf hinweisen, dass es weitere Bezugsquellen fir Fondsanteile (z. B.
Borsen) gibt, Gber die eine Beschaffung im Einzelfall unter gewissen Umsténden
gunstiger dargestellt werden kdnnte.

Wichtiger Hinweis: Die Volkswagen Bank direct ist berechtigt, auch bezig-
lich des Ausfihrungsplatzes eine Weisung des Kunden zu verlangen. Die
Volkswagen Bank direct fihrt Auftrage des Kunden grundsdtzlich nur nach
Vorliegen dieser Weisung aus; lediglich in Einzelféllen wird die Volkswagen
Bank direct Auftrdge auch ohne Weisung beziglich des Ausfihrungsplatzes
ausfihren. Fihrt die Volkswagen Bank direct einen Auftrag gemaR einer
ausdricklichen Weisung des Kunden aus, entfdllt die Ausfihrung gemalB den
vorstehenden Ausfihrungsgrundsatzen der Volkswagen Bank direct und der
DAB bank AG. Erteilt der Kunde eine Weisung, handelt er insoweit auf eigenes
Risiko. Die Volkswagen Bank direct wird den Kunden hierauf nicht in jedem
Einzelfall hinweisen.

V. Information iiber den Umgang mit Interessenkonflikten

Interessenkonflikte lassen sich insbesondere bei einer Bank, die fir ihre
Kunden unter anderem eine Vielzahl von Wertpapierdienstleistungen
erbringt, nicht immer ausschlieBen. In Ubereinstimmung mit den Vorgaben des
Wertpapierhandelsgesetzes informieren wir Sie daher nachfolgend Gber unsere
weitreichenden Vorkehrungen zum Umgang mit diesen Interessenkonflikten.
Solche Interessenkonflikte kdnnen sich ergeben zwischen unserer Bank, unseren
Mitarbeiter und unseren Kunden, etwa aufgrund des eigenen wirtschaftlichen
Umsatzinteresses der Bank oder aufgrund einer erfolgsbezogenen Férderung
von den Mitarbeitern.

Zum Schutz unserer Kunden und Geschdftspartner, vor allem zur wirksamen
Verhinderung von Kundenbenachteiligung, bestehen in der Volkswagen
Bank direct Grundsatze zu Identifikation, Vermeidung und Management von
Interessenkonflikten (Conflict Policy). Insbesondere erwarten wir von unseren
Mitarbeitern jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmaBiges und professio-
nelles Handeln, die Beachtung von Marktstandards, und insbesondere immer
die Beachtung des Kundeninteresses.

In unserem Hause ist unter der direkten Verantwortung der Geschdftsleitung

eine unabhdangige Compliance-Organisation eingerichtet, die der Einhaltung

der Conflict Policy dient. Im Einzelnen ergreifen wir unter anderem folgende

MaRnahmen:

— Regelungen ber die Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen sowie
deren Offenlegung .

— FGhrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwachung des sen-
siblen Informationsaufkommens sowie der Verhinderung eines Missbrauchs
von Insiderinformationen dient
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— Offenlegung von Wertpapiergeschaften solcher Mitarbeiter gegeniber der
Compliance-Stelle, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikte
auftreten kdnnen

— Fortlaufende Schulungen unserer Mitarbeiter

— Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden lassen sollten, werden wir gegen-
Uber den betroffenen Kunden vor einem Geschaftsabschluss oder einer
Beratung offen legen

Auf die folgenden Punkte méchten wir Sie insbesondere hinweisen:

Beim Vertrieb von Wertpapieren erhalten wir in der Regel Zuwendungen
von Fondsgesellschaften und Wertpapieremissionshdusern. Hierzu gehéren
bestandsabhdngige Vertriebsfolgeprovisionen, die von Fondsgesellschaften
aus den von ihnen vereinnahmten Verwaltungsgebihren an uns gezahlt werden
sowie Vertriebsprovisionen, die von Wertpapieremittenten in der Form von
Platzierungsprovisionen, entsprechenden Abschldgen auf den Emissionspreis
(Discount/Rabatt) und Vertriebsfolgeprovisionen geleistet werden. Dariber
hinaus vereinnahmen wir Ausgabeaufschldge selbst, soweit wir sie beim
Verkauf von Investmentanteilen oder anderen Wertpapieren erheben. Die
Vereinnahmung dieser Zahlungen und Zuwendungen bzw. sonstiger Anreize
dient der Bereitstellung effizienter und qualitativ hochwertiger Infrastrukturen
fur den Erwerb und die VerduRerung von Finanzinstrumenten. Den Erhalt oder
die Gewdhrung von Zuwendungen legen wir unseren Kunden offen (siehe hier-
zu auch Punkt VI.). Einzelheiten sowie zu dem Umgang mit Interessenkonflikten
in unserem Haus generell werden wir lhnen auf Nachfrage mitteilen.

VI. Offenlegung von Anreizzahlungen/Zuwendungen

Zum Zwecke der Qualitatsverbesserung der angebotenen Dienstleistungen
sowie zur Reduktion der Transaktionskosten kénnen Anlagegesellschaften
(z. B. Kapitalanlagegesellschaft bei Investmentfonds-Anteilen, Emittent
bei Zertifikaten oder sonstigen Wertpapieren, Beteiligungsgesellschaft bei
Beteiligungen an Geschlossenen Fonds) und/oder die DAB bank AG der
Volkswagen Bank direct Zahlungen zuwenden, die sich z. Bsp. am jeweiligen
Umsatz im oder an der Héhe des fir den Kunden verwahrten Bestandes im
jeweiligen Produkt orientieren und die bis zu 100% der fir das Produkt aus-
gewiesenen Verwaltungskosten, Ausgabeaufschlage oder Transaktionskosten
betragen kénnen.

Dadurch kénnen Beratung/Vermdgensverwaltung beeinflusst werden. Art und
Héhe der Zahlung je Produkt kdnnen kostenfrei bei der Volkswagen Bank direct
erfragt werden.

VII. Kundenkategorisierung, keine Angemessenheitsprisfung
bei nicht-komplexen Produkten

Unsere Kunden behandeln wir ausnahmslos als ,Privatkunden® im Sinne des §
31la lll WpHG (Wertpapierhandelsgesetz), so dass diese den hochstmdglichen
Anlegerschutz nach dem Wertpapierhandelsgesetz genieRen.

Im Fall der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen gemaB § 31 VII
WpHG (Finanzkommissionsgeschafte, Eigenhandel, Abschlussvermittlung
oder Anlagevermittlung bzgl. nicht-komplexer Produkte auf Veranlassung
des Kunden) erfolgt durch die Volkswagen Bank direct keine Prifung der
Angemessenheit. Dies gilt insbesondere beim Erwerb von Investmentfonds i.
S. d. Richtlinie 85/611/EWG sowie der ibrigen in §§ 31 VIl Nr.1 WpHG, 7
WpDVerQV genannten Finanzinstrumente.

VIl (a) Umfang der Anlageberatung (Einschrdnkungen,
bevorzugte Beriicksichtigung)

Die Anlageberatung durch die Volkswagen Bank direct beschrankt sich aus-
schlieBlich auf eine Beratung zu Investmentfonds. Die Volkswagen Bank direct
bevorzugt bei Abgabe von Kaufempfehlungen bestimmte Investmentfonds, die
von einem unabhdngigen Dienstleister ausgewdhlt werden. Eine Beratung zu
Aktien, Zertifikaten, Optionen, Anleihen, etc. erfolgt nicht.

VIIl. Bedingungen fir die konto-/depotbezogene Nutzung
des Online-Banking (Online-Banking-Bedingungen)

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschdfte mittels Online-Banking in
dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informa-
tionen der Bank mittels Online-Banking abrufen.
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(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich
als ,Teilnehmer“ bezeichnet und erhalten jeweils eigene Identifikations- und
Legitimationsmedien. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als
,Konto“ bezeichnet.

(3) Einziige per Online-Banking sind pro Transaktion bis zu 1.000.000,- Euro
moglich. Dariber hinausgehende Einzahlungen kénnen telefonisch oder
schriftlich erteilt werden. Verfigungen per Online-Banking sind in Héhe von
25.000,- Euro pro Tag méglich. Die mit der Bank fir die Nutzung des Online-
Banking vereinbarten Verfigungslimite kdnnen telefonisch oder schriftlich kon-
tenindividuell gedndert werden.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer bendtigt fir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Online-
Banking die mit der Bank vereinbarten und von dieser zur Verfigung gestellten
Personalisierten Sicherheitsmerkmale (z.B. Kundennummer und Einmalkenn-
wort) und Authentifizierungsinstrumente (z.B. Bankey bei Nutzung des Giro-
kontos), um sich gegeniber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen
(siehe Nummer 3) und Auftrage zu autorisieren (siehe Nummer 4).

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei der ersten Anmeldung sein Einmalkennwort
sofort zu @ndern und sich ein neues, persénliches Kennwort zu vergeben. Das
Kennwort sollte in regelmaRigen Abstanden gedndert werden. Das alte Kenn-
wort verliert bei Anderung seine Giltigkeit.

Im Rahmen der Bankey-Zuordnung Ubertragt der Teilnehmer die Seriennum-
mer an die Bank und ordnet somit den betreffenden Bankey dem Teilnehmer
definitiv zu.

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind:
— Kundennummer und persénliches Kennwort,

— die persénliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— der Nutzungscode fir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur kénnen dem Teilnehmer

auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfigung gestellt werden:

— auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines
anderen elektronischen Gerdts zur Erzeugung von TAN ist,

— mittels eines mobilen Endgerdtes (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN
per SMS (mobileTAN),

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— auf einem sonstigen Authentifzierungsinstrument, auf dem sich Signatur-

schlUssel befinden.

Fir eine Chipkarte benétigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes Karten-
lesegerat.

3. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Online-Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung (Kunden-
nummer und seine PIN oder sein personliches Kennwort) oder elektronische
Signatur Gbermittelt hat,

— die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teil-
nehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Infor-
mationen abrufen oder Auftrage erteilen. In den von der Bank angegebenen
Fallen hat der Teilnehmer jeweils eine Bankey-generierte TAN einzugeben.

4. Online-Banking-Auftréige

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung .

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Aufirdge (z.B. Uberweisungen) in den
von der Bank im Einzelnen angegebenen Fallen zu deren Wirksamkeit mit dem
vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektronische Sig-
natur) autorisieren und der Bank mittels Online-Banking Ubermitteln. Die Bank
bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen
Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir
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den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auBerhalb
des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmég-
lichkeit im Online-Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftréigen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fir die Abwick-

lung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Sei-

te der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bekannt gegebenen

Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitslaufes. Geht der Auf-

trag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebenen oder im

,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder

fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemaR ,Preis- und

Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden

Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfihrungsbedin-

gungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legi-

timiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z.B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfigungslimit ist nicht Gber-

schritten.

— Die Ausfihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart
maRgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung
gemdR den Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die

Online-Banking-Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fir die jewei-

lige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir den

Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird

die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren und den Teilnehmer Gber

die Nichtausfihrung und soweit méglich Gber deren Griinde und die Méglich-
keiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden
kénnen, mittels Online-Banking eine Information zur Verfigung stellen.

6. Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die
mittels Online-Banking getdtigten Verfiigungen auf dem fir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg. Wahlt der Kontoinhaber die ausschlieBliche Online-
Kontofihrung, so wird die Bank die Kontoauszige online — d.h. Gber das
Medium Internet (im .pdf-Format) — zur Verfigung stellen. Greift der Teilneh-
mer auf das Online-Postfach, in welchem die Kontoauszige bereitgestellt sind,
langer als 90 Tage nicht zu, ist die Bank berechtigt, die Kontoauszige in
Papierform zu erstellen und dem Teilnehmer auf dem Postwege gegen Ausla-
genersatz zuzusenden.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking
nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangs-
kandle (z.B. Internetadresse) herzustellen. Ein Zugriff auf das Online-Banking
Uber andere Zugdnge als dem Teilnehmer durch die Bank mitgeteilten direkten
Zugang geschieht auf das Risiko des Teilnehmers. Wenn der Teilnehmer die
Internetadresse der Bank nicht direkt eingibt, also z.B. Gber Links auf die Seiten
des Online-Banking zugreift, besteht die Gefahr, dass die Identifizierungs- und
Authentifizierungsdaten des Teilnehmers Dritten zugdnglich werden.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Auf-

bewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu
halten und nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Ban-
king-Zugangskanale an diese zu Ubermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff ande-
rer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Personalisierten Sicherheitsmerk-

mals und/oder Authentifizierungsinstruments ist, kann das Online-Banking-

Verfahren im Rahmen des vereinbarten Leistungsangebotes missbrauchlich

nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheits-

merkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:
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— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert
werden (z.B. im Kundensystem oder auf der Festplatte des PC) oder notiert
werden.

— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen,
dass andere Personen diese nicht ausspdhen kdnnen.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (z.B. nicht auf Online-Hénd-
lerseiten).

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Online-
Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per
E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fir die elektronische Signatur dirfen nicht
zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

— Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z.B. eines Auftrags, der Aufhebung
einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste nicht mehr als
eine TAN verwenden.

— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN empfangen
werden (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das Online-Banking genutzt
werden.

— Die Identifikations- und Legitimationsmedien sind nach Beendigung der
Online-Banking-Nutzung aus dem Lesegerdt zu entnehmen, soweit ein sol-
ches verwandt wird, und sicher zu verwahren.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum
Online-Banking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten. Der Teilnehmer hat dafir Sorge
zu tragen, dass die von ihm verwendeten Systeme und Anwendungen (z.B. der
PC und die dazugehérige Software) eine einwandfreie Abwicklung gewéhr-
leisten. Insbesondere ist dabei die regelméBige Uberprifung mit aktuellen Ver-
fahren/Werkzeugen auf Viren durchzufihren und der PC/die internetfahigen
Endgerdte des Teilnehmers so zu schiitzen, dass kein unbefugter Zugang eines
Dritten zu den Systemen des Teilnehmers moglich ist.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag
(z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnum-
mer) im Kundensystem oder iber ein anderes Gerdt des Teilnehmers (z.B.
Mobiltelefon, Chipkartenlesegerdt mit Display) zur Bestdtigung anzeigt, ist der
Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der ange-
zeigten Daten mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die
missbrauchliche Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments
oder seines Persénlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierilber unverziglich unterrichten (Sperr-

anzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit Gber die

folgenden Kontaktdaten mitteilen:

— Betrugsverdacht Hotline: (0531) 212 16 12

— betrug@volkswagenbank.de

Weiterhin kann der Teilnehmer im Online-Dialog eine selbststandige Sperre

seines Personlichen Sicherheitsmerkmals und seines Authentifizierungsinstru-

ments vornehmen.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der

Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines
Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerk-
mal verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auftrags hieriber zu unterrichten.
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9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren,

wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kin-

digen;

— sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
injirumenis oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen
oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwen-
dung des Authentifizierungsinstruments besteht;

— sich der Teilnehmer dreimal mit einem falschen Persénlichen Sicherheitsmerk-
mal anmeldet.

Bei Transaktionen, die die Eingabe eines von einem Authentifizierungsinstru-

ment zur Verfigung gestellten Sicherheitsmerkmals (z.B. Bankey-generierten

TAN) erfordern, sperrt die Bank das Authentifizierungsinstrument (z.B. den

Bankey) und den Online-Banking-Zugang, wenn dreimal hintereinander Trans-

aktionen mit falschem Sicherheitsmerkmal Gbermittelt werden.

(2) Die Bank wird dem Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir maB-

geblichen Grinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der

Sperre eine Information Uber diese Sperre durch Anzeige im Online-Dialog zur

Verfigung stellen.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre auftheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerk-
mal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die
Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriber unterrichtet sie den
Konto-/Depotinhaber unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Authentifizierungsinstruments
(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge
der Nutzungscode fir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfor-
dert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.
(3) Ein TAN-Generator sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge eine falsche
TAN eingegeben wird.

(4) Die in Absdtzen 1, 2 und 3 genannten Authentifizierungsinstrumente kén-
nen dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer
kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkeiten
des Online-Banking wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Online-Banking-Verfigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Online-Banking-Verfigung richtet
sich nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen
(z.B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wert-
papiergeschaft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authen-
tifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor
der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden
gekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fir den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,- Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl
oder sonstigem Abhandenkommen des Authentifizierungsinstruments ein Ver-
schulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstru-
ments, ohne dass dieses verloren gegangen, gestohlen oder sonst abhanden
gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank hierdurch entstehen-
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den Schaden bis zu einem Betrag von 150,- Euro, wenn der Teilnehmer seine

Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale

schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund von

nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen Uber die Haftungsgrenze von 150,

Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor-

satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

verstoBBen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absdtzen 1,

2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1

nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme

der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten
ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen

und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-

satzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem

Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen,

wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt, nach-
dem er hiervon Kenntnis erlangt hat (sieche Nummer 8.1, Absatz 1),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat
(siehe Nummer 7.2, Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2, Absatz 1, 2.
Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auerhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (siehe Nummer 7.2, Absatz 2, 3.
Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auRerhalb des Online-Banking-Ver-
fahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nummer 7.2,
Absatz 2, 4. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument
vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siche Nummer 7.2,
Absatz 2, 5. Spiegelstrich),

— mebhr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe
Nummer 7.2, Absatz 2, 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden
(z.B. Mobiltelefon), auch fir das Online-Banking nutzt (siehe Nummer 7.2,
Absatz 2, 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den
vereinbarten Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperr-
anzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf
der Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungs-
instruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die
Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfigungen entste-
henden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrigerischer Absicht
gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-
denden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Stand: 31. Oktober 2009
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IX. Bedingungen fiir Buchungen zu Lasten des Plus
Kontos, Kreditkarten- und Orderkontos

Fir die Ausfiihrung von Buchungsauftrégen zu Lasten der o.g. Konten
(nachfolgend Buchung genannt) von Kunden gelten die folgenden
Bedingungen:

1. Allgemein
1.1 Erteilung des Buchungsauftrags und Autorisierung

(1) Verfigungen Uber das Guthaben kénnen jederzeit bargeldlos zu Gunsten
des genannten Hausbankkontos per Online-Banking, telefonischem (Teleban-
king) oder schriftlichem Buchungsauftrag vorgenommen werden. Der Kunde
hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstdndige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzoge-
rungen und zu Fehlleitungen von Buchungen fihren; daraus kénnen Schaden
fur den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollstdndigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank
die Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.5). Halt der Kunde bei der
Ausfihrung der Buchung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank geson-
dert mitzuteilen.

(2) Der Kunde autorisiert den Buchungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor AusfiGhrung eines einzelnen
Buchungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang
mit.

1.2 Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank

(1) Der Buchungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorgesehenen Empfangs-
vorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen
oder Eingang auf dem Online-Banking-Server oder beim Telebanking am
Telefon).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Buchungsauftrags nach Absatz 1 Satz
2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemdR ,,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“, so gilt der Buchungsauftrag erst am darauf folgenden Geschdaftstag als
zugegangen.

(3) Geht der Buchungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein,
so gilt der Buchungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfihrungs-
frist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschaftstag zuge-
gangen.

1.3 Widerruf des Buchungsauftrags

Nach dem Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.2
Absdtze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem
Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegeniber der Bank maglich.

1.4 Ausfihrung des Buchungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Buchungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfih-
rung erforderlichen Angaben (siche Nummer 2.1) in der vereinbarten Art und
Weise (siehe Nummer 1.1 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert
ist (siehe Nummer 1.1 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der Buchung aus-
reichendes Guthaben oder ausreichender Verfigungsrahmen (bei Kreditkarte
mit Teilrickzahlungsvereinbarung) in Euro vorhanden ist.

(2) Die Bank und die weiteren an der AusfiGhrung der Buchung beteiligten Zah-
lungsdienstleister sind berechtigt, die Buchung ausschlieRlich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfdangers auszufihren.

1.5 Ablehnung der Ausfihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.4 Absatz 1) nicht
erfillt, kann die Bank die Ausfihrung des Buchungsauftrags ablehnen. Hier-
Uber wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb
der in Nummer 2.2.1 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem
fir Kontoinformationen vereinbarten Weg telefonisch oder schriftlich gesche-
hen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Grinde der Ablehnung sowie
die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

Volkswagen Bank direct | Geschéftsbedingungen

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank erkennbar
keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden
hieriber unverziglich eine Information zur Verfigung stellen und ihm gege-
benenfalls den Buchungsbetrag wieder herausgeben.

1.6 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefihrter Buchungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefihrten Buchungsauftrags zu unterrichten.

1.7 Entgelte

Die sich auf Buchungen sowie auf Erfillung von Nebenpflichten zu Buchungen
beziehenden Entgelte — soweit solche Entgelte gesetzlich zugelassen sind —
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Anderungen der sich
auf Buchungen beziehenden Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird jhn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kun-
den Anderungen der sich auf Buchungen beziehenden Entgelte angebot
kann er die Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Buchungsauftrag folgende Angaben machen: Kontonum-
mer des Zahlungsempfangers sowie Bankleitzahl oder Name des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers sowie Betrag in Euro.

2.2 Maximale Ausfihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Buchungsbetrag spdtestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Austihrungs-
frist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

Die Ausfihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Buchungsauf-
trags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.2).

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden
2.3.1 Erstattungsanspriche

Erstattungsanspriche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestim-
mungen.

2.3.2 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer autorisierten Buchung
oder bei einer nicht autorisierten Buchung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummer 2.3.1 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betrags-
maBige Haftungsgrenze gilt nicht fir nicht autorisierte Buchungen, bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit der Bank, fir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat, und fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
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2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.3.2 oder bei nicht erfolgter oder

fehlerhafter AusfUhrung einer autorisierten Buchung ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der Buchungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist, oder

— soweit die Buchung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wieder-
zuerlangen.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.3.1 und 2.3.2 und Einwendun-

gen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter

Buchungen oder aufgrund nicht autorisierter Buchungen sind ausgeschlos-

sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Buchung

hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den

Kunden Uber die Belastungsbuchung der Buchung entsprechend dem fir Kon-

toinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach

der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer

2.3.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,

wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begrindenden Umstdande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wur-

den.

Stand: 31. Oktober 2009

X. Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis zu
den Ausfiihrungsfristen, Annahmefristen und Geschafts-
tagen im Zahlungsverkehr Geschéftstage der Bank

Geschiftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvor-
gangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die Ausfihrung von Zahlungs-
vorgdngen erforderlichen Geschdftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt
den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbe-
trieb wie folgt:

Buchungen
Alle Werktage auBer Sonnabende, 24. und 31. Dezember

Hinweise: .

- Die Geschaftstage kdnnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen
Geschdaftsstellen unterscheiden, die an der jeweiligen Geschdaftsstelle aus-
gehangt sind.

Buchungsauftrdge zu Lasten der o.g. Konten

Dies sind Buchungen, die per Online-Banking, Telefon-Banking oder schrift-
lich erteilt werden. Buchungsauftrage sind nur innerhalb Deutschlands in Euro-
Wahrung méglich.

a. Annahmefrist(en) fir Buchungsauftrige
16.00 Uhr an Geschdaftstagen der Bank

b. Ausfiihrungsfristen fir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro
Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z.B. beim Telefon-Banking
oder Online-Banking) in Euro innerhalb Deutschlands beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers spdtestens nach 3 Geschaftstagen, fir in Papier-
form ausgeldste Buchungen spatestens nach 4 Geschaftstagen eingeht.
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Entgelte
Kontoauszige
— Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung
bei telefonischer Kontofihrung kostenfrei
— Papierauszug bei ausschlieBlicher online Kontofihrung
auf Verlangen des Kunden 0,55 Euro

Duplikate von Belegen, z.B. Kontoauszugskopien,

Steverbescheinigung auf Verlangen des Kunden 5,00 Euro

Zahlungsverkehr
Buchungen zu Lasten des Orderkontos

— Buchung (Telebanking-/Online-Banking-Auftrage) kostenfrei
— Eilbuchung mittels Telefax, Telex o.4&. 20,00 Euro
Lastschriften

Ricklastschrift bei vom Kunden in Auftrag gegebenem

Einzug zugunsten seines Orderkontos. 2,50 Euro

Stand: 31. Oktober 2009
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I. Allgemeine Geschdfisbedingungen (AGB)
der DAB bank AG  Stand: 31. Okiober 2009

A. Grundregeln fir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschdftsverbindung
zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschdaftsstellen der Bank (im
Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschéftsbeziehungen
(zum Beispiel fir das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fir den
Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung
oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der
Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert
das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die
Anspriche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschdftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden
dem Kunden spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das
Online Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten
(z. B. Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betrof-
fenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis).
Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetz-
liche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die
Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und
Zahlungsfahigkeit; betragsmalige Angaben Gber Kontostande, Sparguthaben,
Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermégenswerte sowie Angaben
Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister einge-
tragene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschafiliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr
eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskinfte Gber ande-
re Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die
Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berech-
tigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfénger von Bankauskiinften
Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten
fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschaftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese
Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel
durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschdaftsbedingungen aufgefihrten
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Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt
wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die
Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten wei-
terleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von
Bankauskinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung
von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stdrung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse
(zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfigungen von hoher
Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine
Forderungen unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klérung der Verfigungsberechtigung
die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder wei-
terer hierfir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind
auf Verlangen der Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf
die Vorlage eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses verzich-
ten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift vorge-
legt wird. Die Bank darf denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfigen lassen und insbeson-
dere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank
bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen
Nichtigkeit des Testaments) nicht verfigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies
infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf
rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

hen und &ffentlich-

(2) Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betrieb
seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an
dem fir die kontofihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem ande-
ren zustdndigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des
offentlichen Rechts und fir offentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank
selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kontofihrende Stelle zustdn-
digen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland eine
vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiben, sowie fir auslandische Institutionen,
die mit inlandischen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder mit einem
inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

B. Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender
Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche
(einschlieRlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann
auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser
Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffe-
nen Vereinbarung Zinsen berechnen.
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(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang
zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genigt die
Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer fal-
schen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch
eine Belastungsbuchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall
gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift
bereits verfigt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie
in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt
der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank
den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverzig-
lich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung
rUck‘;/virkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt
wurde.

9. Einzugsauftrige

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch
dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere
mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag
zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank Gber den Betrag
eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag
erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und ande-
ren Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften
nicht eingeldst oder erhdlt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht,
macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift rickgangig. Dies geschieht unabhéngig
davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks
sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag! nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Fir Lastschriften
aus anderen Verfahren gelten die Einldsungsregeln in den hierfir vereinbarten
Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger
eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der
Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von
der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwdhrungsgeschifte und Risiken bei Fremdwéhrungskonten

(1) Auftragsausfilhrung bei Fremdwéhrungskonten

Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden
und Verfiigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln.
Verfigungen Uber Guthaben auf Fremdwéahrungskonten (zum Beispiel durch
Uberweisungen zu Lasten des Fremdwdhrungsguthabens) werden unter
Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie
die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschéften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisentermingeschaft)
ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet,
wird sie ihre Fremdwdahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erfillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
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(3) Voriibergehende Beschréinkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfigung zu Lasten
eines Fremdwdhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer
Fremdwdhrungsverbindlichkeit (Absatz 2) istin dem Umfang und so lange aus-
gesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwdhrungsguthaben
oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen oder
Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfigen
kann. In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder Ereignisse andau-
ern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem anderen Ort auer-
halb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wéhrung (auch nicht in Euro)
oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank
zur Ausfihrung einer Verfigung zu Lasten eines Fremdwdhrungsguthabens
ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus
ausfihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fdllige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdhrungsgeschaften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

C. Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemdBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich,
dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift
sowie das Erldschen oder die Anderung einer gegeniber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein &ffent-
liches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr
Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariber
hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbeson-
dere aus dem Geldwdschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftréigen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig for-
mulierte Auftrége kdnnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen
fohren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontfonummer und Bankleitzahl
oder IBAN! und BIC? sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestdtigungen
oder Wiederholungen von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrags besondere Eile fir nétig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRBig erteilten Auftragen
muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfihrung
von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen
(Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu Gberprifen und
etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoauszige nach der Ausfihrung von
Avuftrdgen des Kunden oder Gber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

!Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31.
Dezember
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D. Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéft

Die Héhe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft Gblichen
Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Regelsdtze im
standardisierten Privatkundengeschaft und ergdnzend aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“. Wenn ein Kunde einen dort aufgefihrten Kredit oder
eine dort aufgefihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und
Entgelte. Fir die Vergitung der darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmalBlichem Interesse erbracht wer-
den und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu
erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschdfts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine ande-
re Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen
(8 315 des Birgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfihige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zuld@ssig und wird nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem
Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde,
sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit soforti-
ger Wirkung kiindigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fir
die gekindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur
Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der
Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(zum Beispiel Konto- und Depotfihrung) werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Kindigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fir die gekiindigte
Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

(6) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfal-
len, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse tdtig
wird (insbesondere fir Ferngespréche, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt,
verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten,
Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungs-
dienstevertréigen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wéhrung

Bei Verbraucherdarlehensvertrigen und Zahlungsdienstevertrigen mit Verbrauchern
for Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums* (EWR) in einer
EWR-Wahrung?® richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, und Auslagen)
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen
sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.
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E. Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13. Sicherheiten fiir Anspriiche der Bank gegen den Kunden

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriche aus der bankméaRigen Geschaftsverbindung
die Bestellung bankmdaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn
die Anspriche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen
der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden Gbernommenen Birgschaft).
Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines
anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Birge), so besteht
fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
im Hinblick auf die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst
ab ihrer Falligkeit.

(2) Verdinderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunéchst
ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spdter noch eine Besicherung for-
dern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstdande eintreten oder bekannt
werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn — sich die wirtschaft-
lichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu ver-
dndern drohen oder — sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig ver-
schlechtert haben oder zu verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch
der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine
oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei
Verbraucherdarlehensvertragen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder
Verstdarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag ange-
geben sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000,- Euro Ubersteigt, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn der Kreditvertrag
keine oder keine abschlieBenden Angaben iber Sicherheiten enthalt.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine ange-
messene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu
machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hin-
weisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

(1) Einigung tber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an
den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inléndische Geschaftsstelle
im bankmaRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird.
Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmdRigen Geschaftsverbindung zustehen oder
kinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und beding-
ten Anspriche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und auslandischen
Geschdftsstellen aus der bankméaBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden
zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Birge), so sichert
das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst
ab ihrer Falligkeit.

2|nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

4Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien,
Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Island, ltalien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich
von GroBbritannien und Nordirland, Zypern

5Zu den EWR-Wdhrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling,
Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Leftischer Lats, Litauischer
Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint
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(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfigungsgewalt
der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden dir-
fen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einldsung eines Wechsels), erstreckt sich
das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fur die von der
Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere,
die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich
das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen
Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrief-
ten nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln
im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln
erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrdanktes Eigentum;
belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das
Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsiibergang
findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum
Beispiel Lastschriften, kaufmdannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRgabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstre-
cken sich die Sicherungsibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf
diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspriche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rickbelastung nicht
eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung
des Kunden nimmt die Bank eine Rickibertragung des Sicherungseigentums an
den Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden
vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen
den Kunden zustehen oder sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor deren
endgiltiger Bezahlung nicht verfigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung
(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriche aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur vor-
Ubergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die Deckungsgrenze iber-
steigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers,
der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht neh-
men. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Gber
die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf
von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als der reali-
sierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze
fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maRgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten
(1) Wahlrecht der Bank
Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird
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bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen.

(2) Erlasgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank
dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fur die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen
des Umsatzsteuerrechts entspricht.

F. Kindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fir die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kindigen.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung nur dann aus-
gesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem
Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzu-
mutbar werden lésst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen,
fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung verein-
bart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist kindi-
gen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken
berechtigt). Bei der Bemessung der Kindigungsfrist wird die Bank auf die
berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen. Fir die Kindigung eines
Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und
eines Depots betrégt die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist kindigen. Die Bank wird bei der Ausibung dieses
Kindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen.
Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindigung eines
Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach Mallgabe
dieser Regelungen kindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner
Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der
Bank deren Fortsetzung auch unter Bericksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, —
wenn der Kunde unrichtige Angaben Gber seine Vermdgensverhdlinisse gemacht
hat, die fir die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewdhrung oder Gber
andere mit Risiken fir die Bank verbundene Geschdfte (z. B. Aushéndigung einer
Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren, oder — wenn eine wesentliche
Verschlechterung der Vermdgensverhdltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit
einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Rickzahlung des
Darlehens oder die Erfillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniber der Bank
— auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist
oder —wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder auf-
grund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung
einer vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323
Absdtze 2 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.
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(4) Kindigung von Verbraucherdarlehensvertrégen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindigung wegen
Verzuges mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,
kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fir
die Abwicklung (insbesondere fir die Riickzahlung eines Kredits) eine ange-
messene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich
ist (zum Beispiel bei der Kindigung des Scheckvertrages die Rickgabe der
Scheckvordrucke).

G. Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken
e. V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten,
die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniber Kunden“ auszuweisen
sind. Hierzu zdhlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieBlich der auf den
Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt 30 %
des fir die Einlagensicherung maBgeblichen haftenden Eigenkapitals der Bank.
Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abgefragt wer-
den. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus
einem anderen Staat des Europdischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der
Einlagensicherungsfonds Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit diese
Verbindlichkeiten nicht vom Schutzumfang der Heimatlandeinlagensicherung
umfasst sind. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf
der Webseite der jeweils zustdndigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden,
deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, Gber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt
hat, wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate,
sowie Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten.

(3) Ergéinzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfigung
gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an
einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechen-
der Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds
Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu ertei-
len und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Verbraucher die
Méglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676c des Burgerlichen Gesetzbuches), kon-
nen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten
Banken anrufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten.

1. Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschdafte
Stand: 1. November 2007

Diese Sonderbedingungen gelten fir den Kauf oder Verkauf sowie fir die
Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht
in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: »Wertpapiere«).
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Geschdfte in Wertpapieren

Nr. 1 Formen des Wertpapiergeschiifts

(1) Kommissions-/Festpreisgeschdfte

Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte in Form von Kommissionsgeschaften
(2) oder Festpreisgeschaften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschéfte

FGhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
als Kommissiondrin aus, schlieBt sie fir Rechnung des Kunden mit einem anderen
Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft
(Ausfohrungsgeschaft) ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar
(Zwischenkommissionar), ein AusfGhrungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen
des elektronischen Handels an einer Bérse kann der Auftrag des Kunden auch
gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefihrt wer-
den, wenn die Bedingungen des Bérsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fir das einzelne Geschaft einen festen
oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschdft), so kommt ein Kaufvertrag zustan-
de; dementsprechend Gbernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als
Kauferin, oder sie liefert die Wertpapiere an ihn als Verkduferin. Die Bank berech-
net dem Kunden den vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen
zuziglich aufgelaufener Zinsen (Stickzinsen).

2 Ausfishrungsgrundséitze fiir Wertpapiergeschéfte

Die Bank fihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden
Ausfihrungsgrundsatzen aus. Die Ausfihrungsgrundsétze sind Bestandteil der
Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfihrungsgrundsétze ent-
sprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu Gndern. Uber die Anderungen
der Ausfihrungsgrundsdtze wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschéft

Nr. 3 Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéftsbedingungen

Die Ausfihrungsgeschafte unterliegen den fir den Wertpapierhandel am
Ausfihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen
(Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des
Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziglich
unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer
Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefihrt,
bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschdéfts/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegeniber dem Kunden den Preis des AusfGhrungsgeschafts
ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieBlich fremder Kosten
in Rechnung zu stellen.

Nr. 4 Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes
Die Bank ist zur Ausfihrung von Auftrdgen oder zur Ausiibung von Bezugsrechten
nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fir Wertpapiergeschafte
nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfihrung ausrei-
chen. Fihrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den
Kunden unverziglich unterrichten.

Nr. 5 Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrdgen Preisgrenzen fir das
Ausfihrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

Nr. 6 Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftriagen

(1) Preislich unlimitierte Auftrige

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfihrungsgrundsatzen
(Nr. 2) nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fir eine gleichtagige Ausfihrung
nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Bericksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemdRen Arbeitsablaufs mdglich ist, so wird er fir den ndchsten
Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefihrt, so wird die Bank
den Kunden hiervon unverziglich benachrichtigen.
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(2) Preislich limitierte Auftréige

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden
Monats giltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats ein-
gehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausgefihrt wird, ent-
sprechend den Ausfihrungsgrundsétzen (Nr. 2) fir den néchsten Monat vor-
gemerkt. Die Bank wird den Kunden Uber die Giltigkeitsdauer seines Auftrags
unverziglich unterrichten.

Nr. 7 Giiltigkeitsdauer von Auftrégen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind
for die Daver des Bezugsrechtshandels giltig. Preislich limitierte Auftrage
zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erldschen mit Ablauf des vorletz-
ten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Giltigkeitsdauer von Auftrdgen zum
Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich nach den maB-
geblichen auslandischen Usancen. Fir die Behandlung von Bezugsrechten, die
am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehs-
ren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

Nr. 8 Erloschen laufender Auftrige

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von
Bezugsrechten, Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftirage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inldan-
dischen Ausfihrungsplatzen erldschen bei Dividendenzahlung, sonstigen
Ausschittungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhchung
aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig
einschlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen
Regelungen des Ausfihrungsplatzes ein Erldschen vorsehen. Bei Veranderung
der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien
und im Falle des Aktiensplittings erldschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf
des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungsquote
bzw. mit dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfihrungsplatz die Preisfeststellung wegen beson-
derer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erlo-
schen samtliche an diesem Ausfihrungsplatz auszufihrenden Kundenauftrage fir
die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Ausfihrungsplatzes
dies vorsehen.

(3) Ausfilhrung von Kundenaufiréigen an ausléndischen Ausfijhrungs-
plétzen

Bei der Ausfihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausfihrungsplatzen
gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausfihrungsplatze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unver-
ziglich benachrichtigen.

Nr. 9 Haftung der Bank bei Kommissionsgeschéften

Die Bank haftet fir die ordnungsgemaRe Erfillung des AusfGhrungsgeschafts
durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionérs.
Bis zum Abschluss eines Ausfihrungsgeschafts haftet die Bank bei der
Beauftragung eines Zwischenkommissionars nur fir dessen sorgféltige Auswahl
und Unterweisung.

Erfillung der Wertpapiergeschéfte

Nr. 10 Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgen-
den Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im
Ausland vorsehen.

Nr. 11 Anschaffung im Inland

Bei der Erfillung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere
zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream
Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand — Girosammel-
Depotgutschrift — (GSGutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung
zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft.
Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fir den Kunden gesondert von ihren eige-
nen Bestdnden und von denen Dritter (Streifbandverwahrung).
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Nr. 12 Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

— sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren
im Ausland ausfihrt, oder

— sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische Wertpapiere
verkauft, die im Inland weder bérslich noch auBerbérslich gehandelt wer-
den, oder

— sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren ausfihrt
oder dem Kunden ausldndische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschdaftes
verkauft, die zwar im Inland bérslich oder auBerbérslich gehandelt, Gblicher-
weise aber im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwah-
ren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen Verwahrer
(z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene ausldandische
Geschdftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt
den Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den fir den oder
die ausldndischen Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermessen unter Wahrung der Interessen
des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine
andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese
Rechtsstellung treuhanderisch fir den Kunden halten. HierUber erteilt sie dem
Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des
auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten
WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand
zu erfillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fir die Kunden
und fir die Bank verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem
eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen
und rechtlichen Nachteile und Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von
héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von
der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang
mit Verfigungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen,
so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Nr. 13 Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jhrlich einen Depotauszug.

Nr. 14 Einldsung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fir die Einlésung von
Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von rickzahlbaren Wertpapieren
bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen
sowie von falligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrie-
ben, dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere
bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil-
und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem aus-
landischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen Gberwacht die Bank den
Zeitpunkt der Rickzahlung infolge Auslosung und Kindigung anhand der
Verdffentlichungen in den »Wertpapier-Mitteilungen«. Bei einer Auslosung von
im Ausland verwahrten rickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand
deren Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die Bank nach
ihrer Wahl den Kunden fir die ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen
Wertpapiere entweder Urkundennummern fir die Auslosungszwecke zuordnen
oder in einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand
entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird
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unter Aufsicht einer neutralen Prifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdes-
sen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefihrt
werden, sofern eine neutrale Auslosung gewdhrleistet ist.

(4) Einldsung in fremder Wé&hrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpapiere in
auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird die Bank den
Einldsungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben,
sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhdlt. Andernfalls wird sie
dem Kunden hieriber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas ande-
res vereinbart ist.

Nr. 15 Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandel-
schuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrich-
tigen, wenn hieriber eine Bekanntmachung in den »Wertpapier-Mitteilungen«
erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des
Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie
samtliche zum Depotbestand des Kunden gehérenden inlandischen Bezugsrechte
bestens verkaufen; ausldndische Bezugsrechte darf die Bank gemaB den im
Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Opti und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten
aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der Bitte
um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den »Wertpapier-
Mitteilungen« hingewiesen worden ist.

Nr. 16 Weitergabe von Nachrichten

Werden in den »Wertpapier-Mitteilungen« Informationen verdffentlicht, die die
Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen
vom Emittenten oder von ihrem ausléndischen Verwahrer/Zwischenverwahrer Gber-
mittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben,
soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen
und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforder-
lich ist. So wird sie insbesondere Informationen iber

— gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

— freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

— Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die Information
bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifen-
den MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten
in einem Missverhdltnis zu den méglichen Ansprichen des Kunden stehen.

Nr. 17 Prisfungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den »Wertpapier-
Mitteilungen« einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese
von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betrof-
fen sind. Die Uberprifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von
Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

Nr. 18 Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den
»Wertpapier-Mitteilungen« bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung
von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich
im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung verbun-
den ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft
oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird
hierGber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre
Wertpapiereigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kdn-
nen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht
werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden soweit méglich dem Kunden auf
Verlangen zur Verfigung gestellt. Der Kunde wird Gber die Ausbuchung, die
Maglichkeit der Auslieferung und die mégliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt
er keine Weisung, so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von
zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.
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Nr. 19 Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank
auch fir die Erfillung der Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung des von ihr
beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer
Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG oder einen anderen
inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene
auslandische Geschdftsstelle haftet die Bank fir deren Verschulden.

Nr. 20 Sonstiges

(1) Auskunfisersuchen

Ausléndische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduBert werden
oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland verwahren lasst,
unterliegen regelmaRig einer ausléndischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten
der Bank oder des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung,
die auch die Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank
wird entsprechende Auskinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hier-
zu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hieriGber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrége
Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder aus-
landische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben
von einem anderen Verwahrer ibertragen lasst. Verlangt der Kunde die
Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WRGutschrift nach MaRgabe dieser
Sonderbedingungen erteilt.

1. Ausfishrungsgrundsdtze fir Wertpapiergeschdfte
Stand: 31. Oktober 2010

1. Vorbestimmungen

1.1 Einleitung

Die vorliegenden Informationen zur , Auftragsausfihrung im Wertpapiergeschaft
sind Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie der
Sonderbedingungen fir das Wertpapiergeschaft der DAB bank AG (nachste-
hend auch ,DAB bank“ oder ,Bank®).

«

1.2 Feststellung des Kundeninteresses

Die Aufstellung der Grundsatze der Auftragsausfihrung obliegt im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben der Bank. Die Bank erstellt die Grundsdtze der
Auftragsausfihrung nach eigenem Ermessen. Mit der Bestimmung des ,best-
méglichen” Ausfihrungsplatzes ist keine Garantie verbunden, fir jeden einzel-
nen Auftrag das tatsdchlich beste Ergebnis zu erzielen. Entscheidend ist, dass
das angewandte Verfahren typischerweise zum bestméglichen Ergebnis fir
den Kunden fihrt. Dabei hat die Bank bei der Erstellung der Grundsétze zur
Auftragsausfihrung folgende Aspekte bericksichtigt:

— der Preis des Finanzinstruments,

— die mit der Auftragsausfihrung verbundenen Kosten,

— die Geschwindigkeit der Ausfihrung,

— die Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung und Abwicklung des Auftrags,

— den Umfang des Auftrags,

— die Art des Auftrags sowie

— alle sonstigen, fir die Auftragsausfihrung relevanten Aspekte.

Bei Anlegern ist die Erreichung des bestmoglichen Ergebnisses am Gesamtentgelt
zu messen. Dieses ergibt sich aus dem Preis fir das Finanzinstrument und den mit

der Auftragsausfihrung verbundenen Kosten. Weitere Aspekte wurden berick-
sichtigt, sofern sie sich direkt im Gesamtentgelt niederschlagen.
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1.2.1 Preis

Zur Bestimmung der Vorteilhaftigkeit eines Ausfihrungsplatzes hinsichtlich des
Preises beurteilt die Bank die Preisbildungsmechanismen der Handelsplétze.
Insbesondere hangt die Kursqualitat von der Anzahl der Markiteilnehmer, einer
mdglichen Beauftragung von Market Makern und der Orientierung an einer
Leitborse (Referenzmarktprinzip) — soweit vorhanden — ab.

1.2.2 Kosten
Die Kosten werden als Teil des Gesamtentgeltes unter Bericksichtigung der fol-
genden Kriterien bestimmt:

1.2.2.1 Direkte Ausfilhrung durch die Bank an einem Bérsenplatz

Die Kosten umfassen neben den Wertpapierprovisionen der Bank die Spesen
fremder Dritter (z.B. der Bdrsen bzw. der an den Borsen tdtig werdenden
Skontrofihrer/Market Maker — dies umfasst auch die Kosten einer zentralen
Gegenpartei — sowie der in die Abwicklung eingebundenen Einheiten) sowie
Marktzugangskosten, sofern diese dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

1.2.2.2 Indirekte Ausfishrung durch einen Intermediér

Wenn die Bank keinen direkten Zugang zu einem Handelsplatz hat, wird sie
den Auftrag nicht selbst an dem Handelsplatz ausfihren sondern hierzu einen
Intermedidr beauftragen. Die Kosten umfassen in diesem Fall, neben den unter
Nummer 1.2.2.1 genannten Kosten, auch die Kosten des Intermedidres.

1.2.3 Besonderheiten bei Festpreisgeschéften der Bank
Bei einem Festpreisgeschaft mit der Bank sind die Entgelte in der Regel im
Kaufpreis/Kurs fir das Wertpapier bericksichtigt.

1.2.3 Sonstige Aspekte der Auftragsausfishrung
Die Bank hat auch die folgenden Aspekte der AuftragsausfGhrung gemal den
gesetzlichen Anforderungen bericksichtigt.

1.2.3.1 Geschwindigkeit der Ausfilhrung

Hierunter wird die Zeitspanne von der Entgegennahme des Auftrags bis
zur Ausfihrbarkeit am Handelsplatz verstanden. Die Geschwindigkeit eines
Handelsplatzes wird maRgeblich von der Art des Marktmodells bestimmt.

1.2.3.2 Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung und Abwicklung

Die Wahrscheinlichkeit der Auftragsausfihrung an einem Handelsplatz ist maR-
geblich von der Liquiditdt an diesem Platz abhdngig. Die Bank betrachtet unter
diesem Aspekt auch das Risiko von TeilausfGhrungen, die sich direkt auf die
Gesamtkosten der Abwicklung auswirken kénnen. Unter der Wahrscheinlichkeit
der Abwicklung versteht die Bank die Risiken einer problembehafteten Abwicklung
von Wertpapiergeschaften, die im Ergebnis zu einer Beeintrdachtigung der
Lieferung oder Zahlung fGhren kdnnen.

1.2.3.3 Art und Umfang des Aufirags
Die Bank differenziert nach der GroRe des Auftrags, sofern dies die Auswahl
des Ausfihrungsplatzes hinsichtlich Preis und Kosten beeinflusst.

1.3 Anwendungsbereich

Grundsétzlich finden die Grundsétze der Auftragsausfihrung Anwendung
auf die Ausfihrung von Aufiragen, die der Kunde der Bank zum Zwecke des
Erwerbs oder der VerduRerung von Wertpapieren oder anderer, nicht verbriefter
Finanzinstrumente erteilt. Interessewahrend oder in Ghnlicher Form erteilte Auftrage,
die die Benennung eines einzigen Ausfihrungsplatzes nicht méglich machen,
werden von der Bank nach eigenem Ermessen unter Wahrung der Interessen
des Kunden zur Ausfilhrung gebracht. Die vorliegenden Ausfihrungsgrundsdtze
finden jedoch keine Anwendung.

1.4 Handelsplatze

Die Bank hat im Rahmen der Aufstellung der Grundsatze der Auftragsausfihrung
insbesondere organisierte Markte, multilaterale Handelssysteme, systematische
Internalisierer, Market-Maker und sonstige Liquiditatsgeber sowie vergleichba-
re Unternehmen und Einrichtungen in Drittstaaten beriicksichtigt und bewer-
tet. Die Bank bedient sich dann eines Intermedidrs, wenn sie keinen direkten
Zugang zu einem Ausfihrungsplatz hat. Die Bank arbeitet mit verschiedenen
Intermedidren zusammen. Diese haben in der Vergangenheit eine schnelle und
zuverldssige Ausfihrung geboten, ohne dass im einzelnen Qualitatsunterschiede
festzustellen gewesen waren. Um im Interesse der Kunden méglichst ginstige
Ausfihrungskonditionen zu erreichen, wird die Bank die Auswahl der Intermediare
regelmaBig Uberprifen. Im Ubrigen gelten die Ausflhrungsgrundsatze und
Usancen des jeweiligen Intermedidrs.
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2. Auftragsausfithrung

2.1 Ubergreifende Bestimmungen
Die Bank weist den ,bestmdglichen” AusfGhrungsplatz unter Bericksichtung der
individuellen Merkmale des einzelnen Auftrages zu.

Wichtiger Hinweis: Die Bank ist berechtigt, auch beziglich des Ausfihrungsplatzes
eine Weisung des Kunden zu verlangen. Die Bank fihrt Auftrage des
Kunden grundsétzlich nur nach Vorliegen auch dieser Weisung aus, ledig-
lich in Einzelféllen wird die Bank Auftrage auch ohne Weisung beziglich des
Ausfihrungsplatzes ausfihren. Fihrt die Bank einen Auftrag gemaB einer aus-
dricklichen Weisung des Kunden aus, entfdllt die Ausfihrung gemaB der vor-
liegenden Ausfihrungsgrundsatze. Erteilt der Kunde eine Weisung, handelt er
insoweit auf eigenes Risiko. Die Bank wird den Kunden hierauf nicht in jedem
Einzelfall hinweisen.

2.2 Aktien und aktiendhnliche Wertpapiere
Neben Aktien und aktiendhnlichen Wertpapieren werden Exchange Traded
Funds (ETFs) sowie sticknotierte Anleihen dieser Assetklasse zugerechnet.

2.2.1 Aktien Inland

Inlandische Aktien werden im Wesentlichen in Deutschland gehandelt, so dass
das Handelssystem XETRA und ab 17:30 Uhr die Gblicherweise umsatzstarks-
te Regionalbdrse vor dem Hintergrund der geforderten Preisqualitét und nied-
rigeren, mit der Ausfihrung verbundenen Kosten grundsatzlich geeigneter
Handelsplatze darstellen. Wesentliche Unterschiede der Handelsplatze hin-
sichtlich der Preisbildung und des Risikos von Teilausfihrungen — Letztere kon-
nen eine Erhdhung der Gesamtkosten zur Konsequenz haben — hat die Bank
bei der Auswahl der Handelspléatze bericksichtigt.

2.2.2 Aktien Ausland

Grundsatzlich bieten die Heimatborsen (Markt im Herkunftsstaat des Emittenten
oder abweichenden Leitbérse) der jeweiligen Aktien in der Regel die héchste
Liquiditat und damit verbunden regelmdaRig die hochste Wahrscheinlichkeit der
Ausfihrung sowie die regelméBig besten Preise. Aus Kostengriinden ist es, da
Preisunterschiede erst bei groBeren OrdergroRen zum Tragen kommen, jedoch
in der Regel vorteilhafter

a) an einer inldndischen Bérse notfierte Werte — zumindest bei kleineren
Auftragsgroen — im Inland zur Ausfihrung zu bringen;

b) auslandische Aktien in dem Land zu verkaufen, in dem die Sticke lagern.

Die Bank wird Kundenauftrdge nach den beschriebenen Kriterien zur Ausfihrung
bringen.

2.3 Bezugsrechte

Neben klassischen Bezugsrechten zdhlen zu dieser Assetklasse auch handel-
bare Erwerbsanspriche sowie Redemption Rights. Im Hinblick auf die zeitlich
begrenzte Bezugsfrist sind die Kriterien Wahrscheinlichkeit und Geschwindigkeit
der Ausfihrung bei im Ausland verwahrten Bezugsrechten stdrker zu gewich-
ten. Auftrdge Uber im Inland verwahrte (einschlieBlich der ausldndischen
Niederlassungen der Clearstream Banking Frankfurt AG) Bezugsrechte werden
in der Regel Gber das Handelssystem XETRA , Auftrage Gber im Ausland ver-
wahrte Werte (mit Ausnahme der bei den auslandischen Niederlassungen der
Clearstream Banking Frankfurt AG) auBerbérslich direkt an einem Handelsplatz
im Land der Lagerstelle im Ausland zur Ausfihrung gebracht. Um die mit der
Abwicklung verbundenen Kosten gering zu halten, behdlt sich die Bank im
Interesse der Kunden vor, Aufirdge zusammenzufassen und gesammelt zum
Handel aufzugeben.

2.4 Renten und rentenéhnliche Wertpapiere
Dieser Klasse gehéren verzinsliche Wertpapiere und Geldmarktpapiere sowie
rentendhnlich ausgestaltete sonstige Wertpapiere an.

2.4.1 Renten in Euro

Die Bank fihrt Auftrége in Anleihen der Bundesrepublik Deutschland und der
deutschen Bundeslander sowie sonstige in Euro notierende Anleihen Gber das
Handelssystem XETRA oder Scoach und ab 17:30 Uhr iber die jeweils umsatz-
stdrkste Regionbalbdrse aus. Daueremissionen des Bundes werden, da kein alter-
nativer Marktplatz zur Verfiigung steht, als Festpreisgeschdaft (Kauf) bzw. als auBer-
bérsliches Kommissionsgeschaft (Verkauf) gegen die Bundesbank ausgefihrt.
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2.4.2 Renten in Fremdwéhrung
Geschafte in Anleihen in Fremdwdhrung werden Uber das Handelssystem XETRA
zur Ausfihrung gebracht.

2.5 Investmentanteile

Der Erwerb und die VerduBerung von Anteilen an Sondervermdgen oder
Investmentaktiengesellschaften und auslandischen Investmentvermégen,
deren Vertrieb im Deutschland zuldssig ist, erfolgt im Sinne des § 23 des
Investmentgesetzes Uber die jeweilige Depotbank und stellt somit keine Ausfihrung
von Kundenauftrdgen im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes dar. Diese Art
der Ausfihrung entspricht gemaB der allgemeinen Regelungen der ,bestmég-
lichen” Ausfihrung solcher Auftrdge. Beziglich Exchange Traded Funds (ETFs;
bérsengehandelte Indexfonds) gelten die Bestimmungen fir Aktien und aktien-
dhnliche Wertpapiere.

2.6 Genussscheine

Die Bank wird alle Auftrdge Gber im Inland notierte aktien- und rentendhn-
lich ausgestaltete Genussscheine an einer geeigneten inldndischen Borse zur
Ausfihrung bringen. Auftrage Uber den Erwerb von nicht im Inland notierten
Genussscheinen werden an der jeweiligen Heimatbdrse ausgefihrt. Auftrége
Uber die VerduBerung solcher Werte werden an einem ggf. von der Heimatborse
abweichenden Handelsplatz im Land der Lagerstelle ausgefihrt. Details wer-
den dem Kunden auf Anfrage bei Ordererteilung mitgeteilt.

2.7 Optionsscheine

Die Bank wird Auftrage Gber den Erwerb oder die VerguBerung von im Inland
notierten Optionsscheinen Uber das Handelssystem XETRA bzw. Scoach oder
EUWAX zur Ausfihrung bringen. Auftrage Gber den Erwerb von nicht im Inland
notierten Optionsscheinen werden an der jeweiligen Heimatbdrse ausgefihrt.
Auftrage Uber die VerauBerung solcher Werte werden an einem ggf. von der
Heimatbdrse abweichenden Handelsplatz im Land der Lagerstelle ausgefihrt.
Details werden dem Kunden auf Anfrage bei Ordererteilung mitgeteilt.

2.8 Zertifikate und strukturierte Anleihen (nachfolgend: ,strukturierte
Anlageprodukte®)

Fir den Erwerb und die VerauRerung von strukturierten AnlageproduktenDie
Bank wird Auftrage Gber im Inland notierte strukturierte Anlageprodukte Gber
das Handelssystem XETRA oder Scoach oder EUWAX zur Ausfihrung brin-
gen. Auftrdge Uber den Erwerb von nicht im Inland notierten strukturierten
Anlageprodukten werden an der jeweiligen Heimatborse ausgefihrt. Auftrage
Uber die VerduBerung solcher Werte werden an einem ggf. von der Heimatbérse
abweichenden Handelsplatz im Land der Lagerstelle ausgefihrt.

2.9 Nicht verbriefte Finanzinstrumente

Aufgrund der unterschiedlichen Ausgestaltung der Finanzterminkontrakte an
den unterschiedlichen Terminbérsen ist fir diese Produktgruppe die Vorgabe
eines Borsenplatzes durch den Kunden erforderlich. Eine Aufstellung und nahere
Informationen, an welchen Bérsenplatzen Termingeschafte Gber die Bank getd-
tigt werden konnen, sind Gber die Bank erhaltlich.
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IV. Information ber den Umgang mit Interessenkonflikien
Stand: 1. November 2007

Interessenkonflikte lassen sich insbesondere bei einer Bank, die fir ihre

Kunden unter anderem eine Vielzahl von Wertpapierdienstleistungen

erbringt, nicht immer ausschlieBen. In Ubereinstimmung mit den Vorgaben des

Wertpapierhandelsgesetzes informieren wir Sie daher nachfolgend Gber unse-

re weitreichenden Vorkehrungen zum Umgang mit diesen Interessenkonflikten.

Solche Interessenkonflikte kdnnen sich im Verhaltnis Kunde — Bank, aber auch

Kunde — Kunde und Kunde — Mitarbeiter ergeben.

Zum Schutz unserer Kunden und Geschdéftspartner, vor allem zur wirksamen

Verhinderung von Kundenbenachteiligung, bestehen in der DAB bank AG

Grundsdtze zu ldentifikation, Vermeidung und Management von Interessenkonflikten

(Conflict Policy). Insbesondere erwarten wir von unseren Mitarbeitern jeder-

zeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmaBiges und professionelles Handeln, die

Beachtung von Marktstandards, und insbesondere immer die Beachtung des

Kundeninteresses.

In unserem Hause ist unter der direkten Verantwortung der Geschdftsleitung

eine unabhdngige Compliance-Organisation eingerichtet, die der Einhaltung

der Conflict Policy dient. Im Einzelnen ergreifen wir unter anderem folgende

MaRnahmen:

— Schaffung organisatorischer Verfahren zur Wahrung des Kundeninteresses

— Regelungen Uber die Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen sowie
deren Offenlegung

- Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen durch Errichtung von Informationsbarrieren,
die Trennung von Verantwortlichkeiten und/oder raumliche Trennung

— Fihrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwachung des sen-
siblen Informationsaufkommens sowie der Verhinderung eines Missbrauchs
von Insiderinformationen dient

—FGhrung einer Sperrliste, die unter anderem dazu dient, maglichen
Interessenkonflikten zu begegnen

— Offenlegung von Wertpapiergeschaften solcher Mitarbeiter gegeniber der
Compliance-Stelle, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikte
auftreten kdnnen

— Fortlaufende Schulungen unserer Mitarbeiter

— Regelungen Uber die Ausfihrung von Kundenorders

— Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden lassen sollten, werden wir gegeniiber
den betroffenen Kunden vor einem Geschaftsabschluss oder einer Beratung
offen legen. Auf die folgenden Punkt méchten wir Sie insbesondere hinwei-
sen: Im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen
oder Wertpapiernebendienstleistungen darf die Bank keine Zuwendungen
von Dritten annehmen oder an Dritte gewdhren, die nicht Kunden dieser
Dienstleistung sind, es sei denn, die Zuwendung ist darauf ausgelegt, die
Qualitat der fir den Kunden erbrachten Dienstleistung zu verbessern. Die
Zuwendung darf der ordnungsgemdRen Erbringung der Dienstleistung im
Interesse des Kunden nicht entgegenstehen. Diese Vorgabe wird seitens der
DAB bank umgesetzt, insbesondere legen wir Zuwendungen unseren Kunden
offen. Soweit Zahlungen und Zuwendungen vereinnahmt werden, dienen diese
der Bereitstellung effizienter und qualitativ hochwertiger Infrastrukturen fir
den Erwerb und die VerduRerung von Finanzinstrumenten. Auf Ihren Wunsch
werden wir [hnen weitere Einzelheiten zu Vermeidung und Management von
Interessenkonflikten zur Verfigung stellen.

V. Kundenkategorisierung, keine Angemessenheitspriifung

bei nicht-komplexen Produkten
Stand: 1. November 2007

Kunden werden grundsatzlich als ,Privatkunden” im Sinne des § 31a Ill WpHG
behandelt. Kunden, die den Nachweis einer Zulassung der Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistung gem. § 32 KWG (insbes. Institute i.S.d. § 1b KWG,
Wertpapierdienstleistungsunternehmen), § 5 VAG oder einer vergleichba-
ren ausldndischen Zulassung erbracht haben, werden als ,Professionelle
Kunden“ im Sinne des § 31 IX WpHG behandelt. Im Fall der Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen gemdB § 31 VIl WpHG (Finanzkommissionsgeschafte,
Eigenhandel, Abschlussvermittlung oder Anlagevermitilung bezgl. nicht-kom-
plexer Produkte auf Veranlassung des Kunden) erfolgt durch die DAB bank
keine Prifung der Angemessenheit. Dies gilt insbesondere beim Erwerb von
Investmentfonds i. S. d. Richtlinie 85/611/EWG sowie der ibrigen in §§ 31 VII
Nr.1 WpHG, 7 WpDVerOV genannten Finanzinstrumente.
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VI. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
Stand: 31. Oktober 2009

Fir die Ausfihrung von Uberweisungsauftrédgen von Kunden gelten die fol-
genden Bedingungen:

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Daverauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage
bargeldlos zu Gunsten eines Zahlungsempféngers an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdngers zu Gbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauf-
tragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichblei-
benden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu Gber-
weisen (Dauverauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und
Bankleitzahl seiner Bank oder IBANY) und die ihm vom Zahlungsempfdnger genann-
te Kundenkennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN und BIC? oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers) zu verwenden. Die fir die Ausfihrung der Uberweisung
erforderlichen Angaben bestimmen sich nach den Nummern 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von
der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig ver-
einbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online Banking) mit den erforderli-
chen Angaben gemaR Nummer 2.1 beziehungsweise Nummer 3.1. Der Kunde
hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzégerungen
und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fihren; daraus kdnnen Schaden
for den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaf-
ten Angaben kann die Bank die Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nummer
1.7). Halt der Kunde bei der Ausfihrung der Uberweisung besondere Eile fir
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten
Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular
selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in
der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online Banking-PIN/-TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfihrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang
sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschlisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der
Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen
oder Eingang auf dem Online Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz
2 nicht auf einen Geschdftstag der Bank geméaB , Preis- und Leistungsverzeichnis®,
so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag als
zugegangen.,

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der
Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschdéftstag
zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer
1.4 Absdtze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu die-
sem Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegeniber der Bank méglich.
Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis
zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank
widerrufen. Die Geschdftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Daverauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr auf-
grund des bisherigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfihrung der
Uberweisung vereinbart (sieche Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die
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(3) Nach den in Absdtzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies ver-
einbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die
Ausfihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zurickzuerlangen.
Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfishrung des Uberweisungsaufirags

(1) Die Bank fihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur
Ausfihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1 und 3.1) in der ver-
einbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siche Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswdhrung vorhanden oder
ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfdngers (siehe
Nummer 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die
Ausfihrung von Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie
die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (siche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfllt,
kann die Bank die Ausfihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriber
wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.2 vereinbarten Frist, unterrichten.
Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg gesche-
hen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Grinde der Ablehnung sowie
die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank erkennbar kei-
nem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriber
unverziglich eine Information zur Verfigung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fir die Unterrichtung iber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers kann
dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer
beziehungsweise Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehért, ganz
oder teilweise zur Verfigung stellen. Bei grenziberschreitenden Uberweisungen
und bei Eiliberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten Gber das
Nachrichtenibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfdngers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit
speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voribergehend in seinen Rechenzentren
in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefihrter Uber
Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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1.10 Entgelte .

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fisr Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWRY)® in Euro oder in einer anderen EWR-Wéhrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtes-
tens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschéftsbeziehung vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch frist-
los und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

— fur Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten®) oder

— for Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in
Wahrungen eines Staates aulerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrungen?®)

und

— fir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei
den Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 bis 6 AGB-Banken.

1.11 Wechselkurs .

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als
der Kontowdhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowdhrung belas-
tet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt
sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Eine
Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt
aus einer offentlich zugdnglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
méglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kunden die
Méglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuches), kon-
nen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten
Banken anrufen. Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner
besteht fir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dor-
tigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt,
Uber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§
675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des
Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Euro oder in anderen EWR-
Waéhrungen*

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempféangers,

— Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleitzahl oder Name
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfdngers oder Internationale
Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempfangers und Bank-Identifzierungs-
Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers,

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer oder IBAN des Kunden

und
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«

— bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgeltteilung”
zwischen Kunde und Zahlungsempfdanger.

2.2 Maximale Ausfihrungsfrist

2.2.1 Fristlénge .

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spdtestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen AusfGhrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

(1) Die Ausfihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der Uberweisung
an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an
dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll,
so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den
Beginn der Ausfihrungsfrist maRgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschdaftstag der Bank, so beginnt die AusfGhrungsfrist am darauf fol-
genden Geschdaftstag. Die Geschdftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsaufirégen in einer vom Konto des Kunden abweichen-
den Wahrung beginnt die Ausfihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziglich zu erstat-
ten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung
mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belas-
tet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen
Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank zu Gunsten des
Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Gber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der-
jenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

3 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien,
Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland
sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen

4Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling,
Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer
Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint

5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die
Lénder Island, Liechtenstein und Norwegen)

¢ Zum Beispiel US-Dollar
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(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass die Uberweisung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist
gemdB Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach
Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3., bei Kunden, die
keine Verbraucher smd nach Nummer 2.3.4

(4) Wurde eine Uberwelsung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betrags-
mdRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fUr nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat,

und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind,
bei einer nicht erfolgten autorisierten Uberweisung, fehlerhaft uusgefuhrien
autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung
Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer 2.3.2 und
Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten auto-
risierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung neben etwai-
gen Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfal-
tige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (wei-
tergeleiteter Auftrag).

—Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung
von_Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500,— Euro
je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank
besonders Gbernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
eingegangen ist, oder

— soweit die Uberwelsung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt wurde.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wieder-
zuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des

Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter Uberweisungen

oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der

Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit

einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefilhrten Uberweisung hiervon unter-

richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die

Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Kontoinformationen
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vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung

unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung

maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch

nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an

der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begrindenden Umstdnde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)’ in Wéhrungen eines Staates auBer-
halb des EWR (Drittstaatenwéhrung)® sowie Uberweisungen in Staaten
auBBerhalb des EWR (Drittstaaten) ?

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fir die Ausfihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer des
Zahlungsempfangers,

— Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberwelsungen
innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberwelsungen in andere
Staaten der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters
des Zahlungsempfdngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfishrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverzig-
lich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet wor-
den ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.

(2) Bei sonstigen Schéden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resul-
tieren, haftet die Bank fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfishrung einer Uberweisung
Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung hat
der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812
ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

7 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien,
Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland,
Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Knigreich von GroBbritannien und Nordirland
sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen

8 Zum Beispiel US-Dollar

? Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die
Lénder Island, Liechtenstein und Norwegen)
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—Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht.
In diesen Fdllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfdltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weiter-
geleiteter Auftrag). .

— Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500,— Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss N

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfihrung einer Uberweisung

nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

— die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angege-
benen Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefihrt wurde oder

— die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemdl beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
gegangen ist.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen

des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-

geschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem

Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten

Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,

wenn die Bank den Kunden iber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-

sprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb

eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir

den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche

kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er

ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begrindenden Umstdnde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland Kurzform ~ Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGL
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JpP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland LV Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken CHF
Litauen LT Litavischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumdnien RO Ruménischer Leu ROL
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUR
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Slowakische Krone SKK
Slowenien Sl Slowenischer Tolar SIT
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzK
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Turkei TR Turkische Lira TRL

Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Vereinigtes Konigreich GB Britisches Pfund GBP
von GroBbritannien und Sterling

Nordirland

Zypern cY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

VII. Bedingungen fiir das Online Banking
Stand: 31. Oktober 2009

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschdfte mittels Online Banking in dem
von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen
der Bank mittels Online Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden im Folgenden einheit-
lich als ,Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Konto" bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online Banking gelten die mit der Bank gesondert verein-
barten Verfigungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking

Der Teilnehmer bendtigt fir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Online
Banking die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale
und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegeniber der Bank als berech-
tigter Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrége zu autorisie-
ren (siehe Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind:
— die personliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— der Nutzungscode fir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur kdnnen dem Teilnehmer auf

folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfigung gestellt werden:

— auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines
anderen elekironischen Gerdts zur Erzeugung von TAN ist,

— mittels eines mobilen Endgerdtes (z. B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN
per SMS (mobileTAN),

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— auf einem sonstigen Authentifzierungsinstrument, auf dem sich Signaturschlissel
befinden.

Fir eine Chipkarte bendtigt der Teilnehmer zusdtzlich ein geeignetes

Kartenlesegerat.

3. Zugang zum Online Banking

Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Online Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und seine
PIN oder elektronische Signatur Gbermittelt hat,

—die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des
Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Online Banking kann der Teilnehmer

Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4. Online Banking-Auftrége

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung .

Der Teilnehmer muss Online Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren
Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (TAN oder
elektronische Signatur) autorisieren und der Bank mittels Online Banking tber-
mitteln. Die Bank bestdtigt mittels Online Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen
Die Widerrufbarkeit eines Online Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den
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Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrégen kann nur auBerhalb des
Online Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmaglichkeit
im Online Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Online Banking-Auftréigen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online Banking-Aufirage erfolgt an den fir die

Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online

Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bekannt gege-

benen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitslaufes. Geht

der Auftrag nach dem auf der Online Banking-Seite der Bank angegebenen

oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein

oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag gemaR ,Preis-

und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden

Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfihrungsbedingungen

vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legi-
timiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online Banking-Verfigungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die Ausfihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart maf3-
geblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung gemaRB den
Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die

Online Banking-Auftrage nach MaRRgabe der Bestimmungen der fir die jewei-

lige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den

Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die AusfGhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die

Bank den Online Banking-Auftrag nicht ausfihren und den Teilnehmer Gber die

NichtausfGhrung und soweit méglich Gber deren Griinde und die Méglichkeiten,

mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden kdnnen,

mittels Online Banking eine Information zur Verfigung stellen.

6. Information des Kontoinhabers ber Online Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die
mittels Online Banking getdtigten Verfigungen auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online Banking
nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online Banking-Zugangskandle
(z.B. Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere

Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu
halten und nur Gber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online Banking-
Zugangskandle an diese zu Gbermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (sieche Nummer 2.2) vor dem Zugriff ande-
rer Personen sicher zu verwahren. Denn jede andere Person, die im Besitz
des Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbindung mit dem dazuge-
hérigen Personalisierten Sicherheitsmerkmal das Online Banking-Verfahren
missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert
werden (z. B. im Kundensystem).

— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass
andere Personen dieses nicht ausspdhen kénnen.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb der geson-
dert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (z. B. nicht auf Online-
Handlerseiten).

- Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Online Banking-
Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fir die elektronische Signatur dirfen nicht
zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

— Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags, der Aufhebung
einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste nicht mehr als
eine TAN verwenden.
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— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerdt, mit dem die TAN empfangen werden
(z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fr das Online Banking genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum
Online Banking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online Banking-Auftrag (z.
B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) im
Kundensystem oder Gber ein anderes Gerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon,
Chipkartenlesegerdt mit Display) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer ver-
pflichtet, vor der Bestdtigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit
den fir die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

—den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die miss-
brauchliche Verwendung oder

- die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments
oder seines Personlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss der Teilnehmer die
Bank hieriber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann
der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten
Kontaktdaten abgegeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der

Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines
Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung tber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auftrags hieriber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 8.1

— den Online Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sper-

ren, wenn

—sie berechtigt ist, den Online Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen,

—sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authenti-
fizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies
rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwendung
des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir mal-

geblichen Grinde maglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der

Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde
fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriber unterrichtet sie den Konto-/
Depotinhaber unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Authentifizierungsinstruments
(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge
der Nutzungscode fir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert,
sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in Absdtzen 1 und 2 genannten Authentifizierungsinstrumente kénnen
dann nicht mehr fir das Online Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann
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sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkeiten des
Online Banking wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online Banking-Verfigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Online Banking-Verfigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online Banking-Verfigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Online Banking-Verfigung richtet
sich nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen
(z. B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das
Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authentifi-
zierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge

vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige auf der

Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekom-

menen Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank

hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, ohne dass
es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem

Abhandenkommen des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen auf-

grund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments,

ohne dass dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekom-
men ist, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank hierdurch entstehenden

Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht

zur sicheren Aufbewahrung der personalisierten Sicherheitsmerkmale schuld-

haft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund von

nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen Uber die Haftungsgrenze von 150,

Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrldssig oder vor-

satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

verstolen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absdtzen 1, 2

und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht

abgeben konnte, weil die Bank nicht die Maglichkeit zur Entgegennahme der

Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen

und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-

satzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die miss-
bréuchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hier-
von Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 8.1 Absatz 1),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2 Absatz 1 2.
Spiegelstrich),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auBerhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 2 3.
Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des Online Banking-
Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nummer
7.2 Absatz 2 4. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument
vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe Nummer 7.2 Absatz
2 5. Spiegelstrich),

—mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerdt, mit dem die TAN empfangen werden
(z. B. Mobiltelefon), auch fir das Online Banking nutzt (siehe Nummer 7.2
Absatz 2 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der

Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den

vereinbarten Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige
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Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments
oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank
hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die Bank nach
den gesetzlichen Grundsdtzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Online Banking-Verfiigungen entste-
henden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrigerischer Absicht
gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-
denden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

VIII. Verbraucherinformation und Widerrufsbelehrung
Stand: 31. Oktober 2009

Diese Information gilt bis auf Weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur
Verfigung.

Ubersicht:
A. Allgemeine Informationen
B. Spezielle Produktinformationen zum ,DAB Depotkonto”
I. Informationen zum DAB Depotkontovertrag und den damit verbundenen
Dienstleistungen
1. Allgemeines
2. Kontodienstleistungen
3. Depot- und Wertpapierdienstleistungen
II. Informationen Uber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages
C. Widerrufsbelehrung

A. Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank
DAB bank AG

Landsberger StraBe 300
80687 Miinchen

Telefon: 089/500 68-0
Telefax: 089/500 68-2780
E-Mail: information@dab-bank.de

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand: Markus Gunter, Dr. Markus Walch

Zusténdiger Vermittler
Nur sofern Sie eine Transaktionsvollmacht an einen Vermdgensverwalter oder
Fondsvermittler erteilt haben:

Namen/Firma des zustandigen Vermittlers entnehmen Sie bitte dem
Formular ,Transaktionsvollmacht fir Vermogensverwalter bzw. dem Formular
Jransaktionsvollmacht fir Fondsvermittler” oder Ihren Konto/Depoterdffnungs-
unterlagen.

Der Vermittler ist berechtigt, im Rahmen der ihm von lhnen erteilten Vollmacht,
Erklarungen fir und gegen Sie gegeniber der Bank ohne weitere Prifung
durch die Bank abzugeben. Einzelheiten ergeben sich aus der von lhnen erteil-
ten Transaktionsvollmacht. Der Vermittler ist nicht berechtigt, Erklarungen fir
die Bank abzugeben, er kann die Bank nicht vertreten.
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Hauptgeschéftstitigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art
und von damit zusammenhéngenden Geschdften.

Zustindige Aufsichtsbehsrde
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt (Internet: http: //www.bafin.de)

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Minchen HRB 118190

Umsatzst identifikationsnummer

DE 161864563

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunikation mit
dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

MaBgebliche Rechtsordnung/maBgeblicher Gericl d

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der ,Allgemeinen Geschcf‘tsbedmgungen gilt fir den Vertragsschluss
und die gesamte Geschdftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches
Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel mit Verbrauchern.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die Moglichkeit,
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die
Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die Beschwerde
ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken
eV. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen®). Der
Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds geschitzten Verbindlichkeiten
istin Nr. 20 der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® beschrieben.

B. Spezielle Produktinformationen zum DAB-Depotkonto

I. Informationen zum DAB Depotkontovertrag und den damit verbunde-
nen Dienstleistungen

1. Aligemeines

Durch Abschluss des Depotkontovertrages verpflichtet sich die Bank zur Einrichtung
und Fihrung eines Wertpapierdepots in Verbindung mit der Erdffnung und
Fihrung eines Kontokorrentkontos. Die Bank behdlt sich vor, Auftrage des Kunden
im Rahmen des Depotkontovertrages nicht zur Ausfihrung anzunehmen, sofern
der Kunde nicht die sofortige DurchfGhrung winscht.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Ausfiihrungen zum DAB Girokonto unter
B.I.1. entsprechend.

2. Kontodienstleistungen

Insoweit gelten die AusfGhrungen zum DAB Girokonto unter B..2. entsprechend.
Fir die Fohrung des DAB Depotkontos gilt jedoch:

Wesentliche Leistungsmerkmale

Abweichend vom DAB Girokonto kénnen Uber das DAB Depotkonto folgende
Leistungsmerkmale nicht genutzt werden:

1) DAB ec-Karte

2) Soweit Referenzkonten im Rahmen der Fihrung des DAB Depotkontos zwingend
anzugeben sind (Alle DAB Depotkonten ab 31.05.2006, davor je nach Einzelfall)

— Keine Uberweisungen auBer auf Referenzkonten.
- Keine Daveraufirage.
- Keine Lastschriftbelastungen.

— Keine Einrdumung eines DAB Dispositionskredits.
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3. Depot und Wertpapierdienstleistungen
Wesentliche Leistungsmerkmale

Verwahrung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotkontovertrages unmittelbar oder mit-
telbar die Wertpapiere und Wertrechte des Kunden (im folgenden zusam-
menfassend ,Wertpapiere®). Ferner erbringt die Bank die in Nr. 13 ff. der
»Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschafte“ beschriebenen Dienstleistungen.

Erwerb und VeréduBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann Wertpapiere aller Art, insbesondere verzinsliche Wertpapiere,
Aktien, Genussscheine, Investmentanteilsscheine, Zertifikate, Optionsscheine und
sonstige Wertpapiere iber die Bank erwerben oder verduRern:

a) Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank von Fall zu Fall
den Auftrag, fir Rechnung des Kunden an einer Borse oder auBerbarslich
Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen und die Bank wird sich bemihen,
fir Rechnung des Kunden ein entsprechendes Ausfihrungsgeschaft zu tatigen.

b) Durch Festpreisgeschdaft: Fir einzelne Geschdfte kann der Kunde mit der Bank
unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen Preis vereinbaren.

c) Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der Bank ange-
boten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur Ausgabe angebotene
Wertpapiere bei der Bank zeichnen.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren Gber die Bank werden
in den Nr. 1 bis 9 der ,Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschafte” geregelt.
Handelt es sich bei dem Wertpapier um ein Finanztermingeschaft oder um ein
mit vergleichbaren Risiken ausgestattetes Wertpapier, behdlt sich die Bank vor,
Auftrage zum Erwerb vom Vorliegen einer von allen Depotkontoinhabern unter-
zeichneten Risikoaufklarungsschrift gem. § 37d WpHG abhéngig zu machen.

Der Erwerb oder Verkauf ist auch im Rahmen eines Anspar- oder Auszahlplanes
moglich, bei dem der Kunde einmalig die Bank mit dem fortgesetzten Erwerb
oder Verkauf von Wertpapieren beauftragt.

SMS-Infodienst

SMS steht fir Short Message Service. Der DAB SMS Service ermoglicht fir DAB
Kunden via SMS-fahigem Endgerat den Abruf von Kurswerten in ihren Muster-
Depots oder Watchlists.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren und
Devisengeschéften

Wertpapier- und Devisengeschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder
der durchzufihrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet. Insbesondere
sind folgende Risiken zu nennen:

— Kurs@nderungsrisiko/Risiko ricklaufiger Anteilspreise,
— Bonitdtsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten,
— Totalverlustrisiko

— Bei Devisengeschaften/Wertpapieren, die in auslandischer Wéhrung notieren:
Risiko der Zinssatzdnderung, hoheitliche Handelsbeschrankungen

— Liquiditdtsrisiko (fehlende Handelsmaglichkeit)

— Risiko der Rickabwicklung beim Zustandekommen von Geschaften zu nicht
marktgerechten Preisen (Mistrade)

Der Preis eines Wertpapieres unterliegt Schwankungen auf dem Finanzmarkt,
auf die die Bank und der Kunde keinen Einfluss haben.

Ein Widerrufsrecht gemdB Fernabsatzrecht besteht nicht bei der Erbringung von
Finanzdienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unter-
liegt, auf die die Bank keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist
auftreten kdnnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Aktien, Anteilsscheinen, die von einer Kapitalanlagegesellschaft oder auslan-
dischen Investmentgesellschaft ausgegeben werden und anderen handelba-
ren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten. Einzelne
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Geschdafte in Wertpapieren, die einer Kursschwankung unterliegen, kdnnen also
nach den Regeln des Fernabsatzrechts nicht widerrufen werden.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte
Wertsteigerungen sind kein Indikator fir kinftige Ertrage oder Wertsteigerungen.

Ausfihrliche Informationen enthalt der Informationstext ,Basisinformationen tber
die Vermdgensanlage in Wertpapieren®. Der Kunde sollte Wertpapiergeschafte
nur dann selbststandig ohne Beratung tatigen, wenn er Uber ausreichende
Erfahrungen oder Kenntnisse im Bereich der Wertpapieranlage verfigt, da
eine Uberprifung der Aufirdge des Kunden auf wirtschaftliche Sinnhaftigkeit
durch die Bank nicht erfolgt. Beratungsleistungen werden von der Bank nicht
angeboten oder durchgefihrt.

Vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Einkinfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig. Das gleiche gilt fir
Gewinne aus dem Erwerb und der VerduRerung von Wertpapieren.

Abhdngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland) konnen bei
der Auszahlung von Ertradgen oder VerduRerungserldsen Kapitalertrags- und/
oder sonstige Steuern anfallen (z.B. Withholding Tax nach US-amerikanischem
Steuerrecht), die an die jeweilige Steuerbehdrde abgefihrt werden und daher
den an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern.

Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fir ihn zustdndige Steuerbehorde bzw.
seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland
steuerpflichtig ist.

Eigene Kosten (z.B. fir Ferngesprdche, Porti, Internetzugangskosten) hat der
Kunde selber zu tragen.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfilllung Depot und Wertpapierdienstleistungen

Verwahrung

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch Bereitstellung
und Fihrung des Depots. Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung wer-
den im Einzelnen in Nr. 13ff. der ,,Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschafte”
beschrieben. Das dafir gegebenenfalls zu zahlende Entgelt berechnet die Bank
jghrlich und belastet dieses dem vereinbarten Konto.

Erwerb und VeréuBerung von Wertpapieren
Einzelne Wertpapiergeschdafte werden wie folgt erfillt und bezahlt:

a) Kommissionsgeschafte: innerhalb der fir den jeweiligen (Borsen-)Markt gel-
tenden Erfillungsfristen, sobald ein Ausfihrungsgeschaft zustande gekommen
ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dann dem Depot gutgeschrieben
(Kauf) bzw. belastet (Verkauf); entsprechend wird der zu zahlende Betrag dem
zugehdrigen Verrechnungskonto belastet oder gutgeschrieben.

b) Festpreisgeschaft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart, erfolgt
die Lieferung der Wertpapiere und die Zahlung des geschuldeten Kaufpreises
im Rahmen der fir das jeweilige Wertpapier geltenden Erfillungsfristen.

c) Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem Depot gut-
geschrieben und der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet.

Fir Auftréige zum wiederholten, zukiinftigen Erwerb von Wertpapieren (Wertpapier-
Sparplan) gilt gleiches fir den jeweiligen Erwerbsvorgang. Die weitere Austihrung
von Kaufauftrdgen kann ohne Einhaltung einer Frist beendet werden.

Die Einzelheiten der Erfillung von Kommissions- und Festpreisgeschaften werden
in den Nr. 10 bis 12 der ,Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschdafte” geregelt.

II. Informationen iiber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

Information iiber das Zustandekommen des Depotkontovertrages im Fernabsatz
Der Kunde gibt gegeniber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss
des DAB Depotkontovertrages ab, indem er das ausgefillte und unterzeichne-
te Formular fir den Antrag auf Eréffnung des DAB Depotkontos an die Bank
Ubermittelt und dieses ihr zugeht. Der DAB Depotkontovertrag kommt zustan-
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de, wenn die Bank dem Kunden nach der gegebenenfalls erforderlichen
Legitimationsprifung die Annahme des Vertrages erklart.

C. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe
von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemdR Artikel 246 § 2
in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

DAB bank AG
Kundenservice
Landsberger StraBBe 300
80687 Miinchen

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszu-
geben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewdahren, missen Sie uns inso-
weit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfil-
len missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb
von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeUbt haben.

Finanzierte Geschdafte

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den
finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebun-
den, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbeson-
dere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn
sich lhr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer

Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs
oder der Rickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhdltnis
zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rickgabe in unse-
re Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht,
wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B. von
Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine
vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, widerrufen Sie
beide Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Depotspezifische Bedingungen fir das DAB Depot
Stand: 31. Oktober 2009
Kontokorrentabrede; Bankpost

1. Das Konto wird in laufender Rechnung mit einem Depot gefihrt (zusammen:
Depotkonto). Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen erteilt die Bank
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss.

2. Konto- und Depot Mitteilungen und sonstige Bankpost werden in der ver-
einbarten Form Gbermittelt. Verzichtet der Depot-/Kontoinhaber zu Gunsten
elekironischer Bereitstellung (,e-box“) auf die Zusendung von Bankpost (z.B.
Auszige, Rechnungsabschlisse, Wertpapiertransaktionsabrechnungen, Bele-
ge, Mitteilungen), gilt Bankpost mit Bereitstellung zum elektronischen Abruf
als zugegangen.

haracht:
vy 9vng

Zusatzvereinbarung fiir G haftskonten mit Einzelverfii

(Oder-Konto)

1. Jeder Depot-/Kontoinhaber darf Gber das Depotkonto ohne Mitwirkung des
anderen verfigen und zu Lasten des Depotkontos alle mit der Depotkonto-
Fihrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern nicht
nachstehend etwas anderes geregelt ist:

a) Eine Depotkonto-Vollmacht kann nur von allen Depot-/Kontoinhabern gemein-
schaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Depot-/Kontoinhaber
fohrt zum Erldschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverzig-
lich schriftlich zu unterrichten.

b) Eine Aufldsung des Depotkontos kann nur durch alle Depot-/Kontoinhaber
gemeinschaftlich erfolgen (zur Ausnahme fir den Todesfall siehe Ziffer 3).

c) Die Anderung der Versandadresse und -art kann nur schriftlich und durch
alle Depot-/Kontoinhaber gemeinschafilich erfolgen.

2. Jeder Depot-/Kontoinhaber kann die Einzelverfigungsberechtigung des ande-
ren Depot-/Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.
Uber den Widerruf ist die Bank unverziglich schriftlich zu unterrichten.

3. Nach einem Widerruf der Einzelverfigungsberechtigung kénnen die bei-
den Depot-/Kontoinhaber nur noch gemeinsam auf schriftlichem Wege Gber
das Depotkonto verfigen. Nach dem Tode eines Depot-/Kontoinhabers blei-
ben die Befugnisse des anderen Depot-/Kontoinhabers unverdndert bestehen.
Jedoch kann der Uberlebende Depot-/Kontoinhaber ohne Mitwirkung der
Erben das Depotkonto auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch
dessen Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der
Einzelverfigungsberechtigung steht je doch jedem Erben allein zu. Widerruft
ein Miterbe, bedarf jede Verfigung Uber das Depotkonto seiner Mitwirkung.
Widerrufen samtliche Miterben die Einzelverfigungsberechtigung eines Depot-/
Kontoinhabers, so kdnnen samtliche Depot-/Kontoinhaber nur noch gemein-
schaftlich mit samtlichen Miterben Gber das Depotkonto verfigen.

4. Die Bank behalt sich vor, Auftrage, bei denen sich der Kunde aus Finanz-
termingeschdften verpflichtet, nur nach vorheriger, schriftlich bestétigter Aufklarung
aller Depot-/Kontoinhaber Uber die mit solchen Geschdaften verbundenen Risiken
mittels des entsprechenden DAB Formulars auszufihren.

5. Fir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen zu Lasten des
Depotkontos ist die Mitwirkung aller Depot-/Kontoinhaber erforderlich. Jedoch
ist jeder Depot-/Kontoinhaber selbststandig berechtigt, tber die auf dem
Gemeinschaftskonto etwa eingerdumten Kredite jeder Art zu verfigen und von
der Méglichkeit voribergehender Depotkonto-Uberziehungen im bankiblichen
Rahmen Gebrauch zu machen.

Bedingungen fiir die Benutzung des Telefon- und Faxbankings der DAB
bank AG

1. Legitimationsmedien

Fir jeden Depot-/Kontoinhaber sowie fir einen etwaigen Bevollméchtigten
werden bei Nutzung des elektronischen Zugangs Legitimationsmedien, wie
z.B. PIN, Super-PIN, Traderpasswort und Identifier vereinbart. Jeder Depot-/
Kontoinhaber sowie der/die Bevollmachtigte hat Sorge dafir zu tragen, dass
unbefugte Dritte von den Legitimationsmedien keine Kenntnis erlangen. Die
Legitimationsmedien dirfen nur unmittelbar im Zusammenhang mit der vor-
liegenden Geschdaftsverbindung und nach MaBgabe der Benutzerfihrung im
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Telefonbanking verwendet werden. Allen anderen Personen gegeniber sind
die Legitimationsmedien geheim zu halten, denn jede Person, die Kenntnis von
Depot-/Kontoinhaber, Kontonummer und Legitimationsmedien hat, kann zu
Lasten des genannten Depotkontos Verfigungen treffen.

2. Aufrechterhaltung

Die DAB bank AG Ubernimmt keine Verpflichtung zur Aufrechterhaltung des
Telefon- und Faxservices. Fir Storungen des Telefonservices insbesondere fir
den Fall, dass eine Teilnahme voribergehend oder auf Dauer aus technischen
Grinden nicht méglich ist, haftet die DAB bank AG nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der DAB bank AG.

Anrufaufzeichnung

Die DAB bank AG ist berechtigt, Telefongespréche im Zusammenhang
mit der Durchfihrung der Kundenbeziehung auf Ton- oder Datentrégern
aufzuzeichnen und diese Aufzeichnungen aufzubewahren. Darunter fallen
insbesondere Telefongespréche zur Ausfihrung von Kundenweisungen und
Telefongespréche im Rahmen von Reklamationen. Die Aufzeichnung erfolgt
zur Erfillung gesetzlicher Pflichten und zu Nachweiszwecken. Die Aufzeich-
nungen kénnen von Mitarbeitern der DAB bank AG abgehért werden. Die
DAB bank AG ist berechtigt, Niederschriften der Aufzeichnungen anzufertigen.
Die Aufzeichnungen kénnen zu Beweiszwecken in etwaigen Rechtsstreitigkei-
ten verwendet werden. Der Kunde wird Bevollméachtigte bei Bevollméachtigung
davon in Kenntnis setzen, dass Telefongespréche wie beschrieben aufgezeich-
net werden kdnnen und der DAB bank AG unverziglich mitteilen, falls Bevoll-
machtigte Einwendungen gegen die Aufzeichnung haben.

Ausschluss der Anlageberatung

Die DAB bank AG erfillt lediglich ihre gesetzlichen Aufklarungs- und Erkundi-
gungspflichten und fihrt Auftrage aus. Die DAB bank AG spricht weder Emp-
fehlungen fir den Kauf oder Verkauf von Wertpapieren aus noch bietet die
Bank Beratungsleistungen.

Hinweis gem. § 14 UStG:

Die mitgeteilte Kontonummer entspricht der Rechnungsnummer. Die Umsatzsteuer-
identifikationsnummer der DAB bank AG lautet: DE 161864563. Soweit bei der
Abrechnung von Bankdienstleistungen keine Umsatzsteuer ausgewiesen

Einzugserméchtigungsverfahren

Ich erméachtige/Wir ermachtigen die Bank widerruflich, die von mir/uns zu ent-
richtenden Zahlungen bei Félligkeit zu Lasten meines/unseres bei der Volkswagen
Bank direct gefihrten Kontos einzuziehen (Einzugsermdchtigungsverfahren).

Depotverwaltung und Verwahrung

Die DAB bank ist berechtigt, die Depotfiihrung und Verwahrung auf ein
anderes inléndisches Kreditinstitut zu den zu diesem Zeitpunkt gelten-
den Geschéftsbedingungen und Konditionen zu ibertragen und aus-
schlieBlich zu diesem Zweck alle hierfiir rel ten Kundendaten dorthin
weiterzuleiten. Der Kunde kann der Weiterleitung seiner Daten jederzeit
widersprechen; in diesem Fall besteht die Geschéftsbeziehung bis auf
weiteres unverdndert fort. Die DAB bank wird den Kunden spdatestens
6 Wochen vor dem Wechsel dariiber und iiber sein Widerrufsrecht informie-
ren. Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.
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Wichtige Kundeninformation zum auBerbérslichen
Handel von Limit-, Market-, Stop- und Stop-Limit
Wertpapier-Geschéften der DAB bank

Stand: 31. Oktober 2009

Die DAB bank bietet unterschiedliche Orderarten an den verschiedensten

Borsenplatzen an. Das Serviceangebot der DAB bank erméglicht Ihnen teilwei-

se die Erteilung von Limit-, Stop-Market-, Stop-Limit- und Market-Orders mit

Emittenten und Handelspartnern im auBerbérslichen Handel (DAB Sekunden-

Handel). Aufgrund der unterschiedlichen Geschaftsablaufe bei borslichem und

auBerbérslichem Handel beachten Sie bitte die folgenden Hinweise. Im béorsli-

chen Handel gehen Limit-Orders in das Orderbuch des Marketmakers ein. Die
regelmaBige Preisfeststellung nach dem MeistausfGhrungsprinzip bestimmt, wel-
che Orders zu welchem Preis ausgefihrt werden kénnen. Im auBerbérslichen

Handel fGhrt der Handelspartner kein Orderbuch, sondern stellt auf Anfrage

einen Kurs, zu dem dann ein Angebot abgegeben werden kann. Die DAB bank

bietet im Rahmen des auBerbérslichen Handels mit den Orderarten Limit-, Stop-,

Stop-Limit- und Market-Orders die Uberwachung der vom Handelspartner

gestellten Kursindikationen an.

— Limit-Order: Erreichen die gestellten Kurse des Handelspartners das Limit einer

erteilten Order, wird ein automatisierter Prozess gestartet, dessen Ablauf dem

Realtime-Handel des DAB Sekunden-Handels entspricht. Nur dann, wenn der

gestellte Briefkurs niedriger oder gleich dem Kauflimit bzw. der Geldkurs hoher

oder gleich dem Verkaufslimit ist, wird dem Handelspartner der Kaufbzw.

Verkaufswunsch zum gestellten Kurs Gbermittelt.

Stop-Market (Stop-Buy/-Loss): Erreichen die gestellten Kurse die Stop-Marke

einer erteilten Order, wird ein automatisierter Prozess gestartet, dessen Ablauf

dem Realtime-Handel des DAB Sekunden-Handels entspricht. Nur dann, wenn
der gestellte Briefkurs hoher oder gleich dem Stop-Buy bzw. der Geldkurs
niedriger oder gleich dem Stop-Loss ist, wird aus aus der Stop-, eine Market-

Order (sieche Market-Order).

Stop-Limit: Nur dann, wenn der gestellte Briefkurs hdher oder gleich dem

Stop-Buy bzw. der Geldkurs niedriger oder gleich dem Stop-Loss ist, wird aus

aus der Stop-, eine Limit-Order (weiter siehe Limit-Order).

— Market-Order (Billigst/Bestens): Eine Market-Order entspricht einer Billigst-/

Bestens-Order. Nach Erteilung einer Market-Order wird ein automatischer

Prozess gestartet, dessen Ablauf dem Realtime-Handel im DAB Sekunden-

Handel entspricht. Dem Handelspartner wird der Kauf- bzw. Verkaufswunsch

zum néchsten méglichen gestellten Kurs Gbermittelt. Diese Verfahren neh-

men lhnen innerhalb der Handelszeit die zeitaufwendige Uberwachung der

Kurse und die Beauftragung des Abschlusses ab. Es bestehen die folgenden

Unterschiede zur bérslichen Ausfihrung einer Order:

Im Sekundenhandel sind die Handelspartner vertraglich nicht verpflich-

tet, Kurse zu stellen oder Geschafte zu gestellten Kursen abzuschlieBen. Die

Kursiberwachung erfolgt gegen die vom Emittenten publizierten Kursindikationen.

Die Preisbildung der Handelspartner unterliegt keiner bérsenaufsichtlichen

Uberwachung.

— Die Reihenfolge der_Ausfihrung von Orders entspricht der Reihenfolge
der Ordererteilung: Altere Orders werden dem Handelspartner zuerst zur
Ausfihrung Ubermittelt. Eine Order fallt nur dann aus dieser Reihenfolge,
wenn der Handelspartner ihre Annahme verweigert.

— Teilausfihrungen werden nicht vorgenommen. Ubersteigt das Ordervolumen
ausnahmsweise das vom Handelspartner gehandelte Volumen, wird die Order
kurzzeitig zuriickgestellt, bleibt aber weiterhin giiltig. Der beschrdnkten Markttiefe
des Handelspartners wird gegebenenfalls durch eine Volumenbegrenzung
bei der Ordereingabe Rechnung getragen. Fir Aktien betrdgt diese Grenze
derzeit 15.000,— Euro.

— Verweigert der Handelspartner wiederholt die Annahme einer Order, ist die

DAB bank aus technischen Grinden dazu gezwungen, die Order zu sus-

pendieren. Die DAB bank wird sich bemihen, im direkten Kontakt mit dem

Handelspartner die Order gemaR den vorgegebenen Ordereigenschaften

auszufihren. Gelingt dies nicht, werden Sie Uber die Orderstreichung sowie

den Grund informiert.

Orders sind tagesgiiltig an bérseniblichen Handelstagen. Die Ausfihrung kann

innerhalb der Handelszeiten des jeweiligen Handelspartners — in der Regel

deutlich Gber Bérsendffnungszeiten hinaus — erfolgen. Eine Orderausfihrung
am Wochenende ist nicht méglich.

Im Fall einer untertagigen Handelsaussetzung durch die Bérse bleibt es dem

Handelspartner Gberlassen, den auBerbérslichen Handel fortzusetzen. Orders

auf bérsenausgesetzte Wertpapiere bleiben unverdandert gultig.

DAB bank | Wertpapierbedingungen

— Nur Limit-Orders auf Aktien werden bei zwischentégigen KapitalmaRnahmen
automatisch gestrichen. Die Streichung findet ab 19.00 Uhr am Tag vor der
KapitalmaBnahme statt. Ab dieser Zeit werden auch keine neuen Orders auf
das betreffende Wertpapier angenommen.

— Es gelten die Mistrade-Regelungen der Handelspartner, nach denen Kaufer
oder Verkdufer unter bestimmten Umstdnden, insbesondere bei fehlerhafter
oder markiferner Kursbestimmung das Recht haben kénnen, Transaktionen
anzufechten oder aufzuheben.
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Ob Sie noch Fragen zu den Angeboten der
Volkswagen Bank direct haben oder weitere
Informationen wiinschen — wir stehen lhnen
am Telefon, per Telefax und E-Mail sowie im
Internet gerne zur Verfiigung.

Interessiert?
Wir sind jederzeit fiir Sie da:

= Telefax

(0531) 21245 89

@ Internet

=J www.volkswagenbank.de
E-Mail
BoerseDirect@vwfs.com

Volkswagen Bank direct
Geschiftsbereich der
Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner StraBe 57
38093 Braunschweig

DAB bank
Landsberger StraBe 300
80687 Miinchen

Stand: 1. Juli 2011




