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I. Volkswagen Bank GmbH - Sonder-
bedingungen fir die VISA Kreditkarte

1. Verwendungsméglichkeiten der Kreditkarte

Mit der Kreditkarte — VISA Card — nachfolgend Karte genannt, kann der Karten-

inhaber im In- und Ausland bei Vertragsunternehmen des VISA-Verbundes

— Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen.

— an zugelassenen Geldausgabeautomaten sowie an bestimmten Bankschaltern
— dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen.

2. Persénliche Geheimzahl (PIN), persénliches Passwort

Fir die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen kann
dem Karteninhaber eine persénliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung gestellt
werden. Sofern beantragt, wird ihm diese mit getrennter Post seitens der Volks-
wagen Bank — nachfolgend Bank genannt — Gbermittelt.

Fir die Teilnahme am Verified by VISA-Verfahren benétigt der Karteninhaber
ein persdnliches Passwort, das er bei der Anmeldung zum Verified by VISA-
Verfahren selbst bestimmt. Eine Anderung des persdnlichen Passwortes ist
jederzeit durch den Karteninhaber méglich.

3. Dispositionsrahmen (Nettodarlehensbetrag)

Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und
Vermdgensverhdltnisse verwenden, so dass ein Ausgleich der Umsatze gewdhr-
leistet ist. Dem Karteninhaber wird fir den Einsatz der Kreditkarte ein Verfi-
gungsrahmen eingerdumt, der ihm schriftlich mitgeteilt wird. Bei gesondert
vereinbarter Rickzahlung des Sollsaldos in Teilbetragen kann der Verfigungs-
rahmen auch durch Telebanking-Auftrage in Anspruch genommen werden. Der
Verfigungsrahmen steht dem Karteninhaber der Hauptkarte und ggf. dem
Karteninhaber der Zusatzkarte gemeinsam und insgesamt zu. Er darf ohne
vorherige Genehmigung durch die Bank nicht Gberschritten werden. Einschran-
kungen, welche die Bank nur aus wichtigem Grund vornimmt, werden dem
Karteninhaber der Hauptkarte und ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte
mitgeteilt. Der Karteninhaber der Hauptkarte kann mit der Bank eine Anderung
des Verflgungsrahmens der Karte/n vereinbaren.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN identifiziert hat.

— der fir die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Karte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hieriber wird der Karteninhaber Gber das Terminal, an dem die Karte einge-

setzt wird, unterrichtet.

5. Kontofishrung

Die der Bank gegen den Karteninhaber zustehenden Zahlungsanspriiche und die
vom Karteninhaber an die Bank geleisteten Zahlungen werden auf dem Kredit-
kartenkonto verrechnet. Bei Transaktionen — wie Bareinzahlungen, Telebanking und
Uberweisungsauftragen — zu Gunsten des Kontos beginnt die Verzinsung am Tage
des Zahlungseinganges. Bei Transaktionen zu Lasten des Kontos erfolgt die zins-
maRige Bericksichtigung einen Kalendertag nach AusfiGhrung der Buchung.

Das Kreditkartenkonto ist fir den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht zugelassen.
Fir ausreichende Deckung auf dem Girokonto ist Sorge zu tragen.

Die Bank erstellt, sofern Umsétze angefallen sind, monatlich einen gemeinsamen
Kontoauszug fur Haupt- und Zusatzkarte, der ausschlieRlich an den Karteninha-
ber der Hauptkarte versandt wird. Der Karteninhaber hat den Kontoauszug als
Rechnungsabschluss sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen auf ihre Rich-
tigkeit und Vollstdndigkeit zu Gberprifen. Einwendungen gegen Rechnungsab-
schlisse missen der Bank schriftlich zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung,
Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse unverziglich zu erheben, gelten
diese als genehmigt, wenn ihnen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang
des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Ziffer 17.5 bleibt hiervon unbe-
rihrt. Zur Wahrung der Frist genigt die rechtzeitige Absendung. Die Bank wird
den Kunden bei Fristbeginn auf diese Folgen hinweisen. Stellt sich nachtréaglich
die Unrichtigkeit heraus, so kdnnen sowohl der Kunde als auch die Bank eine
Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Lastschriften schon vor ihrer Einldsung
gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann,
wenn diese Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Lastschriften
nicht eingeldst oder erhdlt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht,
macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift rickgangig. Dies geschieht unabhdan-
gig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

6. Abrechnung

Forderungen der Bank gegen den Karteninhaber werden monatlich zu Lasten
des im Antrag bezeichneten Girokontos mittels Lastschrift eingezogen. Der Ein-
zug mittels Lastschrift erfolgt auch, sofern der Karteninhaber den Rechnungs-
betrag in monatlichen Teilbetrdgen ausgleicht. Eine gesonderte Vereinbarung
Uber diese Rickzahlungsméglichkeit ist erforderlich. Der Karteninhaber hat die
Méglichkeit, jederzeit seine Abrechnungsmodalitdten zu andern.

7. Tilgungsplan
Der Darlehensnehmer kann vom Darlehensgeber jederzeit unentgeltlich einen
Tilgungsplan verlangen.

8. Gesamtbetrag

Der Gesamtbetrag ist die Summe aus dem Betrag des Kreditrahmens und den
Gesamtkosten. Die Gesamtkosten sind die Zinsen und sonstigen Kosten, die bei
reguldrem Vertragsablauf im Zusammenhang mit dem Kredit zu tragen sind.
Die genaue Hohe des Gesamtbetrags kann derzeit nicht konkret angegeben
werden, da sie von der jeweiligen Inanspruchnahme des Kreditrahmens und
der jeweiligen Rickzahlung abhangt.

9. Zahlungsverzug

Fir ausbleibende Zahlungen werden wir lhnen den uns dadurch entstandenen
Schaden konkret in Rechnung stellen. Nach einer Vertragskiindigung wird der
gesetzliche Zinssatz in Rechnung gestellt. Der Verzugszinssatz betragt fur das
Jahr 5 Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz. Ausbleibende Zahlungen kénnen
schwerwiegende Folgen fir Sie haben (z.B. Zwangsverkauf) und die Erlangung
eines Kredites erschweren.

10. Bargeldauszahlung

Die Karte berechtigt den Karteninhaber ferner, im Rahmen des Bargeldauszah-
lungs-Services im In- und Ausland Bargeld abzuheben. Die Bargeld-
auszahlungsstellen werden als Vertragsunternehmen tdtig. Die jeweiligen
Hachstbetrage teilt die Bank dem Karteninhaber mit.

An Geldautomaten ist die PIN als weiteres Berechtigungsmerkmal neben der
Karte einzugeben, bei Bargeldauszahlungen bei Banken o. A. ist ein giltiges
Ausweispapier vorzulegen.

11. Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem dazu
vorgesehenen Unterschriftsfeld zu unterschreiben. Sie darf nur von ihm benutzt
werden. Er hat die Karte mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren.

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass kein Dritter Kenntnis von
der PIN und seinem persdnlichen Passwort erlangt; insbesondere darf diese(s)
Dritten nicht mitgeteilt und nicht auf der Karte vermerkt werden.

Bei der Eingabe der PIN bzw. des personlichen Passwortes ist sicherzustellen,
dass Dritte diese(s) nicht ausspahen kdnnen. Denn jede Person, die im Besitz
der Kreditkarte und der PIN ist bzw. die Kreditkartennummer und das persén-
liche Passwort kennt, hat die Méglichkeit Verfigungen mit der Karte zu tatigen
(z.B. Bargeld am Geldautomaten abzuheben oder Transaktionen im Rahmen
des Verified by VISA-Verfahrens iGber das Internet zu veranlassen).

Bei Kreditkartenzahlungen im Internet darf das persénliche Passwort nur ein-
gegeben werden, wenn die Eingabemaske die persénliche BegriBung korrekt
auffihrt. Sollte die persdnliche BegriBung nicht oder fehlerhaft angezeigt wer-
den, wird der Karteninhaber dies der Bank unverziglich mitteilen.

Bei Abhandenkommen der Karte oder bei missbrauchlichen Verfigungen bzw.
bei Verdacht darauf, hat der Karteninhaber unverziglich die Bank zu unter-
richten, damit die Karte gesperrt werden kann. Der Karteninhaber kann eine
Sperranzeige gegeniber der Bank Uber die ihm gesondert mitgeteilten Kon-
taktdaten abgeben. Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich nach Fest-
stellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Kartenverfigung
zu unterrichten.

Anderungen der Anschrift, der Bankverbindung oder sonstige fir die Geschéfts-
verbindung wesentliche Tatsachen sind der Bank unverziglich anzuzeigen.

Bei missbrauchlichem Einsatz der Karte ist Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

12. Abwicklung des Zahlungsvorganges

Bei Verwendung der Karte ist entweder

— ein vom Vertragsunternehmen ausgestellter Beleg zu unterschreiben, auf den
die Kartendaten Ubertragen sind oder

— bei elektronischer Nutzung der Karte als weiteres Berechtigungsmerkmal die
PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunterneh-

men kann der Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines
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Geschdaftsvorfalles — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unter-
zeichnen, und stattdessen lediglich seine Kreditkartennummer und das Verfall-
datum der Karte bzw. im Rahmen des Verified by VISA-Verfahrens zusatzlich
sein personliches Passwort angeben.

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisie-
rung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung und somit gegeniiber der Bank die
unwiderrufliche Weisung, die unter Einsatz der Karte getdtigten Umsatze zu
honorieren. Soweit dafir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich
ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

13. Zahlungsverpflichtung des Kunden

Die Bank ist gegeniber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten,
die die VISA Card an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom
Kunden mit der Karte getatigten Umsatze zu begleichen.

Die Erstattungspflicht des Kunden besteht nur dann nicht, wenn von ihm im
Zusammenhang mit dem Einsatz der Karte keine wirksame Weisung zur Beglei-
chung des Umsatzes erteilt wurde. Reklamationen aus seinem Vertragsverhdlt-
nis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, hat der
Kunde unmittelbar mit dem Unternehmen zu klaren.

14. Ausfishrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfdnger ausgeldst. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass
der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingeht.

15. Umrechnung von Forderungen in fremder Wéhrung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfigungen, die nicht auf Euro lauten,
wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwdhrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Karteninhabers wirksam.

16. Zinsen und Entgelte

Der Guthabenzinssatz ist variabel. Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach

billigem Ermessen (gemdaR § 315 BGB) zu dndern. Der Karteninhaber kann den

aktuellen Zinssatz jederzeit telefonisch bei den Kundenberatern der Bank
abfragen. Zudem wird die jeweils aktuelle Guthabenverzinsung auch unter
www.volkswagenbank.de bekannt gegeben.

Wenn ein Karteninhaber eine im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” aufgefihrte

Leistung in Anspruch nimmt, gelten die zu diesem Zeitpunkt dort angegebenen

Entgelte. Fir die Vergitung der darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im

Auftrag des Karteninhabers oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht

werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung

zu erwarten sind, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Die Bank ist berechtigt, fir die Uberlassung der Kreditkarte, fir die Nutzung

des Bargeldauszahlungs-Services und fir den Einsatz der Karte im Ausland —

ausgenommen Zahlungen in Euro — ein Entgelt zu erheben sowie der Bank von

Dritten fir die vorgenannten Tatbestdnde in Rechnung gestellte Entgelte dem

Karteninhaber zu belasten.

Folgende Entgelte sowie der Sollzinssatz bei gesondert vereinbarter Rickzah-

lung des Sollsaldos in Teilbetragen ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-

verzeichnis“:

- Entgelte fir die Erbringung von Zahlungsdiensten im Zusammenhang mit
dem Kartenvertrag in Staaten innerhalb des EWR in EWR-Wahrungen. Die
zum EWR gehdrenden Staaten sowie die derzeitigen EWR-Wahrungen sind
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu entnehmen,

— Entgelte fir die Erfillung von Nebenpflichten zu solchen Zahlungsdiensten,

_soweit diese gesetzlich zugelassen sind.

Anderungen dieser Entgelte oder des Sollzinssatzes werden dem Karteninhaber

spdtestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform

angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg (z.B. das Online-Banking) ver-
einbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die

Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht

vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen

angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem

Angebot besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen

angeboten, kann er die Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeit-

punkt des Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen. Auf dieses Kindi-

gungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank gesetzlich oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Inter-
esse wahrnimmt, wird die Bank Entgelte nur dann berechnen, wenn dies
gesetzlich zuldssig ist. In diesem Fall wird das Entgelt nach MaBgabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

17. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

17.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der Abhebung von
Bargeld oder der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen hat
die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unver-
ziglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
autorisierte Kartenverfigung befunden hatte.

17.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfithrung einer auto-
risierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisier-
ten Kartenverfigung in Form der Abhebung von Bargeld oder der Verwen-
dung der Karte bei einem Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber von
der Bank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Verfigungsbetrages
insoweit verlangen, als die Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenver-
figung befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der autorisierten
Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass eine autorisierte Kartenver-
figung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers erst nach Ablauf
der Ausfihrungsfrist in Ziffer 14 eingeht (Verspdtung), sind die Anspriiche des
Karteninhabers nach den Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karten-
inhaber durch die Verspdtung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Nr. 17.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des Karteninhabers nach-
vollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

17.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht
autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfishrung
einer autorisierten Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Kartenverfigung
kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr.
17.1 und 17.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschal-
teten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei
dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) oder in der Wéhrung eines Staates auBerhalb des EWR,
beschrankt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden einer an der Abwick-
lung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfdltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karten-
inhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500,- Euro je Kartenverfigung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungs-
beschrankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fir Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat
und
— fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Kartenin-
haber Verbraucher ist.

17.4 Frist fir die Geltendmachung von Anspriichen nach Ziffer 17.1 - 17.3
Anspriche gegen die Bank nach Ziffer 17.1 — 17.3 sind ausgeschlossen, wenn
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der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit der Kartenverfigung dariber unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninha-
ber Uber die aus der Kartenverfigung resultierende Belastungsbuchung ent-
sprechend dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsan-
spriche nach Ziffer 17.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

17.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genauve

Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzigliche und ungekirzte

Erstattung des Verfigungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfiigung

bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenver-
trages und den jeweiligen Umstdnden des Einzelfalles hatte erwarten kon-
nen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhdngende Grinde
bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrun-
de gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniber der Bank die Sachumstande dar-

zulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb

von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem

Abrechnungskonto gegeniber der Bank geltend gemacht wird.

17.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 17.1 — 17.5 sind aus-

geschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

18. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

18.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen
oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autori-
sierten Kartenverfigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-
zeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50,— Euro, ohne dass es darauf
ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem
Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen,
ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der Karte
oder PIN vorliegt, haftet der Karteninhaber fir die hierdurch entstandenen Scha-
den bis zu einem Betrag von maximal 50,— Euro, wenn der Karteninhaber seine
Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.
(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des
Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wéhrung eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrungszahlung) tragt der Kartenin-
haber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Scha-
den nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 50,— Euro hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflich-
ten fahrl@ssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3
verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfigungen und hat
der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, trigt der
Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe

Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Bank oder
VISA schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl bzw. das persénliche Passwort auf der Karte
vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Ori-
ginalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl bzw. das persdnliche Passwort einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfi-

gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschréankt sich jeweils auf den fir die

Karte geltenden Verfigungsrahmen.

18.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN gegeniber
der Bank oder VISA angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch
Verfigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht, tragt
der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

19. Haftung des Kreditinstitutes

Die Vertragsunternehmen sind vertraglich verpflichtet, die Karte zu akzeptie-
ren. Wenn dieses im Einzelfall nicht geschehen sollte, haftet die Bank nur, wenn
ihr grobes Verschulden zur Last fallt.

20. Zusatzkarte/Gesamtschuldnerische Haftung

Ein Antragsteller kann zusammen mit dem Karteninhaber der Hauptkarte eine
Zusatzkarte beantragen.

Fir diese Zusatzkarte wird mit dem Antragsteller und dem Karteninhaber der Haupt-
karte ein einheitlicher Vertrag mit allen in diesen Geschaftsbedingungen enthaltenen
Regelungen geschlossen, die auch fir den Karteninhaber der Zusatzkarte gelten.
Der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte haften fur die mit
der Zusatzkarte getatigten Umsétze als Gesamtschuldner. Die Abwicklung der
mit der Zusatzkarte getdtigten Umsatze erfolgt Uber das Kreditkartenkonto des
Karteninhabers der Hauptkarte.

21. Anderung oder Ergéinzung der Geschéftsbedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Karteninhaber spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen
seiner Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (z.B. das Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Weg
angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingung geboten, kann er
diese Geschiftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

22. Giiltigkeit/Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Ver-
tragsverhdltnis mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Bank darf das Vertragsverhdlinis mit einer Frist von zwei Monaten
kiindigen. Die Jahresgebiihr wird jéhrlich erhoben. Sie ist zu Beginn eines
jeden Laufzeitjahres fallig.

Eine fristlose Kiindigung des Vertragsverhiltnisses seitens der Bank ist
zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, auch unter
angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden,
deren Fortsetzung unzumutbar werden lésst. Ein solcher Grund liegt ins-
besondere vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben iber seine Verméo-
genslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung iiber den
Abschluss des Vertragsverhdlinisses gestiitzt hat oder wenn eine wesent-
liche Verschlechterung seiner Vermégenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erfilllung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenver-
trag gegeniiber der Bank gefdhrdet ist. Mit der Kiindigung werden samt-
liche Anspriiche aus dem Vertragsverhdilinis sofort féllig.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf/diirfen die Karte/n nicht mehr
benutzt werden. Sie ist/sind unverziiglich und unaufgefordert sowie ent-
wertet an die Bank zuriickzusenden. Ein Zuriickbehaltungsrecht an der/den
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Karte/n ist ausgeschlossen.

Der Inhaber der Zusatzkarte kann fiir sich alleine das Vertragsverhélinis Gber
die Zusatzkarte jederzeit dadurch beenden, dass er seine Karte an die Bank
zuriickgibt. Eine Kiindigung des Vertragsverhélinisses iiber die Zusatzkarte
durch den Inhaber der Hauptkarte bzw. den Mitantragsteller wird erst mit
Ruckgube der Zusuizkarle wirksam. Unabhéngig davon wird die Bank
1 ergreifen, um Verfiigungen mit der Zusatzkarte
nuch einer schrlf‘lllchen Erklarung der Kiindigung zu unterbinden.

Die Bank behdilt sich das Recht vor, das Verified by VISA-Verfahren mit
einer Frist von zwei Monaten zu beenden.

23. Eigentum und Gijltigkeit der Karte

Die Karte/n bleibt/bleiben im Eigentum der Bank. Sie ist/sind nicht Gbertragbar.
Die Bank behdlt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte
diese gegen eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber
dadurch nicht. Die Karte/n ist/sind nur fir den auf der/den Karte/n angege-
benen Zeitraum giltig.

24. Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldauto-

maten) veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kindigen.

— wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen Verwen-
dung der Karte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maBgeblichen
Grinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre, Gber
die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch
eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fir die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hierGber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

25. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkartenvertrages zur Bewir-
kung der von ihr zu erbringenden Leistungen und zur Einforderung der vom
Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen.

26. Einlagensicherungsfonds

26.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbind-
lichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniber Kunden“ aus-
zuweisen sind. Hierzu z&hlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieBlich
der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger
betragt 30 % des fir die Einlagensicherung jeweils maBgeblichen haftenden
Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der
Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.
bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine
Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat des Europdischen
Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschadi-
gungsleistungen nur, wenn und soweit diese Verbindlichkeiten nicht vom
Schutzumfang der Heimatlandeinlagensicherung umfasst sind. Der Umfang
der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf der Webseite der
jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adresse
dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

26.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, Gber die die Bank Inhaberpapiere ausge-
stellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifi-
kate sowie Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten.

26.3 Ergéinzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung
gestellt wird.

26.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in ent-
sprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensiche-
rungsfonds Uber.

26.5 Auskunfiserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

27. Zustéindige Aufsichtsbehérde
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorferstralle 108,
53117 Bonn und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt.

28. AuBergerichtliches Beschwerdeverfahren

Der Darlehensnehmer hat Zugang zu einem auBergerichtlichen Beschwerde-
verfahren bei dem Bundesverband deutscher Banken e.V., Burgstrae 28, 10178
Berlin. Die Verfahrensordnung ist bei diesem Verband erhdltlich und abrufbar
unter www.bankenverband.de.

Stand: 11. Juni 2010
Il. Sonderbedingungen fir die
Direkt-Rabatte der VISA Kreditkarte

1. Direkt-Rabatte beim Tanken

Bezahlt der Kreditkarteninhaber seine Tankrechnung mit der VISA Kreditkarte,
erstattet die Bank 1% des Rechnungsbetrages auf das Kreditkartenkonto. Dies
gilt bis zu einem jdhrlichen Tankumsatz von max. 2.000,- Euro weltweit an
allen Tankstellen, die eine VISA Card akzeptieren. Der Jahreszeitraum beginnt
mit der Buchung des ersten Tankumsatzes.

2. Rickvergiitung beim Reisen

Der Kreditkarteninhaber kann Gber das Reise-Center der Bank Pauschalreisen
aus einer Auswahl bekannter deutscher Reiseanbieter buchen. Die Abwicklung
erfolgt Gber das Reise-Center. Zwischen der Bank und dem Kreditkarteninha-
ber kommt kein Vertrag bzgl. der gebuchten Reise zustande. Zwischen dem
Kreditkarteninhaber und dem jeweiligen Reiseanbieter gelten die allgemeinen
Bedingungen des jeweiligen Reiseanbieters.

Bei Buchung Uber das Reise-Center der Bank erhdlt der Kreditkarteninhaber,
sofern er die Buchung mittels der VISA Kreditkarte bezahlt, innerhalb von 12
Wochen nach seiner Reiserickkehr von der Bank eine Rickvergitung in Hohe
von 5% des Buchungspreises direkt auf das Kreditkartenkonto gutgeschrieben.
Im Falle der Stornierung der Buchung wird auf die Stornogebihren keine Rick-
vergitung gewdhrt.

Die Rickvergitung gilt nicht fir die Steuern, zusatzliche Gebihren und ver-
gleichbare Aufschlage.

3. Umsatzbonus

Am Ende eines Kartengiltigkeitsjahres wird der Gesamtumsatz der Karte ohne
Bericksichtigung der Bargeldverfigungen ermittelt und gemaR folgender Staf-
fel ein Umsatzbonus gewdhrt.

Ab 4.000,- Euro Jahresumsatz = 10,~ Euro

Ab 6.000,- Euro Jahresumsatz = 20,- Euro

Ab 8.000,- Euro Jahresumsatz = 30,— Euro

Ab 12.000,- Euro Jahresumsatz = 45, Euro

Nach Gewdhrung des Umsatzbonus wird die Umsatzsumme auf Null gesetzt.
Gleiches gilt fir den Zusatzkarteninhaber. Die Umséatze der Haupt- und even-
tuellen Zusatzkarte werden getrennt berechnet.

4. Modifikation und Wegfall der Direktrabatte
Die Bank behdlt sich vor, die Rabatte zu modifizieren. Das Recht zur Modifika-
tion umfasst insbesondere auch den vollstandigen Wegfall der Rabatte.
Modifiziert die Bank die Rabatte zum Nachteil des Kunden, so gelten die
Regelungen gemaB Ziffer 21. der Volkswagen Bank GmbH - Sonderbedin-
gungen fir die VISA Kreditkarte.

Stand: 31. Oktober 2009

I1l. Bedingungen fir Buchungen zu Lasten
des Plus Kontos, Kreditkarten- und
Orderkontos

Fir die Ausfilhrung von Buchungsaufirégen zu Lasten der o.g. Konten
(nachfolgend Buchung genannt) von Kunden gelten die folgenden
Bedingungen:
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1. Aligemein
1.1 Erteilung des Buchungsauftrags und Autorisierung

(1) Verfigungen Uber das Guthaben kénnen jederzeit bargeldlos zu Gunsten
des genannten Hausbankkontos per Online-Banking, telefonischem (Teleban-
king) oder schriftlichem Buchungsauftrag vorgenommen werden. Der Kunde
hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzége-
rungen und zu Fehlleitungen von Buchungen fishren; daraus kénnen Schaden
fur den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollsténdigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank
die Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.5). Halt der Kunde bei der
Ausfihrung der Buchung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank geson-
dert mitzuteilen.

(2) Der Kunde autorisiert den Buchungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfilhrung eines einzelnen
Buchungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang mit.

1.2 Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank

(1) Der Buchungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorgesehenen Empfangs-
vorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéftsrdumen oder
Eingang auf dem Online-Banking-Server oder beim Telebanking am Telefon).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Buchungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2
nicht auf einen Geschdftstag der Bank gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so
gilt der Buchungsauftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.
(3) Geht der Buchungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein,
so gilt der Buchungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfihrungsfrist
(siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.

1.3 Widerruf des Buchungsauftrags

Nach dem Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.2
Absdtze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem
Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegeniber der Bank méglich.

1.4 Ausfihrung des Buchungsauftrags

(1) Die Bank fihrt den Buchungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfih-
rung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1) in der vereinbarten Art und
Weise (siehe Nummer 1.1 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert
ist (siehe Nummer 1.1 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der Buchung ausrei-
chendes Guthaben oder ausreichender Verfiigungsrahmen (bei Kreditkarte mit
Teilrickzahlungsvereinbarung) in Euro vorhanden ist.

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Buchung beteiligten Zah-
lungsdienstleister sind berechtigt, die Buchung ausschlieRlich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers auszufihren.

1.5 Ablehnung der Ausfihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.4 Absatz 1) nicht
erfillt, kann die Bank die Ausfihrung des Buchungsauftrags ablehnen. Hieri-
ber wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der
in Nummer 2.2.1 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg telefonisch oder schriftlich geschehen.
Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Grinde der Ablehnung sowie die
Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berich-
tigt werden kdnnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank erkennbar
keinem Zahlungsempfdanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden
hieriber unverziglich eine Information zur Verfigung stellen und ihm gege-
benenfalls den Buchungsbetrag wieder herausgeben.

1.6 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefihrter Buchungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefihrten Buchungsauftrags zu unterrichten.

1.7 Entgelte

Die sich auf Buchungen sowie auf Erfillung von Nebenpflichten zu Buchungen

beziehenden Entgelte — soweit solche Entgelte gesetzlich zugelassen sind —
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Anderungen der sich
auf Buchungen beziehenden Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird jhn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kun-
den Anderungen der sich auf Buchungen beziehenden Entgelte angeboten,
kann er die Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro
2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Buchungsauftrag folgende Angaben machen: Kontonum-
mer des Zahlungsempfdangers sowie Bankleitzahl oder Name des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfdngers sowie Betrag in Euro.

2.2 Maximale Ausfihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Buchungsbetrag spdtestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfihrungs-
frist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

Die Ausfihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Buchungsauf-
trags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.2).

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden

2.3.1 Erstattungsanspriiche

Erstattungsanspriche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestim-
mungen.

2.3.2 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer autorisierten Buchung
oder bei einer nicht autorisierten Buchung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummer 2.3.1 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betrags-
maBige Haftungsgrenze gilt nicht fir nicht autorisierte Buchungen, bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit der Bank, fir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat, und fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.3.2 oder bei nicht erfolgter oder

fehlerhafter AusfGhrung einer autorisierten Buchung ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der Buchungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist, oder

— soweit die Buchung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wieder-
zuerlangen.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.3.1 und 2.3.2 und Einwendun-

gen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter

Buchungen oder aufgrund nicht autorisierter Buchungen sind ausgeschlos-

sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Buchung
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hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den

Kunden Uber die Belastungsbuchung der Buchung entsprechend dem fir Kon-

toinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach

der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer

2.3.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,

wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begrindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

Stand: 31. Oktober 2009

IV. Bedingungen fiir die konto-/depot-
bezogene Nutzung des Online-Banking
(Online-Banking-Bedingungen)

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking in
dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informa-
tionen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich
als ,Teilnehmer” bezeichnet und erhalten jeweils eigene Identifikations- und
Legitimationsmedien. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als
,Konto“ bezeichnet.

(3) Einzige per Online-Banking sind pro Transaktion bis zu 1.000.000,- Euro
moglich. Dariber hinausgehende Einzahlungen kénnen telefonisch oder
schriftlich erteilt werden. Verfigungen per Online-Banking sind in Hdhe von
25.000,- Euro pro Tag méglich. Die mit der Bank fir die Nutzung des Online-
Banking vereinbarten Verfigungslimite kdnnen telefonisch oder schriftlich kon-
tenindividuell gedndert werden.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Online-
Banking die mit der Bank vereinbarten und von dieser zur Verfigung gestellten
Personalisierten Sicherheitsmerkmale (z.B. Kundennummer und Einmalkenn-
wort) und Authentifizierungsinstrumente (z.B. Bankey bei Nutzung des Giro-
kontos), um sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen
(sieche Nummer 3) und Auftrage zu autorisieren (siehe Nummer 4).

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei der ersten Anmeldung sein Einmalkennwort
sofort zu éndern und sich ein neues, personliches Kennwort zu vergeben. Das
Kennwort sollte in regelméRigen Abstdnden gedndert werden. Das alte Kenn-
wort verliert bei Anderung seine Giltigkeit.

Im Rahmen der Bankey-Zuordnung Ubertragt der Teilnehmer die Seriennum-
mer an die Bank und ordnet somit den betreffenden Bankey dem Teilnehmer
definitiv zu.

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind:

— Kundennummer und persénliches Kennwort,

— die personliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— der Nutzungscode fir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur kénnen dem Teilnehmer

auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfiigung gestellt werden:

— auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines
anderen elektronischen Geréts zur Erzeugung von TAN ist,

— mittels eines mobilen Endgerdtes (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN
per SMS (mobileTAN),

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

- auf einem sonstigen Authentifzierungsinstrument, auf dem sich Signatur-
schlissel befinden.

Fir eine Chipkarte benétigt der Teilnehmer zuséatzlich ein geeignetes Karten-
lesegerat.

3. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Online-Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung (Kunden-
nummer und seine PIN oder sein personliches Kennwort) oder elektronische
Signatur Ubermittelt hat,

— die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teil-
nehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Infor-
mationen abrufen oder Auftrdge erteilen. In den von der Bank angegebenen
Fallen hat der Teilnehmer jeweils eine Bankey-generierte TAN einzugeben.

4. Online-Banking-Aufiréige

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung .

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (z.B. Uberweisungen) in den
von der Bank im Einzelnen angegebenen Fdllen zu deren Wirksamkeit mit dem
vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektronische Sig-
natur) autorisieren und der Bank mittels Online-Banking Gbermitteln. Die Bank
bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir
den Uber-weisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb
des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmog-
lichkeit im Online-Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftréigen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fir die Abwick-

lung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Sei-

te der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bekannt gegebenen

Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitslaufes. Geht der Auf-

trag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebenen oder im

,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder

fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag gemaB |, Preis- und

Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden

Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfihrungsbedin-

gungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legi-
timiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z.B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfigungslimit ist nicht Gber-
schritten.

— Die Ausfihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart
maBgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung
gemaB den Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die
Online-Banking-Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fir die jewei-
lige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die AusfGhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird
die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren und den Teilnehmer Gber
die Nichtausfihrung und soweit mdglich Gber deren Grinde und die Maglich-
keiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden
kdnnen, mittels Online-Banking eine Information zur Verfigung stellen.

6. Information des Kontoinhabers iber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die
mittels Online-Banking getdtigten Verfigungen auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Wahlt der Kontoinhaber die ausschlieBliche Online-Konto-
fohrung, so wird die Bank die Kontoauszige online — d.h. Gber das Medium
Internet (im .pdf-Format) — zur Verfigung stellen. Greift der Teilnehmer auf das
Online-Postfach, in welchem die Kontoauszige bereitgestellt sind, langer als 90
Tage nicht zu, ist die Bank berechtigt, die Kontoauszige in Papierform zu erstel-
len und dem Teilnehmer auf dem Postwege gegen Auslagenersatz zuzusenden.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking
Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking
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nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangs-
kandle (z.B. Internetadresse) herzustellen. Ein Zugriff auf das Online-Banking
Uber andere Zugange als dem Teilnehmer durch die Bank mitgeteilten direkten
Zugang geschieht auf das Risiko des Teilnehmers. Wenn der Teilnehmer die
Internetadresse der Bank nicht direkt eingibt, also z.B. Gber Links auf die Seiten
des Online-Banking zugreift, besteht die Gefahr, dass die Identifizierungs- und
Authentifizierungsdaten des Teilnehmers Dritten zugdnglich werden.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Auf-

bewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu
halten und nur Gber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Ban-
king-Zugangskandle an diese zu Gbermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff ande-
rer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

und/oder Authentifizierungsinstruments ist, kann das Online-Banking-Verfahren

im Rahmen des vereinbarten Leistungsangebotes missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheits-

merkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert
werden (z.B. im Kundensystem oder auf der Festplatte des PC) oder notiert
werden.

— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen,
dass andere Personen diese nicht ausspdhen kénnen.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb der gesondert
vereinbarten Infernetseiten eingegeben werden (z.B. nicht auf Online-Héand-
lerseiten).

- Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Online-
Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per
E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fir die elektronische Signatur dirfen nicht
zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

— Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z.B. eines Auftrags, der Aufhebung
einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste nicht mehr als
eine TAN verwenden.

— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN empfangen
werden (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das Online-Banking genutzt
werden.

— Die Identifikations- und Legitimationsmedien sind nach Beendigung der
Online-Banking-Nutzung aus dem Lesegerdt zu entnehmen, soweit ein sol-
ches verwandt wird, und sicher zu verwahren.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum
Online-Banking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten. Der Teilnehmer hat dafir Sorge
zu tragen, dass die von ihm verwendeten Systeme und Anwendungen (z.B. der
PC und die dazugehérige Software) eine einwandfreie Abwicklung gewdhr-
leisten. Insbesondere ist dabei die regelmdaBige Uberprifung mit aktuellen Ver-
fahren/Werkzeugen auf Viren durchzufihren und der PC/die internetfahigen
Endgerdte des Teilnehmers so zu schiitzen, dass kein unbefugter Zugang eines
Dritten zu den Systemen des Teilnehmers moglich ist.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag
(z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnum-
mer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerdt des Teilnehmers (z.B.
Mobiltelefon, Chipkartenlesegerdt mit Display) zur Bestatigung anzeigt, ist der
Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der ange-
zeigten Daten mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die
missbrauchliche Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments
oder seines Persénlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierGber unverziglich unterrichten (Sperr-

anzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit Gber die

folgenden Kontaktdaten mitteilen:

— Betrugsverdacht Hotline: (0531) 212 16 12

— betrug@volkswagenbank.de

Weiterhin kann der Teilnehmer im Online-Dialog eine selbststandige Sperre

seines Persdnlichen Sicherheitsmerkmals und seines Authentifizierungsinstru-

ments vornehmen.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der

Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines
Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerk-
mal verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auftrags hieriber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen;

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
injtrumenfs oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen
oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwen-
dung des Authentifizierungsinstruments besteht;

— sich der Teilnehmer dreimal mit einem falschen Persdnlichen Sicherheitsmerk-
mal anmeldet.

Bei Transaktionen, die die Eingabe eines von einem Authentifizierungsinstru-

ment zur Verfigung gestellten Sicherheitsmerkmals (z.B. Bankey-generierten

TAN) erfordern, sperrt die Bank das Authentifizierungsinstrument (z.B. den

Bankey) und den Online-Banking-Zugang, wenn dreimal hintereinander Trans-

aktionen mit falschem Sicherheitsmerkmal Gbermittelt werden.

(2) Die Bank wird dem Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir maB-

geblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der

Sperre eine Information Uber diese Sperre durch Anzeige im Online-Dialog zur

Verfigung stellen.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerk-
mal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die
Grinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriber unterrichtet sie den
Konto-/Depotinhaber unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Authentifizierungsinstruments
(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge
der Nutzungscode fir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfor-
dert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.
(3) Ein TAN-Generator sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge eine falsche
TAN eingegeben wird.

(4) Die in Absatzen 1, 2 und 3 genannten Authentifizierungsinstrumente kon-
nen dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer
kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkeiten
des Online-Banking wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Online-Banking-Verfigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfigung und
einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Online-Banking-Verfigung richtet sich nach
den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingun-
gen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapiergeschdft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authen-
tifizierungsinstruments
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10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor

der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige auf der

Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekom-

menen Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank

hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, ohne dass
es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem

Abhandenkommen des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen

aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstru-

ments, ohne dass dieses verloren gegangen, gestohlen oder sonst abhanden
gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank hierdurch entstehen-
den Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, wenn der Teilnehmer seine

Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale

schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund von nicht

autorisierten Zahlungsvorgdngen Uber die Haftungsgrenze von 150,- Euro nach

Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsétzlich gegen

seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstolen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absdtzen 1, 2

und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1

nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme

der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen

und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-

satzlich oder grob fahrléssig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrduchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt, nach-
dem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 8.1, Absatz 1),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat
(siehe Nummer 7.2, Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2, Absatz 1, 2.
Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auerhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (siehe Nummer 7.2, Absatz 2, 3.
Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auRerhalb des Online-Banking-Ver-
fahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nummer 7.2,
Absatz 2, 4. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument
vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe Nummer 7.2,
Absatz 2, 5. Spiegelstrich),

— mebhr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe
Nummer 7.2, Absatz 2, 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerét, mit dem die TAN empfangen werden
(z.B. Mobiltelefon), auch fir das Online-Banking nutzt (siehe Nummer 7.2,
Absatz 2, 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfigungs-

rahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten

Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperr-
anzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf
der Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungs-
instruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die
Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfigungen entste-
henden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht
gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss
Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-
denden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis

beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Stand: 31. Oktober 2009

V. Auszug aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis zu den Ausfihrungsfristen,
Annahmefristen und Geschdéftstagen im
Zahlungsverkehr

Geschéftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs
beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgdangen
erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhdlt den fir die Aus-
fihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschdftsbetrieb wie folgt:

Buchungen

Alle Werktage auBer Sonnabende, 24. und 31. Dezember
Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomat:

Jeder Tag

Hinweise: .

— Die Geschaftstage kénnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen
Geschaftsstellen unterscheiden, die an der jeweiligen Geschaftsstelle aus-
gehangt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Ge-
schaftstage betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

Buchungsaufirdge zu Lasten der o.g. Konten

Dies sind Buchungen, die per Online-Banking, Telefon-Banking oder schriftlich

erteilt werden. Buchungsauftrige sind nur innerhalb Deutschlands in Euro-Wéih-

rung moglich.

a. Annahmefrist(en) fir Buchungsauftrége
16.00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

b. Ausfihrungsfristen fir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro
Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z.B. beim Telefon-Banking
oder Online-Banking) in Euro innerhalb Deutschlands beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempféangers spatestens nach 3 Geschdéftstagen, fir in Papier-
form ausgeldste Buchungen spdtestens nach 4 Geschaftstagen eingeht.

VISA Card

Ausfihrungsfrist fir Zahlungen der Bank aus VISA Card-Verfiigungen des Kun-
den an den Zahlungsempfanger

Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen
in Euro innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)! oder bei Kar-
tenzahlungen innerhalb des EWR! in anderen EWR-Wahrungen? als Euro
spdtestens innerhalb von 3 Geschaftstagen beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR! werden baldmaglichst bewirkt.

Entgelte

Hier sind lediglich die Preise aufgefihrt, die sich auf Zahlungsdienste beziehen.
Eine komplette Ubersicht aller Preise kdnnen Sie dem kompletten Preis- und
Leistungsverzeichnis entnehmen.

Sollzinsen des Kreditkartenkontos

Nur bei vereinbarter Rickzahlung in Teilbetragen
— Zinssatz pro Monat

— Effektiver Jahreszins

1,15 % pro Monat
14,71 % pro Jahr

Kreditkartenjahresgebiihren VISA Card

— Hauptkarte 20,00 Euro
— Zusatzkarte 15,00 Euro
— Karte mit Galerie-/Kooperationspartner-Motiv zusatzlich 5,00 Euro

Sonderleistungen/sonstige Preise
— Gebiihr fiir Ersatzkarte

(sofern Karteninhaber ein Verschulden trifft) 15,00 Euro
— Gebiihr fiir PIN-Ersatz

(sofern Karteninhaber ein Verschulden trifft) 5,00 Euro
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Bargeldverfiigungsbetriige mit der VISA Card:

Bei Verwendung der VISA Card mit PIN am Bargeldautomaten/Bankschalter
im In- und Ausland

— taglich bis zu 500,00 Euro
—innerhalb von 7 Tagen bis zu 2.000,00 Euro

Barauszahlungsgebiihren mit der VISA Card:

- an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
— Schalterverfigungen bei Drittbanken 3% vom Auszahlungsbetrag,
mind. 5,00 Euro

3% vom Auszahlungsbetrag,

mind. 5,00 Euro

Wenn das Girokonto der Volkswagen Bank/Audi Bank als Einzugsbankverbin-
dung beim VISA Card Kreditkartenkonto hinterlegt ist, dann gelten folgende
Barauszahlungsgebihren fir die VISA Card:

— Geldausgabeautomat VISA

— weltweite Auszahlung an fremden Geldausgabeautomaten
mit der VISA Card kostenfrei

Gilt nur bei Young Giro:
— Auszahlungen an fremden Geldausgabeautomaten mit

der Visa Card zwei mal pro Monat (betragsunabhdngig)

innerhalb Deutschlands und in Euroland kostenfrei
— Bei jeder weiteren Auszahlung (betragsunabhéangig) 2,00 Euro

Zahlungsverkehr

Buchungen zu Lasten des Kreditkartenkontos

— Buchung (Telebanking-/Online-Banking-Aufirage) kostenfrei
- Eilbuchung mittels Telefax, Telex o.d. 20,00 Euro

Ricklastschriften
—von im Lastschriftverfahren eingezogenen falligen Zahlungen.
Dies gilt nur, wenn der Kunde die Ricklastschrift zu vertreten hat.
Der Kunde hat die Maglichkeit nachzuweisen, dass kein
oder ein geringerer Schaden eingetreten ist 7,50 Euro
zzgl. fremde Gebihr
(derzeit 3,00 Euro)

Kontoausziige
— Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung

bei Standardkontofihrung kostenfrei
— Papierauszug bei ausschlieBlicher Online-Kontofihrung

Online.pur (pro Versand) auf Verlangen des Kunden 0,55 Euro
Duplikate von Belegen, z. B. Kontoauszugskopien,
Steuerbescheinigungen auf Verlangen des Kunden 5,00 Euro
Sperren einer Kreditkarte auf Veranlassung des Kunden kostenfrei

Einsatz der Kreditkarten im Ausland

- Euroland kostenfrei

— Nicht-Euroland 1,75% vom Umsatz
(ausgenommen Zahlungen in Euro- diese sind kostenfrei)

Umrechnung von Forderungen in fremder Wéhrung
Werden mit der Karte Forderungen begrindet, die auf fremde Wahrung lau-
ten, so werden diese zu dem im Referenzpreissystem ,Euro FX“ festgelegten
Geldkurs des dem Eingang vorangegangenen Borsentages in Euro umgerech-
net. Fehlt ein solcher Kurs, so wird die fremde Wahrung zum entsprechenden
Marktkurs umgerechnet.

Stand: 31. Oktober 2009

t Zum Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit die

— EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich,
Finnland, Griechenland, Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich
v(;)n GrolBbritannien und Nordirland sowie Zypern

un

— die Lander Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling,
Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Letti-
scher Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Slowakische Krone, Tschechische
Krone, Ungarischer Forint.

VI. Volkswagen Bank GmbH -
Vorvertragliche Informationen inkl. der
Informationen nach den Vorschriften
des Fernabsatzes

A. Allgemeine Informationen

GemaB den gesetzlichen Bestimmungen stellen wir lhnen folgende Informati-
onen zur Verfigung:

Die Volkswagen Bank GmbH (kiinftig Bank), Gifhorner StraBBe 57, 38093
Braunschweig, eingetragen im Handelsregister Braunschweig HRB 1819,
wird vertreten durch die Geschéftsfihrung Rainer Blank (Sprecher),
Dr. Michael Reinhart und Torsten Zibell. Die E-Mail-Adresse der Bank lautet
vwbank@vwfs.com.

Die Bank betreibt Bankgeschéfte aller Art und damit zusammenhéngende Geschdfte.
Die Bank unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn). Die Bank wird im Institutsregister der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht unter der ID 100178 gefihrt.
Vertrags- und Korrespondenzsprache ist Deutsch. Fir den Vertragsschluss und
die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deut-
sches Recht.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kunden die Még-
lichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Néheres regelt die
Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet
unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Post-
fach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fir den Kunden die
Maéglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108,
53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt insbesondere iber VerstoRe
der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis
676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Ein-
fohrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Die Bank ist Mitglied im Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e. V..

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss
des Vertrages ab, indem er das ausgefillte und unterzeichnete Formular fir
den Antrag auf Eréffnung des Kontos an die Bank Gbermittelt und dieses ihr
zugeht. Der Kontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die
Annahme des Vertrages erklart.

Kapitalertrége sind einkommensteuerpflichtig.

Der Kontoinhaber kann wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit verlangen, dass
ihm die Vertragsbedingungen sowie die gesetzlich vorgeschriebenen vorver-
traglichen Informationen in einer Urkunde in Textform zur Verfigung gestellt
werden.

Soweit sich wahrend des Vertragsverhdlinisses unser Name, unsere fir die
Kundenkommunikation bedeutenden Anschriften oder E-Mail-Adressen, die
Aufsichtsbehdrden oder relevante 6ffentliche Register, in die wir eingetragen
sind, sowie Registernummern oder gleichwertige in diesen Registern verwen-
dete Kennungen dndern, werden wir unverziglich auf unserer Internetseite
dariber unterrichten.

Stand: 31. Oktober 2009

B. Informationen zum Produkt

1. Uber das Kreditkartenkonto kann mit der/den Kreditkarte/n im Rahmen des dem
Kontoinhaber mitgeteilten persdnlichen Kreditrahmens verfigt werden.

2. Guthaben kdnnen per Telefon- oder per Online-Banking auf das Kreditkar-
tenkonto, bzw. zuriick auf das Girokonto des Kunden, Gbertragen werden.

3.Die Kreditkartenumsdtze werden gesammelt einmal pro Monat (ohne
Sollzinsenberechnung) dem Girokonto des Kunden in einem Gesamtbetrag
belastet.
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Bei gesondert vereinbarter Rickzahlung des Sollsaldos in monatlichen Teil-
betragen werden Sollzinsen berechnet.

Soweit ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto gehalten wird, erfolgt die
Belastung von Kartenumsatzen mit sofortiger Wirkung.

4.Fir Barabhebungen mit der Kreditkarte entstehen Kosten in Hohe von zzt.
3% mindestens 5,- Euro vom Auszahlungsbetrag.

w

. Umsatzbezogene Rabatte bzw. Boni entnehmen Sie bitte den ,Sonderbedin-
gungen fir die Direkt-Rabatte der VISA Kreditkarte®.

o

. Die JahresgebUhr fir die Kreditkarte betragt zzt. 20,— Euro, fir die Zusatzkarte
werden zzt. 15, Euro berechnet. Bei Auswahl eines Galerie-Motives werden
zzt. zusatzlich 5,- Euro Jahresgebihr berechnet.

~N

. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Ver-
tragsverhéltnis mit sofortiger Wirkung kindigen. Die Bank darf das Ver-
tragsverhaltnis mit einer Frist von zwei Monaten kindigen.

Stand: 31. Oktober 2009

VIIl. Widerrufsinformation

Widerrufsrecht

Der Darlehensnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E - Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags, aber erst, nachdem der Darlehens-
nehmer alle Pflichtangaben nach § 492 Absatz 2 BGB (z.B. Angabe zur Art des
Darlehens, Angabe zum Nettodarlehensbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit)
erhalten hat. Der Darlehensnehmer hat alle Pflichtangaben erhalten, wenn sie
in der fir den Darlehensnehmer bestimmten Ausfertigung seines Antrags oder
in der fir den Darlehensnehmer bestimmten Ausfertigung der Vertragsurkunde
oder in einer fir den Darlehensnehmer bestimmten Abschrift seines Antrags
oder der Vertragsurkunde enthalten sind und dem Darlehensnehmer eine sol-
che Unterlage zur Verfigung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nicht
aufgenommene Pflichtangaben kann der Darlehensnehmer nachtraglich in Text-
form informiert werden; die Widerrufsfrist betrdgt dann einen Monat. Der Dar-
lehensnehmer ist mit den nachgeholten Pflichtangaben nochmals auf den
Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Strale 57, 38112 Braunschweig, Telefax-
Nr. (0531) 21228 36, E-Mail-Adresse: vwbank@vwfs.com

Widerrufsfolgen

Der Darlehensnehmer hat innerhalb von 30 Tagen das Darlehen, soweit es
bereits ausbezahlt wurde, zuriickzuzahlen und fir den Zeitraum zwischen der
Auszahlung und der Rickzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu
entrichten. Die Frist beginnt mit der Absendung der Widerrufserklarung. Fir
den Zeitraum zwischen Auszahlung und Riickzahlung ist bei vollstandiger Inan-
spruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinsbetrag in Héhe von 0,00 Euro zu
zahlen. Dieser Betrag verringert sich entsprechend, wenn das Darlehen nur
teilweise in Anspruch genommen wurde.




