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I. Volkswagen Bank GmbH - Sonder-
bedingungen fir das Girokonto online
»My First Giro*

1. Allgemeines

Das Girokonto der Volkswagen Bank GmbH bietet dem Kunden die Méglich-
keit, die Bankgeschdfte online abzuwickeln. Die Bank fohrt das Girokonto als
Privatkonto. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Werden iber das Konto
erkennbare Geschaftsumsdtze getdtigt, hat die Bank das Recht, das Girokonto
unter Wahrung einer angemessenen Frist zu kiindigen.

2. Kontofiihrung .

Das Konto wird im Online-Dialog gefihrt, d. h., Transaktionen (Uberweisun-
gen, Einrichtung/Anderung/Léschung von Daueraufirdgen) sind grundsatzlich
nur online maglich. Verfigungen kénnen ausschlieBlich im Rahmen des Gut-
habens getdatigt werden.

3. Kontokorrentabrede

Das Konto wird in laufender Rechnung gefihrt. Fir das Girokonto erstellt die
Bank jeweils zum Ende eines Kalendervierteljahres einen Rechnungsabschluss.
Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflichten, den
Inhalt zu prifen und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

4. Zinsen und Entgelte

Der Guthabenzinssatz ist variabel. Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach
billigem Ermessen (gemaB §315 BGB) zu dndern. Der Kontoinhaber kann den
aktuellen Zinssatz jederzeit telefonisch bei den Kundenberatern der Bank
abfragen. Zudem wird die jeweils aktuelle Guthabenverzinsung auch unter
www.volkswagenbank.de bekannt gegeben.

Die Erfillung von Nebenpflichten zu Zahlungsdiensten — soweit solche Ent-
gelte gesetzlich zugelassen sind — ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“. Anderungen dieser Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg (z.B. das Online-Banking) vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hin-
weisen. Werden dem Kunden Anderungen angeboten, kann er die Geschafts-
beziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Ergdnzend gelten die Regelungen in Nummer 12 AGB-Banken sowie die ibri-
gen Sonderbedingungen.

Bei Entgelten und deren Anderung fir die Erbringung von Zahlungsdiensten

und die Erfillung von Nebenpflichten zu Zahlungsdiensten

— in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten) oder

— innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrungen)

verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 AGB-Banken.

5. Kontoausziige
Die Bank wird die Kontoauszige online — d. h. Gber das Medium Internet (im
.pdf-Format) — monatlich zur Verfiigung stellen.

Stand: 1. Juli 2010

Il. Bedingungen fiir die konto-/depot-
bezogene Nutzung des Online-Banking
(Online-Banking-Bedingungen)

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschdafte mittels Online-Banking in
dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informa-
tionen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden im Folgenden einheitlich
als ,Teilnehmer“ bezeichnet und erhalten jeweils eigene Identifikations- und
Legitimationsmedien. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als
,Konto“ bezeichnet.

(3) Einzige per Online-Banking sind pro Transaktion bis zu 1.000.000,- Euro
moglich. Dariber hinausgehende Einzahlungen kénnen telefonisch oder
schriftlich erteilt werden. Verfiigungen per Online-Banking sind in Hohe von
2.500,- Euro pro Tag méglich. Die mit der Bank fir die Nutzung des Online-
Banking vereinbarten Verfigungslimite kdnnen telefonisch oder schriftlich kon-
tenindividuell gedndert werden.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Online-
Banking die mit der Bank vereinbarten und von dieser zur Verfigung gestellten
Personalisierten Sicherheitsmerkmale (z.B. Kundennummer und Einmalkenn-
wort) und Authentifizierungsinstrumente (z.B. Bankey bei Nutzung des Giro-
kontos), um sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen
(sieche Nummer 3) und Auftrage zu autorisieren (siehe Nummer 4).

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei der ersten Anmeldung sein Einmalkennwort
sofort zu @ndern und sich ein neues, personliches Kennwort zu vergeben. Das
Kennwort sollte in regelmaRigen Abstanden gedndert werden. Das alte Kenn-
wort verliert bei Anderung seine Gultigkeit.

Im Rahmen der Bankey-Zuordnung Ubertragt der Teilnehmer die Seriennum-
mer an die Bank und ordnet somit den betreffenden Bankey dem Teilnehmer
definitiv zu.

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind:
— Kundennummer und persénliches Kennwort,

— die personliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— der Nutzungscode fir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur kdnnen dem Teilnehmer

auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfigung gestellt werden:

— auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines
anderen elektronischen Gerdts zur Erzeugung von TAN ist,

— mittels eines mobilen Endgerdtes (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN
per SMS (mobileTAN),

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— auf einem sonstigen Authentifzierungsinstrument, auf dem sich Signatur-

schlissel befinden.

Fir eine Chipkarte benétigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes Karten-
lesegerat.

3. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Online-Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung (Kunden-
nummer und seine PIN oder sein persénliches Kennwort) oder elektronische
Signatur Ubermittelt hat,

— die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teil-
nehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer
Informationen abrufen oder Auftrdge erteilen. In den von der Bank angegebe-
nen Fallen hat der Teilnehmer jeweils eine Bankey-generierte TAN einzuge-
ben.
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4. Online-Banking-Auftréige

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung .

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Aufirége (z.B. Uberweisungen) in den
von der Bank im Einzelnen angegebenen Fallen zu deren Wirksamkeit mit dem
vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektronische Sig-
natur) autorisieren und der Bank mittels Online-Banking Gbermitteln. Die Bank
bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir
den Uber-weisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb
des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmég-
lichkeit im Online-Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftréigen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fir die Abwick-

lung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Sei-

te der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bekannt gegebenen

Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemdRen Arbeitslaufes. Geht der Auf-

trag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebenen oder im

,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder

fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemal ,Preis- und

Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden

Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfihrungsbedin-

gungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legi-

timiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z.B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfigungslimit ist nicht Gber-
schritten.

— Die Ausfihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart
maBgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung
gemdR den Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die

Online-Banking-Auftrage nach Mallgabe der Bestimmungen der fir die jewei-

lige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir den

Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird

die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren und den Teilnehmer Gber

die Nichtausfihrung und soweit mdglich Gber deren Grinde und die Méglich-
keiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden
kénnen, mittels Online-Banking eine Information zur Verfigung stellen.

6. Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die
mittels Online-Banking getdtigten Verfigungen auf dem fir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg. Wahlt der Kontoinhaber die ausschlieRliche Online-
Kontofihrung, so wird die Bank die Kontoausziige online — d.h. Gber das
Medium Internet (im .pdf-Format) — zur Verfigung stellen. Greift der Teilneh-
mer auf das Online-Postfach, in welchem die Kontoauszige bereitgestellt sind,
langer als 90 Tage nicht zu, ist die Bank berechtigt, die Kontoauszige in
Papierform zu erstellen und dem Teilnehmer auf dem Postwege gegen Ausla-
genersatz zuzusenden.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking
nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangs-
kanéle (z.B. Internetadresse) herzustellen. Ein Zugriff auf das Online-Banking
Uber andere Zugdnge als dem Teilnehmer durch die Bank mitgeteilten direkten
Zugang geschieht auf das Risiko des Teilnehmers. Wenn der Teilnehmer die
Internetadresse der Bank nicht direkt eingibt, also z.B. Gber Links auf die Seiten
des Online-Banking zugreift, besteht die Gefahr, dass die Identifizierungs- und
Authentifizierungsdaten des Teilnehmers Dritten zugdnglich werden.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Auf-
bewahrung der Authentifizierungsinstrumente
(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (sieche Nummer 2.1) geheim zu
halten und nur Gber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Ban-
king-Zugangskandle an diese zu Ubermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff ande-
rer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

und/oder Authentifizierungsinstruments ist, kann das Online-Banking-Verfahren

im Rahmen des vereinbarten Leistungsangebotes missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheits-

merkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert
werjen (z.B. im Kundensystem oder auf der Festplatte des PC) oder notiert
werden.

— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen,
dass andere Personen diese nicht ausspdhen konnen.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (z.B. nicht auf Online-Hand-
lerseiten).

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb des Online-
Bcnkir;g-Verfthens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per
E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fir die elektronische Signatur dirfen nicht
zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

— Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z.B. eines Auftrags, der Aufhebung
einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste nicht mehr als
eine TAN verwenden.

— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN empfangen
werjen (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das Online-Banking genutzt
werden.

— Die Identifikations- und Legitimationsmedien sind nach Beendigung der
Online-Banking-Nutzung aus dem Lesegerdt zu entnehmen, soweit ein sol-
ches verwandt wird, und sicher zu verwahren.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum
Online-Banking, insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten. Der Teilnehmer hat dafir Sorge
zu tragen, dass die von ihm verwendeten Systeme und Anwendungen (z.B. der
PC und die dazugehérige Software) eine einwandfreie Abwicklung gewdhr-
leisten. Insbesondere ist dabei die regelmdaRige Uberprifung mit aktuellen Ver-
fahren/Werkzeugen auf Viren durchzufihren und der PC/die internetfahigen
Endgerdte des Teilnehmers so zu schitzen, dass kein unbefugter Zugang eines
Dritten zu den Systemen des Teilnehmers mdglich ist.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag
(z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnum-
mer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerdt des Teilnehmers (z.B.
Mobiltelefon, Chipkartenlesegerdt mit Display) zur Bestatigung anzeigt, ist der
Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der ange-
zeigten Daten mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die
missbrauchliche Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments
oder seines Personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriber unverziglich unterrichten (Sperr-

anzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit Gber die

folgenden Kontaktdaten mitteilen:

— Betrugsverdacht Hotline: (0531) 212 16 12

— betrug@volkswagenbank.de

Weiterhin kann der Teilnehmer im Online-Dialog eine selbststandige Sperre

seines Personlichen Sicherheitsmerkmals und seines Authentifizierungsinstru-

ments vornehmen.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der

Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines
Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
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— das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerk-
mal verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auftrags hieriber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren,

wenn

; sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kin-

igen;

— sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
instruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen
oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwen-
dung des Authentifizierungsinstruments besteht;

- sich der Teilnehmer dreimal mit einem falschen Persénlichen Sicherheitsmerk-
mal anmeldet.

Bei Transaktionen, die die Eingabe eines von einem Authentifizierungsinstru-

ment zur Verfigung gestellten Sicherheitsmerkmals (z.B. Bankey-generierten

TAN) erfordern, sperrt die Bank das Authentifizierungsinstrument (z.B. den

Bankey) und den Online-Banking-Zugang, wenn dreimal hintereinander Trans-

aktionen mit falschem Sicherheitsmerkmal Gbermittelt werden.

(2) Die Bank wird dem Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir mal-

geblichen Grinde méglichst vor, spétestens jedoch unverziglich nach der

Sperre eine Information Uber diese Sperre durch Anzeige im Online-Dialog zur

Verfigung stellen.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerk-
mal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die
Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriber unterrichtet sie den
Konto-/Depotinhaber unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Authentifizierungsinstruments
(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge
der Nutzungscode fir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfor-
dert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.
(3) Ein TAN-Generator sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge eine falsche
TAN eingegeben wird.

(4) Die in Absdtzen 1, 2 und 3 genannten Authentifizierungsinstrumente kén-
nen dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer
kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkeiten
des Online-Banking wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Online-Banking-Verfigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Online-Banking-Verfigung richtet
sich nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen
(z.B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wert-
papiergeschaft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authen-
tifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor
der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden
gekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fir den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,- Euro,

ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl

oder sonstigem Abhandenkommen des Authentifizierungsinstruments ein Ver-

schulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen

aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstru-

ments, ohne dass dieses verloren gegangen, gestohlen oder sonst abhanden
gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank hierdurch entstehen-
den Schaden bis zu einem Betrag von 150,- Euro, wenn der Teilnehmer seine

Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale

schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund von

nicht autorisierten Zahlungsvorgangen tUber die Haftungsgrenze von 150,—

Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor-

satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

verstoBen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absdtzen 1, 2

und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1

nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Maglichkeit zur Entgegennahme

der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen

und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-

satzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt,
trdgt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt, nach-
dem er hiervon Kenntnis erlangt hat (sieche Nummer 8.1, Absatz 1),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat
(siehe Nummer 7.2, Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2, Absatz 1, 2.
Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auerhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (siehe Nummer 7.2, Absatz 2, 3.
Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auRerhalb des Online-Banking-Ver-
fahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nummer 7.2,
Absatz 2, 4. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument
vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siche Nummer 7.2,
Absatz 2, 5. Spiegelstrich),

— mebhr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe
Nummer 7.2, Absatz 2, 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden
(z.B. Mobiltelefon), auch fir das Online-Banking nutzt (siehe Nummer 7.2,
Absatz 2, 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der

Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den

vereinbarten Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperr-
anzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf
der Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungs-
instruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die
Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfigungen entste-
henden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrigerischer Absicht
gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-
denden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Stand: 31. Oktober 2009
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l1l. Volkswagen Bank GmbH - Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Grundregeln fir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéfts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschdéftsbeziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschafts-
verbindung zwischen dem Kunden und den inléndischen Geschaftsstellen der
Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschafts-
beziehungen (zum Beispiel fir das Wertpapiergeschaft, fir den Zahlungsver-
kehr, fir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem
Kunden vereinbart. Unterhélt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu aus-
landischen Geschdaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser
Geﬁchﬁffsbedingungen) auch die Anspriche dieser auslandischen Geschafts-
stellen.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbeziehungen und der Sonderbedingungen wer-
den dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf die-
sem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z.B. Uberweisungsbedin-
gungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungs-
diensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Infor-
mationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkun-
gen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit
und Zahlungsfahigkeit; betragsmalige Angaben Gber Kontostande, Spargut-
haben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie
Angaben Uber die Héhe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Gber juristische Personen und im Handelsregister eingetra-
gene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn
ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskinfte Gber
andere Personen, insbesondere Gber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt
die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zuge-
stimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfénger von Bankauskiinften
Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschaftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Rege-
lungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel
durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéaftsbedingungen aufgefihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftriige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt
wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt
die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung
von Bankauskinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hdhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vor-
kommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfigungen
von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine
Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klérung der Verfiigungsberech-
tigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
oder weiterer hierfir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige
Urkunden sind auf Verlangen der Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen.
Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines Testamentsvoll-
streckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglau-
bigte Abschrift der letztwilligen Verfigung (Testament, Erbvertrag) nebst zuge-
horiger Eroffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der
darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an
ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt
geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufménnischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deut-
sches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem
Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kun-
den an dem fir die kontofihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem
anderen zustdndigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Per-
son des offentlichen Rechts und fir offentlich-rechtliche Sondervermégen. Die
Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kontofilhrende Stelle
zustdndigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gericl d fisr Auslandskunden
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland eine
vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiben, sowie fir ausldndische Institutio-
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nen, die mit inldndischen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder mit
einem inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

KontofGhrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsab-
schluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen
Anspriche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die
Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12
dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

7.2 Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines Rechnungs-
abschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach des-
sen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend,
genugt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die
Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde
kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses ver-
langen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder
eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer
falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung rickgdngig machen, soweit ihr ein Rickzah-
lungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in
diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfigt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie
in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt
der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank
den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unver-
ziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsbe-
rechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durch-
gefhrt wurde.

9. Einzugsaufirdge

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar
auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde
andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen For-
derungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank
Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die
Bank den Betrag erhdlt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Last-
schriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhdlt die Bank den Betrag aus
dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift rickgangig.
Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.

9.2 Einldsung von Lastschriften und vom Kund gestellter Schecl

Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks
sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bank-

arbeitstag® nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Fir Lastschriften
aus anderen Verfahren gelten die Einldsungsregeln in den hierfir vereinbarten
Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvor-
leger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im
Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu
dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurickgegeben werden.

10. Fremdwdhrungsgeschéfte und Risiken bei
Fremdwéhrungskonten

10.1 Auftragsausfishrung bei Fremdwéhrungskonten
Fremdwé&hrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden
und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln.
Verfigungen Gber Guthaben auf Fremdwdahrungskonten (zum Beispiel durch
Uberweisungen zu Lasten des Fremdwdhrungsguthabens) werden unter Ein-
schaltung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwdéhrungsgeschéften mit dem Kunden
SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschdaft (zum Beispiel ein Devisen-
termingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder
Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gut-
schrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfillen, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrénkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfigung zu Lasten eines
Fremdwdhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer Fremdwdh-
rungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie
die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwéahrungsguthaben oder die Ver-
bindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im
Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem
Umfang und so lange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die
Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb des Lan-
des der Wahrung, in einer anderen Wé&hrung (auch nicht in Euro) oder durch
Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfih-
rung einer Verfigung zu Lasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist dagegen
nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Hause ausfGhren
kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen
in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehen-
den Regelungen unberihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdhrungsgeschaften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis". Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemdBen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich,
dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift
sowie das Erldschen oder die Anderung einer gegeniber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein &ffent-
liches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr
Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariber
hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbeson-
dere aus dem Geldwéschegesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftrégen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig for-
mulierte Auftrége kdnnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen
fohren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und

FuBnoten siehe Seite 37.
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Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleit-
zahl oder IBAN? und BIC® sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Besta-
tigungen oder Wiederholungen von Auftréigen missen als solche gekennzeich-
net sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrages

Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrages besondere Eile fir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméRig erteilten Auf-
tragen oder Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 Prisfung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfih-
rung von Auftrdgen sowie Informationen Gber erwartete Zahlungen und Sen-
dungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu Gber-
prifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoauszige nach der AusfiGhrung von
Avuftrédgen des Kunden oder Gber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

12.1 Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft Gblichen Kre-
dite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Regelsdtze im standar-
disierten Privatkundengeschaft” und ergdnzend aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“. Wenn ein Kunde einen dort aufgefihrten Kredit oder eine dort
aufgefihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Verein-
barung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fir die Ver-
gitung der darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder
in dessen mutmalRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstan-
den zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéifts
AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht ent-
gegen stehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen
(8315 des Birgerlichen Gesetzbuches).

12.3 Nicht entgeltfdhige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interes-
se wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetz-
lich zuldssig und wird nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die
Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhohung
kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene
Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kindigt der Kunde, so werden die
erhohten Zinsen fir die gekindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt.
Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen
der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (zum Beispiel Konto- und Depotfihrung) werden dem Kunden spdtes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens

in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das
Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angebo-
ten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Kindigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt
fur die gekindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

12.6 Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die
anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmallichen Inte-
resse tatig wird (insbesondere fir Ferngesprdche, Porti) oder wenn Sicherheiten
bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notar-
kosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrégen und Zahlungs-
dienstevertrdgen mit Verbrauchern fir Zahlungen innerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wéhrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Ver-
brauchern fir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)*
in einer EWR-Wahrung?® richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und
Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbe-
dingungen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fUr die Anspriche der Bank
gegen den Kunden
13. Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten

13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung
die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann,
wenn die Anspriche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch
wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden ibernommenen Birg-
schaft). Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank ibernommen (zum Beispiel als Birge), so
besteht fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten in Hinblick auf die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2 Veréinderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen gegen den Kunden zundchst

ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von

Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung for-

dern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umsténde eintreten oder bekannt

werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriche gegen den Kunden

rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben
oder sich zu verdndern drohen oder

— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich verein-
bart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte
Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrégen besteht ein
Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der Nettokreditbetrag
75.000,- Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstar-
kung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieRenden
Angaben Uber Sicherheiten enthdlt.

FuBnoten siehe Seite 37.
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13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine ange-
messene Frist einrGumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu
machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstdrkung
von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hin-
weisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

14.1 Einigung iber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht
an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische
Geschaftsstelle im bankméaBigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die
dem Kunden gegen die Bank aus der bankmé&Bigen Geschdéftsverbindung
zustehen oder kinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und beding-
ten Anspriche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslandischen
Geschaftsstellen aus der bankmdBigen Geschaftsverbindung gegen den Kun-
den zustehen. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fir Verbind-
lichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als
Birge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfigungs-
gewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden
dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt
sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fur die von
der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere,
die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genuss-
rechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nach-
rangigen Verbindlichkeiten der Bank.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins- und Gewinnan-
teilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontier-
ten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln
im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln
erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigen-
tum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das
Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsibergang
findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum
Beispiel Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRRgabe eingereicht, dass ihr Ge-
genwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken
sich die Sicherungsibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese
Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung
aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugs-
papieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rick-
belastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entste-
hen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rickibertragung des
Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie Gbergegangenen For-

derungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu
sichernden Anspriche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Gber den
Gegenwert der Papiere vor deren endgiltiger Bezahlung nicht verfigen ldsst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriche aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
voribergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicher-
heiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die Deckungsgren-
ze Ubersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch
verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden
Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von
Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmafBstab als der rea-
lisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Gren-
ze fUr die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese malgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicher-
heiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungs-
gebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Rucksicht nehmen.

17.2 Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank
dem Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen
des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung
18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne
Geschdiftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fir die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es
dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden lésst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank
19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschiifts-
beziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindi-
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gungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemesse-
nen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur
Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindi-
gungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riick-
sicht nehmen. Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und Depots betréigt die Kiindi-
gungsfrist mindestens zwei Monat:

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Aus-
Ubung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden
Riicksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kindigung
eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner

Geschdiftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der

der Bank deren Fortsetzung, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten

Belange des Kunden, unzumutbar werden lésst. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben iber seine Vermégensverhéltnisse
gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank iiber eine Kreditgewdh-
rung oder iiber andere mit Risiken fiir die Bank verbundene Geschdfte
(z.B. Aushéndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung
waren, oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhélinisse des
Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung
einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch unter Ver-
wertung einer hierfir bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstérkung
von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschéftsbedingungen
oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der
Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist
die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei
denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Abséitze 2
und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertréigen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung
wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden
fir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einréiumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erfor-
derlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Riick-
gabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbind-
lichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniber Kunden“
auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschliel-
lich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glau-
biger betragt 30% des fir die Einlagensicherung jeweils maRgeblichen
haftenden Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden

von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um
eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat des Europa-
ischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds
Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit diese Verbindlichkeiten nicht
vom Schutzumfang der Heimatlandeinlagensicherung umfasst sind. Der
Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf der Webseite
der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adres-
se dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

20.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, Gber die die Bank Inhaberpapiere ausge-
stellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifi-
kate sowie Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten.

20.3 Ergéinzende Geltung des Status des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfigung
gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in ent-
sprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensiche-
rungsfonds Gber.

20.5 Auskunfiserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Verbraucher die
Méglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zah-
lungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c¢ des Birgerlichen Gesetzbuches), kdnnen
auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Ban-
ken anrufen. Naheres regelt die Verfahrensordnung fir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfi-
gung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.
Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
BUEdesverbcnd deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu
richten.

Stand: 31. Oktober 2009

IV. Sonderbedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr

Fir die Ausfihrung von Uberweisungsauftrégen von Kunden gelten die folgen-
den Bedingungen:

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauf-
trags .

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage
bargeldlos zu Gunsten eines Zahlungsempfdngers an den Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers zu Gbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen
gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers
zu Uberweisen (Dauerauftrag).
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1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und
Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN?) und die ihm vom Zahlungsempfénger
genannte Kundenkennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bank-
leitzahl oder IBAN? und BIC® oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters
des Zahlungsempfdngers) zu verwenden. Die fir die Ausfihrung der Uber-
weisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nummern 2.1 und
3.1

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrages und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig verein-
barten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen
Angaben gemaB Nummer 2.1 bzw. 3.1 Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Voll-
standigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandi-
ge oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen
von Uberweisungen fihren; daraus kdnnen Schaden fir den Kunden entstehen.
Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank
die Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nr. 1.7). Halt der Kunde bei der Aus-
fihrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank geson-
dert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auBer-
halb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende
Angabe vorsieht. .

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in
der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z. B. per Online-
Banking).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfihrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fir diesen Zahlungsvor-
gang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschlisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der
Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank (z. B. mit Abgabe in den Geschaftsraumen
oder Eingang auf dem Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1
Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gem. ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschafts-
tag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der
Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeit-
punkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
AusfUhrungsfrist (siehe Nr. 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschaftstag
zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsaufirags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nr. 1.4
Abs. 1 u. 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeit-
punkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegeniber der Bank méglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfihrung der
Uberweisung vereinbart (siehe Nr. 2.2.2 Abs.2), kann der Kunde die Uber-
weisung bzw. den Dauerauftrag (siehe Nr. 1.1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank widerrufen. Die Geschdafts-
tage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach
dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank
werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrags ausgefihrt. .

(3) Nach den in Absdtzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberwei-
sungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Aus-
fohrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zurickzuerlangen. Fir
die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfishrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur
Ausfihrung erforderlichen Angaben (siehe Nr. 2.1 und 3.1) in der vereinbarten
Art und Weise (siehe Nr. 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autori-
siert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der Uberweisung
ausreichendes Guthaben in der Auftragswdhrung vorhanden oder ein aus-
reichender Kredit eingerdumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uberweisung beteiligten

Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nr. 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die
Ausfihrung von Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie
die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (sieche Nr. 1.6 Absatz 1) nicht erfillt,
kann die Bank die Ausfihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriber
wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nr. 2.2.1 bzw. Nr. 3.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Maglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Ablehnung gefGhrt haben, berichtigt werden kdnnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank erkennbar
keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdéngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden
hieriber unverziglich eine Information zur Verfigung stellen und ihm gegebe-
nenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfdngers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers kann
dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Konto-
nummer bzw. Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehéort,
ganz oder teilweise zur Verfigung stellen. Bei grenziberschreitenden Uber-
weisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten
Uber das Nachrichtenibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voribergehend in
seinen Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den

USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefishrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

Stellt der Auftraggeber fest, dass ein Dauverauftrag bei Falligkeit nicht ausge-
fohrt wurde, teilt er dies der Bank unverziglich mit.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten des Europédischen Wirtschaftsraums
(EWR)* in Euro oder in eine andere EWR-Wéhrung®

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die
Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

FuBnoten siehe Seite 37.
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1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

— fir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)® oder

— fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in
Wi:'ihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrungen)”
un

— fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absdtze 1 bis 6 AGB-Banken.

1.11 Wechselkurs .

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als

der Kontowdhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowé&hrung belastet.

Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus

der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechsel-

kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden

wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugdnglich gemacht oder

stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)* in
Euro oder in anderen EWR-Wdhrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kontonummer des Zahlungsempféngers sowie Bankleitzahl oder Name des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers

oder Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempféngers und

Eank—Idenfifizierungs—Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-

dngers,

— Wahrung (ggf. In Kurzform gemaB Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzghl oder IBAN des Kunden und

— bei grenziberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgeltei-
lung” zwischen Kunde und Zahlungsempfénger

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlénge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberwelsungsbetrag spates-
tens innerhalb der im ,Preis- und Lelsfungsverzelchnls angegebenen Ausfih-
rungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

(1) Die Ausfishrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberwei-
sungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nr. 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfuhrung der Uberwei-
sung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder
an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswdahrung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll,
so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den
Beginn der Ausfihrungsfrist maRgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die AusfGhrungsfrist am darauf fol-
genden Geschdftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis“.

Fir Daverauftrége werden folgende Ausfihrungstermine vereinbart:
Uberweisungen durch Dauerauftrag fihrt die Bank in der vom Auftraggeber
gewdhlten Ausfihrungsperiode aus. Als Ausfihrungstermin kann jeder Kalen-
dertag bestimmt werden. Der Dauerauftrag kann jedoch nur an einem
Geschaftstag ausgefihrt werden. Féllt der Ausfihrungstermin nicht auf einen
Geschaftstag, wird der Dauerauftrag am letzten Geschaftstag vor dem Termin
ausgefihrt. Bestimmt der Auftraggeber als Ausfihrungstermin den 29., 30.
oder 31. Tag im Monat, wird in einem Monat mit weniger als den genannten
Tagen der Ausfihrungstermin auf den letzten Kalendertag dieses Monats
umgesetzt. Wird fir einen Dauerauftrag der Ausfihrungstermin ,Ultimo eines
jeden Monats" ausgewdhlt, gilt der letzte Geschéftstag eines Monats als Aus-
fohrungstermin.

(3) Bei Uberweisungsauftrégen in einer vom Konto des Kunden abweichenden
Wahrung beginnt die AusfGhrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uber-
weisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr. 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziglich zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belas-
tung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfilhrung einer auto-
risierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Ent-
gelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zu Gunsten des Zah-
lungsempfdngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Gber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusam-
menhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uberwei-
sung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass die Uberweisung beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfohrungs-
frist gemdR Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche
nach Absétzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3, bei Kunden, die
keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kun-
den Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz .

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer autorisierten Uber-
weisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu dem Entstehen eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betrags-
mdRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind,
bei einer nicht erfolgten autorisierten Uberweisung, fehlerhaft uusgefuhr-
ten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung
Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer 2.3.2 und Schadens-
ersatzansprichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraycher
sind, bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten autorisierten Uber-
weisung oder nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabe-
anspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-
spriche nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

FuBnoten siehe Seite 37.
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— Fir das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesem Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfdltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stel-
le (weitergeleiteter Auftrag). .

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uber-
weisungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte
und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500,— Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht for Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank
besonders tbernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausgeschlossen,
wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungs-
betrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist, oder soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit
der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfdngers ausgefihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung berech-
net die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter Uber-
weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberwei-
sung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monts nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer
2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)* in
Woéhrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaa-
tenwiihrung)’ sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten)®

3.1 Erforderliche Angaben .

Der Kunde muss fir die Ausfihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer
des Zahlungsempféngers, .

— Bank-Identifierzungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisun-
gen innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in
andere Staaten der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (ggf. in Kurzform gemaB Anlage 1),

— Wahrung (ggf. in Kurzform gemé&B Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2. Ausfishrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (sieche oben Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unver-
ziglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet
worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand_zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.
(2) Bei sonstigen Schéden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resul-
tieren, haftet die Bank fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfishrung einer Uber-

weisung .

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten autorisierten Uberwei-

sung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB

Iund 8§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Rege-

ungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In
diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfdltige Aus-
wahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag). .

— Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500,- Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders Gber-
nommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss .

(1) Anspriche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfihrung einer Uber-

weisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

— die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft ange-
gebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt wurde oder

— die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemdB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
gegangen ist.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen

des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter Uber-

weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-

sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberwei-

sung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die

Bank den Kunden Gber die Belastungsbuchung der Uberwesung entsprechend

dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines

Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzsanspriche

kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er

ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begrindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

Stand: 31. Oktober 2009

FuBnoten siehe Seite 37.

23



Anlage 1

Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland
Kurzform
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
GrolRbritannien
Irland

Island

Italien

Japan

Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen

Portugal
Rumdanien
Russische Férderation
Schweden
Schweiz
Slowakische Republik
Slowenien
Spanien
Tschechische Republik
Tirkei

Ungarn

USA

Zypern

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Kurzform

Wahrung

Euro

Bulgarischer Lew
Ddnische Krone
Estnische Krone
Euro

Euro

Euro

Britisches Pfund
Euro

Islandische Krone
Euro

Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
Kroatischer Kuna
Lettischer Lats
Schweizer Franken*
Litavischer Litas
Euro

Euro

Euro

Norwegische Krone
Euro

Polnischer Zloty
Euro

Rumadnischer Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
Slowakische Krone
Euro

Euro

Tschechische Krone
Tirkische Lira
Ungarischer Forint
US-Dollar

Euro

EUR
BGL
DKK
EEK
EUR
EUR
EUR
GBP
EUR
ISK
EUR
JPY
CAD
HRK
LVL
CHF
LTL
EUR
EUR
EUR

EUR
PLN
EUR
ROL
RUR
SEK
CHF
SKK
EUR
EUR
CzZK
TRL

HUF
usb
EUR

V. Volkswagen Bank GmbH - Sonder-
bedingungen fir die VISA Prepaid Card

1. Verwendungsmaéglichkeiten der Prepaid Card

Mit der VISA Prepaid Card, nachfolgend Karte genannt, kann der Karteninha-

ber im In- und Ausland bei Vertragsunternehmen des VISA-Verbundes

— Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen.

— an zugelassenen Geldausgabeautomaten sowie an bestimmten Bankschaltern
— dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen.

2. Persénliche Geheimzahl (PIN), persénliches Passwort

Fir die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen kann
dem Karteninhaber eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfiigung gestellt
werden. Sofern beantragt, wird ihm diese mit getrennter Post seitens der Volks-
wagen Bank — nachfolgend Bank genannt — Gbermittelt.

Fir die Teilnahme am Verified by VISA-Verfahren benétigt der Karteninhaber
ein personliches Passwort, das er bei der Anmeldung zum Verified by VISA-
Verfahren selbst bestimmt. Eine Anderung des persdnlichen Passwortes ist
jederzeit durch den Karteninhaber méglich.

3. Verwendungsmaglichkeiten der Prepaid Card

Die Karte darf nur im Rahmen des Guthabens eingesetzt werden, das sich auf
dem zur Karte gehérenden Kartenkonto befindet. Unabhdngig von der Hohe
des Guthabensaldos auf dem Kartenkonto, sind Kartenverfigungen maximal
bis zum im Antrag festgelegten Hochstbetrag, bis zur nachsten Aufladung,
mdglich. Der Karteninhaber kann das Prepaid Kartenkonto jederzeit per Bar-
einzahlung oder per Uberweisung/Dauerauftrag vom zugehérigen Girokonto
mit einem Guthaben aufladen.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN identifiziert hat.

— der fir die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen der Karte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hieriber wird der Karteninhaber Gber das Terminal, an dem die Karte einge-

setzt wird, unterrichtet.

5. Kontofishrung

Die der Bank gegen den Karteninhaber zustehenden Zahlungsanspriiche und die
vom Karteninhaber an die Bank geleisteten Zahlungen werden auf dem Prepaid
Kartenkonto verrechnet. Bei Transaktionen — wie Bareinzahlungen und Uberwei-
sungsauftragen — zu Gunsten des Kontos beginnt die Verzinsung am Tage des
Zahlungseinganges. Bei Transaktionen zu Lasten des Kontos erfolgt die zinsmaRige
BerUcksichtigung einen Kalendertag nach Ausfihrung der Buchung.

Das Prepaid Kartenkonto ist fir den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht zugelas-
sen. Die Bank erstellt, sofern Umsatze angefallen sind, monatlich einen Konto-
auszug. Der Karteninhaber hat den Kontoauszug als Rechnungsabschluss sowie
sonstige Abrechnungen und Anzeigen auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
Uberprifen. Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse missen der Bank
schriftlich zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschlisse unverziglich zu erheben, gelten diese als genehmigt, wenn
ihnen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses
widersprochen wird. Ziffer 13.5 bleibt hiervon unberGhrt. Zur Wahrung der Frist
genigt die rechtzeitige Absendung. Die Bank wird den Kunden bei Fristbeginn
auf diese Folgen hinweisen. Stellt sich nachtréglich die Unrichtigkeit heraus, so
kénnen sowohl der Kunde als auch die Bank eine Richtigstellung aufgrund
gesetzlicher Anspriiche verlangen.

6. Bargeldauszahlung

Die Karte berechtigt den Karteninhaber ferner, im Rahmen des Bargeldauszah-
lungs-Services im In- und Ausland Bargeld abzuheben. Die Bargeld-
auszahlungsstellen werden als Vertragsunternehmen tatig. Die jeweiligen
Hochstbetrage teilt die Bank dem Karteninhaber mit.

An Geldautomaten ist die PIN als weiteres Berechtigungsmerkmal neben der
Karte einzugeben, bei Bargeldauszahlungen bei Banken o. A. ist ein giltiges
Ausweispapier vorzulegen.

7. Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem dazu
vorgesehenen Unterschriftsfeld zu unterschreiben. Sie darf nur von ihm benutzt
werden. Er hat die Karte mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren.
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Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Dritter Kenntnis von
der PIN und seinem personlichen Passwort erlangt; insbesondere darf diese(s)
Dritten nicht mitgeteilt und nicht auf der Karte vermerkt werden.

Bei der Eingabe der PIN bzw. des personlichen Passwortes ist sicherzustellen,
dass Dritte diese(s) nicht ausspdhen kdnnen. Denn jede Person, die im Besitz
der Prepaid Card und der PIN ist bzw. die Kartennummer und das personliche
Passwort kennt, hat die Méglichkeit Verfigungen mit der Karte zu tdtigen (z.B.
Bargeld am Geldautomaten abzuheben oder Transaktionen im Rahmen des
Verified by VISA-Verfahrens Gber das Internet zu veranlassen).

Bei Kartenzahlungen im Internet darf das personliche Passwort nur eingegeben
werden, wenn die Eingabemaske die persénliche BegriBung korrekt auffGhrt.
Sollte die personliche BegriBung nicht oder fehlerhaft angezeigt werden, wird
der Karteninhaber dies der Bank unverziglich mitteilen.

Bei Abhandenkommen der Karte oder bei missbrauchlichen Verfigungen bzw.
bei Verdacht darauf, hat der Karteninhaber unverziglich die Bank zu unter-
richten, damit die Karte gesperrt werden kann. Der Karteninhaber kann eine
Sperranzeige gegenuiber der Bank iber die ihm gesondert mitgeteilten Kon-
taktdaten abgeben. Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich nach Fest-
stellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Kartenverfigung
zu unterrichten.

Anderungen der Anschrift, der Bankverbindung oder sonstige fir die Geschafts-
verbindung wesentliche Tatsachen sind der Bank unverziiglich anzuzeigen.

Bei missbrauchlichem Einsatz der Karte ist Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

8. Abwicklung des Zahlungsvorganges

Bei Verwendung der Karte ist entweder

— ein vom Vertragsunternehmen ausgestellter Beleg zu unterschreiben, auf den
die Kartendaten Ubertragen sind oder

— bei elektronischer Nutzung der Karte als weiteres Berechtigungsmerkmal die
PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunterneh-

men kann der Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines

Geschaftsvorfalles — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unter-

zeichnen, und stattdessen lediglich seine Kartennummer und das Verfalldatum

der Karte bzw. im Rahmen des Verified by VISA-Verfahrens zusatzlich sein

personliches Passwort angeben.

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisie-

rung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung und somit gegeniber der Bank die

unwiderrufliche Weisung, die unter Einsatz der Karte getdtigten Umsdatze zu

honorieren. Soweit dafir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich

ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der

Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

9. Zahlungsverpflichtung des Kunden

Die Bank ist gegeniber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten,
die die VISA Card an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom
Kunden mit der Karte getdtigten Umsdtze zu begleichen.

Die Erstattungspflicht des Kunden besteht nur dann nicht, wenn von ihm im
Zusammenhang mit dem Einsatz der Karte keine wirksame Weisung zur Beglei-
chung des Umsatzes erteilt wurde. Reklamationen aus seinem Vertragsverhalt-
nis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, hat der
Kunde unmittelbar mit dem Unternehmen zu klaren.

10. Ausfishrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgeldst. Nach Zugang des
Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der
Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ange-
gebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.

11. Umrechnung von Forderungen in fremder Wéhrung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfigungen, die nicht auf Euro lauten,
wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwdhrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Karteninhabers wirksam.

12. Zinsen und Entgelte

Der Guthabenzinssatz ist variabel. Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach
billigem Ermessen (gem&B § 315 BGB) zu dndern. Der Karteninhaber kann den
aktuellen Zinssatz jederzeit telefonisch bei den Kundenberatern der Bank
abfragen. Zudem wird die jeweils aktuelle Guthabenverzinsung auch unter
www.volkswagenbank.de bekannt gegeben.

Wenn ein Karteninhaber eine im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” aufgefGhrte
Leistung in Anspruch nimmt, gelten die zu diesem Zeitpunkt dort angegebenen
Entgelte. Fir die Vergitung der darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im

Auftrag des Karteninhabers oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht

werden und die, nach den Umstdanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung

zu erwarten sind, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Die Bank ist berechtigt, fir die Uberlassung der Prepaid Card, fir die Nutzung

des Bargeldauszahlungs-Services und fir den Einsatz der Karte im Ausland —

ausgenommen Zahlungen in Euro — ein Entgelt zu erheben sowie der Bank von

Dritten fir die vorgenannten Tatbestdnde in Rechnung gestellte Entgelte dem

Karteninhaber zu belasten.

Folgende Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“:

— Entgelte fir die Erbringung von Zahlungsdiensten im Zusammenhang mit
dem Kartenvertrag in Staaten innerhalb des EWR in EWR-Wahrungen. Die
zum EWR gehdrenden Staaten sowie die derzeitigen EWR-Wahrungen sind
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu entnehmen,

— Entgelte fir die Erfillung von Nebenpflichten zu solchen Zahlungsdiensten,

. soweit diese gesetzlich zugelassen sind.

Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens zwei

Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat

der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen

elektronischen Kommunikationsweg (z.B. das Online-Banking) vereinbart, kén-
nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen angeboten,
kann er die Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht

wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank gesetzlich oder aufgrund

einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Inter-

esse wahrnimmt, wird die Bank Entgelte nur dann berechnen, wenn dies
gesetzlich zuldssig ist. In diesem Fall wird das Entgelt nach MaBgabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

13. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der Abhebung von
Bargeld oder der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen hat
die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unver-
ziglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
autorisierte Kartenverfigung befunden hatte.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfilhrung einer auto-
risierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisier-
ten Kartenverfigung in Form der Abhebung von Bargeld oder der Verwen-
dung der Karte bei einem Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber von
der Bank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Verfigungsbetrages
insoweit verlangen, als die Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wourde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenver-
figung befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der autorisierten
Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass eine autorisierte Kartenver-
figung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers erst nach Ablauf
der Ausfihrungsfrist in Ziffer 10 eingeht (Verspdtung), sind die Anspriiche des
Karteninhabers nach den Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karten-
inhaber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Nr. 13.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des Karteninhabers nach-
vollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.
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13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht
autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr.
13.1 und 13.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschal-
teten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei
dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) oder in der Wéhrung eines Staates auBerhalb des EWR,
beschrankt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden einer an der Abwick-
lung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfdltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karten-
inhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500,- Euro je Kartenverfigung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungs-
beschrankung gilt nicht
— fir nicht autorisierte Kartenverfigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fdijr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat
un
— fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Kartenin-
haber Verbraucher ist.

13.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Ziffer 13.1 - 13.3
Anspriche gegen die Bank nach Ziffer 13.1 — 13.3 sind ausgeschlossen, wenn
der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit der Kartenverfigung dariber unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninha-
ber Uber die aus der Kartenverfigung resultierende Belastungsbuchung ent-
sprechend dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsan-
spriche nach Ziffer 13.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

13.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genauve

Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzigliche und ungekirzte

Erstattung des Verfiigungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfiigung

bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag ibersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenver-
trages und den jeweiligen Umstdnden des Einzelfalles hatte erwarten kon-
nen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhdngende Grinde
bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrun-
de gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniber der Bank die Sachumstande dar-

zulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb

von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem

Abrechnungskonto gegeniber der Bank geltend gemacht wird.

13.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 13.1 — 13.5 sind aus-

geschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

14. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen

oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autori-

sierten Kartenverfigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Hdhe von maximal 50,- Euro, ohne dass es darauf

ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem

Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfigungen,

ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der Karte

oder PIN vorliegt, haftet der Karteninhaber fir die hierdurch entstandenen Scha-
den bis zu einem Betrag von maximal 50,— Euro, wenn der Karteninhaber seine

Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder

erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und des

Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines

Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrungszahlung) tragt der Kartenin-

haber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Scha-

den nach Abs. 1 und 2 auch iber einen Betrag von maximal 50,- Euro hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflich-
ten fahrldssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur

Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fir den entstandenen

Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3

verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte,

weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfigungen und hat

der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétz-

lich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem

Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann

vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Bank oder
VISA schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl bzw. das personliche Passwort auf der Karte
vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Ori-
ginalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl bzw. das personliche Passwort einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fir Schdden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfi-

gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir die

Karte geltenden Verfigungsrahmen.

14.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN gegeniber
der Bank oder VISA angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch
Verfigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht, traigt
der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15. Haftung des Kreditinstitutes

Die Vertragsunternehmen sind vertraglich verpflichtet, die Karte zu akzeptie-
ren. Wenn dieses im Einzelfall nicht geschehen sollte, haftet die Bank nur, wenn
ihr grobes Verschulden zur Last fallt.

16. Anderung oder Ergéinzung der Geschéftsbedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Karteninhaber spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen
seiner Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg
angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingung geboten, kann er
diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
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17. Giiltigkeit/Kindigung

Der Vertrag léuft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Ver-
tragsverhdltnis mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Bank darf das Vertragsverhdltnis mit einer Frist von zwei Monaten
kiindigen. Die Jahresgebiihr - sofern vereinbart - wird jéhrlich erhoben.
Sie ist zu Beginn eines jeden Laufzeitjahres féllig.

Eine fristlose Kiindigung des Vertragsverhiltnisses seitens der Bank ist
zuléssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, auch unter
angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden,
deren Fortsetzung unzumutbar werden léasst. Ein solcher Grund liegt ins-
besondere vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben gemacht hat und die
Bank hierauf die Entscheidung iber den Abschluss des Vertragsverhdlt-
nisses gestiitzt hat. Mit der Kindigung werden sémtliche Anspriiche aus
dem Vertragsverhéltnis sofort fallig.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden.
Sie ist unverziiglich und unaufgefordert sowie entwertet an die Bank zuriick-
zusenden. Ein Zuriickbehaltungsrecht an der Karte ist ausgeschlossen.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, das Verified by VISA-Verfahren mit
einer Frist von zwei Monaten zu beenden.

18. Eigentum und Giltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar.

Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte
diese gegen eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber
daldurch nicht. Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum
gultig.

19. Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldauto-

maten) veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kindigen.

— wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen Verwen-
dung der Karte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maRgeblichen
Grinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre, Gber
die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch
eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fir die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hieriber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

20. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Prepaid Kartenvertrages zur Bewir-
kung der von ihr zu erbringenden Leistungen und zur Einforderung der vom
Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen.

21. Einlagensicherungsfonds

21.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbind-
lichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniber Kunden“ aus-
zuweisen sind. Hierzu zdahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieBlich
der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger
betragt 30 % des fir die Einlagensicherung jeweils maBgeblichen haftenden
Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der
Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.
bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine
Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat des Europdischen
Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschadi-
gungsleistungen nur, wenn und soweit diese Verbindlichkeiten nicht vom
Schutzumfang der Heimatlandeinlagensicherung umfasst sind. Der Umfang
der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf der Webseite der
jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adresse
dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

21.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, Gber die die Bank Inhaberpapiere ausge-
stellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifi-
kate sowie Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten.

21.3 Ergdinzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfigung
gestellt wird.

21.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in ent-
sprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensiche-
rungsfonds Gber.

21.5 Auskunfiserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

22. Zustéindige Aufsichtsbehérde
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorferstralle 108,
53117 Bonn und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt.

23. AuBergerichtliches Beschwerdeverfahren

Der Karteninhaber hat Zugang zu einem auBergerichtlichen Beschwerdeverfah-
ren bei dem Bundesverband deutscher Banken e.V., Burgstralle 28, 10178 Ber-
lin. Die Verfahrensordnung ist bei diesem Verband erhdltlich und abrufbar unter
www.bankenverband.de.

Stand: 1. Juli 2010

VI. Auszug aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis zu den Ausfihrungsfristen,
Annahmefristen und Geschdftstagen im
Zahlungsverkehr

A. Ubergreifende Regelungen

Geschéftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvor-
gangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die Ausfihrung von Zahlungs-
vorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten.

Die Bank unterhélt den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgéngen erforder-
lichen Geschaftsbetrieb wie folgt:

Alle Werktage auBer Sonnabende, 24. und 31. Dezember

Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomat:
Jeder Tag

Hinweise: .

— Die Geschaftstage kdnnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen
Geschaftsstellen unterscheiden, die an der jeweiligen Geschaftsstelle aus-
gehangt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der
GesEhaffsfqge betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die
Bank.

B. Girokonto: My First Giro

Grundausstattung My First Giro
Folgende Leistungen sind im Girokonto als Grundausstattung enthalten:
— KontofGhrung 0,00 Euro
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— Ein- und Auszahlungen an eigenen Bankschaltern
(betragsunabhdngig) und Kassen der VW AG/Audi AG

ab 2.000,- Euro 0,00 Euro
— Eingereichte Schecks (Inland) 0,00 Euro
— Online-Kontoauszug 0,00 Euro
— Kontoinformationen per Online-Banking 0,00 Euro
— Online-Service per Telefon 0,00 Euro

- Unterstitzung bei Fragen zur Technik
- Informationen zu Softwareanwendungen der Volkswagen Bank

— Daverauftrage (Inland) 0,00 Euro
- Ausfihrung per Online-Banking
- Einrichtung, Anderung, Léschung per Online-Banking

- Uberweisungsauftrége per Online-Banking 0,00 Euro
— SEPA-Uberweisungsauftrag® 0,00 Euro
— Uberweisungseingénge in Euro 0,00 Euro
Sonderleist 1/sonstige Preise

9

Fir diese Lels'rungen werden Einzelpreise berechnet:
- Uberweisungsaufirége in Euro

- Beleghaft’ 2,00 Euro
- Telefonische und formlose Auftragserteilung? 2,00 Euro
- Bei Ausfihrung als Eiliberweisung/Blitzgiro zusétzlich 20,00 Euro

— Einrichtung, Anderung und L3schung von Dauerauftrégen
durch Mitarbeiter des telefonischen Kundenservices oder
schriftliche Anforderung’ 2,00 Euro

— Bereitstellung und ggf. Versand des Kontoauszugs auf Verlangen
des Kunden Uber die vereinbarte Art und Haufigkeit hinaus:
- Tagesauszug (pro Versand)
- Papierauszug (pro Versand)

0 Euro
0 Euro

)

=
oo

)

— Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und
Belegen auf Verlangen des Kunden (soweit die Bank
ihre Informationspflicht bereits erfillt hatte) 5,00 Euro je Beleg

— Uberweisungsrickruf/Dauerauftragsrickruf 5,00 Euro

— Nachforschungsauftrag, soweit der Grund fir die Nach-
forschung nicht im Verantwortungsbereich der Bank liegt 5,00 Euro

— Rickscheck bei vom Kunden zum Einzug einge-
reichten Schecks (abhangig vom Scheckbeirog) 1/3 % mind. 6,00 Euro

— Aufldsung einer Kontoverbindung kostenfrei
— Zinsbescheinigungen 5,00 Euro

— Gebihr fir die Zustellung eines Ersatzbankey wegen
Beschadigung oder Verlust (pro Bankey), wenn nicht
von der Bank zu vertreten 15,00 Euro

- Anfrage beim Einwohnermeldeamt (der Kunde hat die
Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden eingetreten ist) 25,00 Euro

Einzahlungen
— Einzahlungen an eigenen Schaltern der Bank
(betragsunabhéngig) kostenfrei

— Einzahlungen an Kassen der VW AG/Audi AG
ab 2.000,- Euro kostenfrei

— Einzahlungen bei anderen Kreditinstituten siehe Preisaushang des

jeweiligen Kreditinstitutes

Annahmefristen fir Uberweisungsauftrége
Annahmefristen fir Uberweisungsauftrége: 16 Uhr an den Geschdftstagen
der Bank

Annahmefristen fiir Uberweisungen in Deutschland und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)* in Drittstaatenwdhrung? sowie fir
Uberweisungen in Drittstaaten® in Drittstaatenwdhrung’: bis 12 Uhr an den
Geschaftstagen® der Bank und vier Bankgeschaftstage! vor dem gewinsch-
ten Ausfihrungstermin.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)* in Euro oder in anderen EWR-
Wéhrungen®

Uberweisungsausgénge
- Ausfishrungsfristen
Die Bank stellt sicher, dass der Uberwelsungsbe‘rrog beim Zahlungsdienst-

leister der Zahlungsempfdngers spatestens wie folgt eingeht:

+ Uberweisungsauftréige in Euro

Uberweisungsart Maximale Ausfihrungsfrist in
Bankgeschéftstagen®

Belegloser Uberweisungsauftrag drei Bankgeschaftstage®

Beleghafter Uberweisungsauftrag vier Bankgeschdaftstage!

SEPA-Uberweisungsauftrag® zwei Bankgeschaftstage!

— der Uberweisende hat die IBAN?
des Zahlungsempfangers und
den BIC® des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers
angegeben

— das Kreditinstitut des Zahlungs-
empféngers nimmt am SEPA-

Uberweisungsverfahren® teil

Entgelte fir Uberweisungsauftréige ohne Wéhrungsumrechnung

Der Uberweisende tragt Entgelte bei seiner Hausbank und Beginstigter tragt
die Ubrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung).

Uberweisungen in Euro, die Gber das Online-Banking getdtigt werden, sowie
SEPA-Uberweisungen®, sind kostenfrei. Sonstige Preise ergeben Sie aus dem
Kapitel 1 ,Konten & Karten; ,Sonderleistungen/sonstige Preise”.

- Uberweisungsaufiréige in anderen EWR-Wéhrungen®

Uberweisungsart Maximale Ausfihrungsfrist in
Bankgeschéftstagen®

Belegloser Uberweisungsauftrag vier Bankgeschaftstage!

Beleghafter Uberweisungsauftrag vier Bankgeschdaftstage!

Entgelte fir Uberweisungsauftréige mit Wihrungsumrechnung
Der Uberweisende tragt alle Entgelte (OUR-Uberweisung), sofern keine ab-
weichende Vereinbarung getroffen wird. Folgende Vereinbarung ist méglich:
- SHARE-Uberweisung: Uberweisender tragt alle Entgelte bei seiner Bank
und Beginstigter tragt die Gbrigen Entgelte

FuBnoten siehe Seite 37.
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Hinw

eis:
Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch das Kreditinstitut des Begiinstig-

ten vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen werden.

- Hohe der Entgelte

Héhe der Entgelte fir Uberweisungsausgénge

Konventionelle Abwick-
lung OUR (Zahlungsauf-
trag im AuBenwirtschafts-
verkehr)

Bis 250,00 Euro

10,00 Euro

Uber 250,00 Euro

0,75 %o, Minimum
15,00 Euro, max.
75,00 Euro zzgl.
5,00 Euro bei
Ausfihrungsart
weilig”

Fremdspesen

17,50 Euro

zzgl. Devisenan-
und
verkaufsprovision

0,25 %o, mind. 2,50

Euro

Konventionelle Abwick-
lung SHARE (Zahlungs-
auftrag im AuBenwirt-
schaftsverkehr)

Bis 250,00 Euro

10,00 Euro

Uberweisungsausgéinge
- Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Uberweisungen in die Schweiz werden binnen zwei Bankgeschéfistagen?
auf das Konto des Kreditinstitutes des Beginstigten bewirkt, wenn
- die Uberweisung auf Euro lautet,
- keine OUR- oder BEN-Weisung vorliegt,
- der Uberweisende seine Adressdaten angegeben hat,
- der Uberweisende die IBAN? des Begiinstigten und den BIC® des KI
des BegUnstigten angegeben hat und
- das KI des Beginstigten am SEPA-Uberweisungsverfahren?® teilnimmt.

- Entgeltregelung
Der Uberweisende trégt alle Entgelte (OUR-Uberweisung), sofern keine
abweichende Vereinbarung getroffen wird. Folgende Vereinbarungen sind
moglich:
- SHARE-Uberweisung Uberweisender tragt alle Entgelte bei
seiner Bank und Begunstigter
tragt die Ubrigen Entgelte.
- BEN-Uberweisung Begunstigter tragt alle Entgelte
(das von der Bank in Abzug gebrachte
Entgelt entspricht dem Entgelt einer
SHARE-Uberweisung)

Uber 250,00 Euro

0,75 %0, Minimum
15,00 Euro, max.
75,00 Euro zzgl.
5,00 Euro bei
Ausfihrungsart
weilig”

zzgl. Devisenan-
und
verkaufsprovision

0,25 %o, mind. 2,50

Euro

Uberweisungseingéinge
- Hghe der Entgelte

+ Uberweisungseingéinge in Euro:
- Uberweisungseingdinge in anderen EWR-Wéhrungen®:

kostenfrei

Bei einer SHARE- oder BEN-Uberweisung werden folgende

Entgelte berechnet:

- bis 5.000,- Euro

- bis 15.000,- Euro

- bis 25.000,- Euro

- Uber 25.000,- Euro

— Entgeltregelung

5,00 Euro

10,00 Euro

15,00 Euro

1%o, max. 50,00 Euro

Wer fir die Ausfihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu
tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem
Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Verein-

barungen sind méglich:
- OUR-Uberweisung

- BEN-Uberweisung

Hinweis:

Uberweisender tragt alle Entgelte
- SHARE-Uberweisung  Uberweisender tragt alle Entgelte bei seiner Bank
und Begunstigter tragt die Gbrigen Entgelte

Beginstigter tragt alle Entgelte

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Gbermittelten
Uberweisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandi-
gen Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
pdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wéhrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwéhrung)’ sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drittstaaten)®

Hinweis:

Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes

Kreditinstitut und das Kreditinstitut des Beginstigten vom Uberweisungsbe-
trag ggf. Entgelte abgezogen werden. Bei einer BEN-Uberweisung kdnnen
von jedem der beteiligten Kreditinstitute ((berweisendes, zwischengeschal-

tetes oder beginstigtes Kreditinstitut) vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte

abgezogen werden.
- Hohe der Entgelte

H&he der Entgelte fir Uberweisungsausgénge

Konventionelle Abwick-
lung OUR (Zahlungsauf-
trag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

Bis 250,00 Euro

10,00 Euro

Uber 250,00 Euro

0,75 %o, Minimum
15,00 Euro, max.
75,00 Euro zzgl.
5,00 Euro bei
Ausfohrungsart
weilig

Fremdspesen

17,50 Euro

zzgl. Devisenan-
und
verkaufsprovision

0,25 %o, mind. 2,50
Euro

Konventionelle Abwick-
lung SHARE (Zahlungs-
auftrag im AuBenwirt-
schaftsverkehr)

Bis 250,00 Euro

10,00 Euro

Uber 250,00 Euro

0,75 %o, Minimum
15,00 Euro, max.
75,00 Euro zzgl.
5,00 Euro bei
Ausfohrungsart
weilig”

zzgl. Devisenan-
und
verkaufsprovision

0,25 %o, mind. 2,50
Euro

FuBnoten siehe Seite 37.
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Uberweisungseingénge

- Hahe der Entgelte .
Bei einer SHARE- oder BEN-Uberweisung werden folgende Entgelte be-
rechnet:

- bis 5.000,- Euro 5,00 Euro
+ bis 15.000,- Euro 10,00 Euro
- bis 25.000,- Eruo 15,00 Euro

- Uber 25.000,— Euro 1%o, max. 50,00 Euro

Hinweis:

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten
Uberweisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandi-
gen Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

- Entgeltregelung .

Wer fir die Ausfihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu

tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem

Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Verein-

barungen sind méglich: .

- OUR-Uberweisung . Uberweisender tragt alle Entgelte

- SHARE-Uberweisung  Uberweisender tragt alle Entgelte bei seiner Bank
und Begunstigter tragt die Ubrigen Entgelte

- BEN-Uberweisung Beginstigter tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung SHARE kénnen durch zwischengeschaltete Zah-
lungsdienstleister und dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen worden sein.

- Bei der Entgeltweisung BEN kénnen von jedem der vorgeschalteten
Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen
worden sein. Gutschrift bei Uberweisungseingangen

- Gutschrift auf Girokonto bei Uberweisungseingéingen in Wihrungen
eines Staates auBerhalb des EWR* .
Maximal ein Bankgeschaftstag! nach Eingang des Uberweisungsbetrages
bei uns

Grenziiberschreitender Scheckverkehr

- Scheckzahlungen aus dem Ausland in Euro oder Fremdwéhrung
(Gutschrift)
1,5 %o, mind. 22,50 Euro
zzgl. Devisenan- und verkaufsprovision1: 0,25 %o, mind. 2,50 Euro zzgl.
eventuell anfallender fremder Spesen

Wertstellungen (Inland)
— Gutschriften
- Scheckeinreichungen 1 Werktag nach Einreichung

Stand: 1. Juli 2010

C. VISA Prepaid Card

Ausfishrungsfrist fir Zahlungen der Bank aus VISA Prepaid Card-Verfii-
gungen des Kunden an den Zahlungsempfénger

Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen
in Euro innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) oder bei Kar-
tenzahlungen innerhalb des EWR* in anderen EWR-Wahrungen® als Euro
spdtestens innerhalb von 3 Geschéftstagen beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR* werden baldmaglichst bewirkt.

Entgelte

Hier sind lediglich die Preise aufgefihrt, die sich auf Zahlungsdienste bezie-
hen. Eine komplette Ubersicht aller Preise konnen Sie dem kompletten Preis-
und Leistungsverzeichnis entnehmen.

Kartenjahresgebiihren VISA Prepaid Card
— Hauptkarte kostenlos

Sonderleistungen/sonstige Preise
- Gebiihr fir Ersatzkarte

(sofern Karteninhaber ein Verschulden trifft) 15,00 Euro
— Gebiihr fisr PIN-Ersatz
(sofern Karteninhaber ein Verschulden trifft) 5,00 Euro

Bargeldverfiigungsbetréige mit der VISA Prepaid Card:

Bei Verwendung der VISA Prepaid Card mit PIN am Bargeldautomaten/Bank-
schalter im In- und Ausland

— taglich bis zu 250,00 Euro
—innerhalb von 7 Tagen bis zu 1.000,00 Euro

Barauszahlungsgebihren mit der VISA Prepaid Card:

- an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
— Schalterverfigungen bei Drittbanken kostenfrei
— Geldausgabeautomat VISA kostenfrei
— weltweite Auszahlung an fremden Geldausgabeautomaten

mit der VISA Prepaid Card kostenfrei
Kontoausziige
— Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung
bei Standardkontofihrung kostenfrei
— Papierauszug bei ausschlieBlicher Online-Kontofihrung
Online.pur (pro Versand) auf Verlangen des Kunden 0,55 Euro

Duplikate von Belegen, z. B. Kontoauszugskopien,
Steuerbescheinigungen auf Verlangen des Kunden 5,00 Euro

Sperren einer Prepaid Card auf Veranlassung des Kunden kostenfrei

Einsatz der Prepaid Card im Ausland
— Euroland kostenfrei
— Nicht-Euroland kostenfrei

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lau-
ten, so werden diese zu dem im Referenzpreissystem ,Euro FX“ festgelegten
Geldkurs des dem Eingang vorangegangenen Borsentages in Euro umgerech-
net. Fehlt ein solcher Kurs, so wird die fremde Wdahrung zum entsprechenden
Marktkurs umgerechnet.

Stand: 1. Juli 2010

FuBnoten

! Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31.
Dezember.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).

4 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechen-
land, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spa-
nien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritan-
nien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.

5Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling,
Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Letti-
scher Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumani-
scher Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone,
Ungarischer Forint.
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¢ Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsrau-
mes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portu-
gal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordir-
land, Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen).

7 Zum Beispiel US-Dollar.

8 Die Bank nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil, wonach die Uber-
weisungsausfihrungsfrist maximal zwei Bankarbeitstage betragt. SEPA steht
fur den einheitlichen europdischen Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Pay-
ments Area). Die angegebene Ausfihrungsfrist setzt aber voraus, dass auch
das Kreditinstitut des Beginstigten am SEPA-Uberweisungsverfahren teil-
nimmt. Ndhere Informationen erteilt die Bank auf Nachfrage.

? Bei technischen Stérungen bzw. Systemausfall des Online-Banking-Systems
der Volkswagen Bank kostenfrei.

10 Entfallt bei EWU-Teilnehmerwdhrungen und Euro.

VII. Volkswagen Bank GmbH -
Vorvertragliche Informationen inkl. der
Informationen nach den Vorschriften
des Fernabsatzes

A. Allgemeine Informationen

GemdR den gesetzlichen Bestimmungen stellen wir Ihnen folgende Informa-
tionen zur Verfigung:

Die Volkswagen Bank GmbH (kunfhg Bunk), Glfhorner Str. 57, 38093
Braunschweig, eingetragen im H hweig HRB 1819,
wird vertreten durch die Geschaffsfuhrung Rumer Blank (Sprecher),
Dr. Michael Reinhart und Torsten Zibell. Die E-Mail-Adresse der Bank lautet
vwbank@vwfs.com.

Die Bank betreibt Bankgeschafte aller Art und damit zusammenhdngende
Geschafte. Die Bank unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn).Die Bank wird im
Institutsregister der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht unter der
ID 100178 gefihrt. Vertrags- und Korrespondenzsprache ist Deutsch. Fir den
Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden
und der Bank gilt deutsches Recht.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kunden die Még-
lichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die
Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet
unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V.,
Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fir den Kunden
die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108,
53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt insbesondere Gber VerstoRe
der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§8 675c¢ bis
676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Ein-
fihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Die Bank ist Mitglied im Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken eV.

Der Kunde gibt gegeniber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss
des Vertrages ab, indem er das ausgefillte und unterzeichnete Formular fir
den Antrag auf Eréffnung des Kontos an die Bank Gbermittelt und dieses ihr
zugeht. Der Kontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die
Annahme des Vertrages erklart.

Kapitalertrage sind einkommensteuerpflichtig.

Der Kontoinhaber kann wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit verlangen, dass
ihm die Vertragsbedingungen sowie die gesetzlich vorgeschriebenen vorver-
traglichen Informationen in einer Urkunde in Textform zur Verfigung gestellt
werden.

Soweit sich wahrend des Vertragsverhdlinisses unser Name, unsere fir die
Kundenkommunikation bedeutenden Anschriften oder E-Mail-Adressen, die
Aufsichtsbehdrden oder relevante 6ffentliche Register, in die wir eingetragen
sind, sowie Registernummern oder gleichwertige in diesen Registern verwen-
dete Kennungen d@ndern, werden wir unverziglich auf unserer Internetseite
dariber unterrichten.

Stand: 31. Oktober 2009

. Informationen zum Produkt: My First Giro

=

. Das Girokonto ist fir Kunden im Alter von 14 Jahren bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres erhdltlich. Die Kontofihrung ist kostenfrei.

2. Die Bank richtet fir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Konto-
korrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und
wickelt von ihm veranlasste Zahlungsvorgdnge (z. B. Uberweisungen) zu
Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben aufweist.
Im Einzelnen sind folgende Dienstleistungen vom Girokontovertrag erfasst:
Bar-Ein- und Auszahlupgen; Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die
,Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr“); Daverauftrdge.

w

. Der Rechnungsabschluss wird am Ende eines Kalendervierteljahres vorge-
nommen.

Stand: 1. Juli 2010

o]

Informationen zum Produkt: VISA Prepaid Card

—

. Das Prepaid Kartenkonto zum Produkt My First Giro ist fir Kunden im Alter
von 14 Jahren bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres erhdaltlich. Die
Kontofihrung ist kostenfrei.

2. Uber das Prepaid Kartenkonto kann mit der Prepaid Card im Rahmen des
Guthabens verfigt werden.

w

. Guthaben kénnen per Bareinzahlung eingezahlt oder per Uberweisung/
Davuerauftrag vom zugehérigen Girokonto auf das Prepaid Kartenkonto
Ubertragen werden.

»

Die Kartenumsatze werden bei Eingang auf dem Prepaid Kartenkonto mit
sofortiger Wirkung gegen das Guthaben verrechnet.

w

. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Ver-
tragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung kindigen. Die Bank darf das Ver-
tragsverhdltnis mit einer Frist von zwei Monaten kindigen.

Stand: 1. Juli 2010
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VIII. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertrags-
abschluss, und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaB
Artikel 246 82 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Strale
57, 38093 Braunschweig, Telefax-Nr. (0531) 212 28 36, E-Mail-Adresse:

vwbank@vwfs.com

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistun-
gen zurickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszu-
geben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten.

Dies kann dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen
fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen missen. Verpflichtun-
gen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung,
fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie ihr Wider-
rufsrecht ausgeibt haben.

Ihre Volkswagen Bank GmbH

Stand: 11. Juni 2010 p




