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Allgemeine Informationen

Grundlegende vorvertragliche Informationen

nach §§ 675 d Absatz 1, 675 f Absatz 2 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) in Verbindung
mit Artikel 248 § 4 Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zum
Zahlungsdiensterahmenvertrag sowie zum Fernabsatz von Finanzdienstleistungen.
1. Name und Anschrift der ING-DiBa AG

ING-DiBa AG

Theodor-Heuss-Allee 106

60486 Frankfurt am Main

Telefon: 069/505090 69

E-Mail: info@ing-diba.de

(nachfolgend ,ING-DiBa")

2. Gesetzlich Vertretungsberechtigte der ING-DiBa

Vorstand: Roland Boekhout (Vors.), Bas Brouwers, Bernd Geilen,
Katharina Herrmann, Martin Krebs und Herbert Willius

3. Hauptgeschiftstatigkeit der ING-DiBa

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art - mit der
Ausnahme von Investmentgeschaften — sowie den damit zusammenhangenden Han-
delsgeschaften aller Art.

4. Zustindige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108,
53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt (Internet: www.bafin.de).
Die ING-DiBa wird bei der BaFin unter BAKNR 100088 gefiihrt.

5. Eintragung (der Hauptniederlassung) im Handelsregister

Amtsgericht Frankfurt HRB 7727

6. Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE114103475

7. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fur die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der ING-DiBa gilt deutsches
Recht. Die ING-DiBa legt das Recht der Bundesrepublik Deutschland auch der vor-
vertraglichen Beziehung zugrunde. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

8. Informations- und Vertragssprache/Vertragstext

MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation zwi-
schen dem Kunden und der ING-DiBa wéhrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch.
Die Geschéftsbedingungen stehen ausschlieRlich in deutscher Sprache zur Verfi-
gung. Dem Kunden steht das Recht zu, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die
Ubermittlung dieser Vertragsbedingungen in Textform zu verlangen.

9. Rechtsbehelfsmaoglichkeit/AuBergerichtliche Streitbeilegung

(1) In Streitfallen kann sich der Kunde zur auRergerichtlichen Streitbeilegung schrift-
lich an den Ombudsmann der privaten Banken, Bundesverband deutscher Banken,
Postfach 040307, 10062 Berlin, wenden. Weitere Informationen sind erhdltlich
unter www.bankenverband.de/ombudsmann

(2) Wegen Streitigkeiten aus der Anwendung des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
(ZAG), der Regelungen fiir Zahlungsdienste (§§675c — 676 ¢ BGB) oder von Artikel
248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch kann der Kunde unbe-
schadet seines Rechts, die Gerichte anzurufen, die Schlichtungsstelle anrufen, die
bei der Deutschen Bundesbank eingerichtet ist, und/oder Beschwerde bei der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einlegen.

10. Leistungsvorbehalt

Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, auRer dieser ist ausdricklich vereinbart.

Aligemeine Geschiftshedingungen

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und
der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschédftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbin-
dung zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschéftsstellen der ING-DiBa.
Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen (z.B. fiir das Wertpapiergeschift,
den kartengestitzten Zahlungsverkehr, den Scheckverkehr, den Sparverkehr, den
Uberweisungsverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoer-
offnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der
Kunde auch Geschéftsverbindungen zu ausldndischen Geschdftsstellen, sichert das
Pfandrecht der ING-DiBa (Nummer 14 dieser Geschiftsbedingungen) auch die
Anspriiche dieser auslandischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der ING-DiBa im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das
Internetbanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die ING-DiBa in ihrem Angebot besonders hin-
weisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z.B.
Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen
Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die ING-DiBa in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die ING-DiBa ist zur Verschwiegenheit iber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informati-
onen (ber den Kunden darf die ING-DiBa nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die ING-DiBa zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
tber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zah-
lungsfahigkeit; betragsmaRige Angaben (ber Kontostdnde, Sparguthaben, Depot-
oder sonstige der ING-DiBa anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben tiber die
Héhe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die ING-DiBa ist befugt, tber juristische Personen und im Handelsregister eingetra-
gene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaft-
liche Tatigkeit bezieht. Die ING-DiBa erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine
anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Giber andere Personen,
insbesondere tiber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die ING-DiBa nur dann,
wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bank-
auskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewlinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegen-
stehen.

(4) Empfinger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die ING-DiBa nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinsti-
tuten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der ING-DiBa; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die ING-DiBa haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hin-
zuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder
sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nr. 11
dieser Geschiftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang die ING-DiBa und der Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird,
dass die ING-DiBa einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die
ING-DiBa den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten wei-
terleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft z.B. die Einholung von Bankauskiinf-
ten bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpa-
pieren im Ausland. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der ING-DiBa auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.



(3) Stérung des Betriebs

Die ING-DiBa haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnis-
se (z.B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfiigungen von hoher Hand im In-
und Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der ING-DiBa nur aufrechnen, wenn seine For-
derungen unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die ING-DiBa zur Klarung der Verfligungsberechti-
gung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder
weiterer hierfiir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind
auf Verlangen der ING-DiBa in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die ING-DiBa
kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwil-
ligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift
vorgelegt wird. Die ING-DiBa darf denjenigen, der darin als Erbe oder Testaments-
vollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbe-
sondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der ING-DiBa
bekannt ist, dass der dort Genannte (z.B. nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit
des Testaments) nicht verfiigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlas-
sigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der ING-DiBa gilt deut-
sches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschdftsbeziehung dem Betrieb
seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die ING-DiBa diesen Kunden an dem
fuir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandi-
gen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine juristische Person des o&ffentlichen
Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Die ING-DiBa kann von diesen
Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt wer-
den.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir die Kunden, die im Ausland eine ver-
gleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fiir ausldndische Institutionen, die
mit inldndischen juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem
inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermoégen vergleichbar sind.

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die ING-DiBa erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (ein-
schlieRlich der Zinsen und Entgelte der ING-DiBa) verrechnet. Die ING-DiBa kann
auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser
Geschéftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Ver-
einbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstindigkeit eines Rechnungsab-
schlusses hat der Kunde spdtestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genugt die
Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Ein-
wendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die ING-DiBa bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Frist-
ablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass sein Konto zu Unrecht belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift
nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der ING-DiBa

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer falschen Konto-
nummer) darf die ING-DiBa bis zum nichsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen
die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits ver-
fugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die ING-DiBa eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in
Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kun-
de gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die ING-DiBa den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert
geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die ING-DiBa den Kunden unver-
ziiglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die ING-DiBa hinsichtlich der Zinsbe-
rechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchge-
fithrt wurde.

9. Einzugsauftrige

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die ING-DiBa den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch
dann, wenn diese bei der ING-DiBa selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere
Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbe-
trag zu beschaffen (z.B. Zinsscheine), und erteilt die ING-DiBa {iber den Betrag eine
Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die ING-DiBa den Betrag erhdlt.
Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere
bei der ING-DiBa selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht ein-
gelost oder erhélt die ING-DiBa den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die
ING-DiBa die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhdngig davon, ob
in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Einzugsermachtigungs-, Abbuchungsauftrags- und SEPA-Basislastschriften sowie
Schecks sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten
Geschéftstag' nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Fir Lastschriften aus
anderen Verfahren gelten die Einlésungsregeln in den hierfiir vereinbarten Sonder-
bedingungen. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.
Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die ING-DiBa im Einzelfall eine
Bezahltmeldung absendet. Schecks, die liber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingel6st, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwidhrungsgeschiafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwiahrungskonten

Fremdwéhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen
{iber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (z.B. durch Uberweisungen zulasten des
Fremdwéhrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland
der Wahrung abgewickelt, wenn sie die ING-DiBa nicht vollstandig innerhalb des
eigenen Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschiften mit dem Kunden

SchlieRt die ING-DiBa mit dem Kunden ein Geschift (z.B. ein Devisentermin-
geschift) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder Wahrung schul-
det, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto
des Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch die ING-DiBa

Die Verpflichtung der ING-DiBa zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines
Fremdwéhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer Fremdwahrungsver-
bindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die ING-DiBa
in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lau-
tet, wegen politisch bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wéh-
rung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese
MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die ING-DiBa auch nicht zu einer Erful-
lung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen
Wihrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die
Verpflichtung der ING-DiBa zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines Fremd-
wahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die ING-DiBa vollstan-
dig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der ING-DiBa, falli-
ge gegenseitige Forderungen in derselben Wéhrung miteinander zu verrechnen,
bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zah-
lungsdiensterahmenvertrag.

1 Alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember und gesetzliche Feiertage des Bundeslandes Hessen.



11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen von Name, Anschrift oder einer gegeniiber der
ING-DiBa erteilten Vertretungsmacht

Zur ordnungsgemalen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass
der Kunde der ING-DiBa Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das
Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der ING-DiBa erteilten Vertretungs-
macht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht
besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (z.B. in
das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. Darliber hinaus kénnen sich weiter gehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrigen und Uberweisungen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formu-
lierte Auftrage kénnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren
konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandig-
keit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN?
und BIC® sowie der angegebenen Wahrung, zu achten. Anderungen, Bestitigungen
oder Wiederholungen von Auftrdgen miissen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir notig, hat er
dies der ING-DiBa gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftragen
muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der ING-DiBa

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisauf-
stellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen lber die Ausfiihrung von Auftragen
sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu tberpriifen und etwaige Einwen-
dungen unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der ING-DiBa bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die ING-DiBa unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfithrung von Auf-
tragen des Kunden oder iiber Zahlungen).

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschift

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft tiblichen Kredite
und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Regelsdtze im standardisierten
Privatkundengeschaft” und erganzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Wenn ein Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung
in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungs-
verzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fiir die darin nicht aufgefiihrten Leis-
tungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse
erbracht werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergi-
tung zu erwarten sind, kann die ING-DiBa die Hohe der Entgelte nach billigem
Ermessen (§315 des Biirgerlichen Gesetzbuches) bestimmen.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts

AuRerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die ING-DiBa, wenn keine andere
Vereinbarung getroffen ist, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermes-
sen (§315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

(3) Anderung von Zinsen

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verinderlichen Zins erfolgt auf-
grund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die ING-DiBa wird
dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde,
sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Geschéftsbeziehung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fiir den
gekiindigten Kreditvertrag nicht zugrunde gelegt. Die ING-DiBa wird zur Abwicklung
eine angemessene Frist einraumen.

(4) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genom-
menen Leistungen

Anderungen von Entgelten, die vom Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B. Konto- und Depot-
fiihrung), werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
ING-DiBa im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart (z.B. das Internetbanking), konnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die ING-DiBa
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen ange-
boten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die ING-DiBa in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fiir die gekiindigte
Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

(5) Auslagen

Die ING-DiBa ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die
anfallen, wenn die ING-DiBa in seinem Auftrag oder seinem mutmaRlichen Interesse
tatig wird (insbesondere fiir Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt,
verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergel-
der, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

(6) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrigen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR)* in einer EWR-W3hrung®

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrau-
chern fiir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer
EWR-Wihrung richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach
den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie den
erganzenden gesetzlichen Vorschriften.

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der ING-DiBa auf Bestellung von Sicherheiten

Die ING-DiBa kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung
die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspriiche bedingt sind (z.B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruch-
nahme aus einer fir den Kunden ubernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde
gegenuber der ING-DiBa eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
der ING-DiBa ubernommen (z.B. als Biirge), so besteht fiir die ING-DiBa ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus
der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verinderungen des Risikos

Hat die ING-DiBa bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zundchst
ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung
hierfiir ist jedoch, dass Umstédnde eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte
Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbe-
sondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nach-
teilig verandert haben oder sich zu verdndern drohen oder sich die vorhandenen
Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder sich zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der ING-DiBa besteht nicht, wenn ausdrticklich vereinbart
ist, dass der Kunde keine oder ausschlielich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu
bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kredit-
vertrag angegeben sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000 Euro Ubersteigt, besteht
der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn der Kreditvertrag
keine oder keine abschlieBenden Angaben tiber Sicherheiten enthalt.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die ING-DiBa eine ange-
messene Frist einrdumen. Beabsichtigt die ING-DiBa, von ihrem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu
machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der ING-DiBa

(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die ING-DiBa sind sich dartiber einig, dass die ING-DiBa ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldndische
Geschéftsstelle im bankmaRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die ING-DiBa erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die
dem Kunden gegen die ING-DiBa aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung zuste-
hen oder kiinftig zustehen werden (z. B. Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriiche, die der ING-DiBa mit samtlichen ihrer in- und auslandischen Geschafts-
stellen aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat
der Kunde gegentiiber der ING-DiBa eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines ande-
ren Kunden der ING-DiBa iibernommen (z.B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht
die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt der
ING-DiBa, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen
(z.B. Bareinzahlung zur Einldsung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der
ING-DiBa nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der ING-DiBa selbst ausge-
gebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die Wertpapiere, die die ING-DiBa im Aus-

2|nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

3Bank Identifier Code (Bankcode)

4Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutsch-
land, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die
Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

5Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone,
Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



land fiir den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die
von der ING-DiBa selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und
nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der
ING-DiBa.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der ING-DiBa Wertpapiere, ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehorenden Zins- und Gewinnanteil-
scheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die ING-DiBa erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln
zum Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln
erwirbt die ING-DiBa zum Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigen-
tum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die ING-DiBa uber; ein Forderungsiibergang findet ferner
statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z.B. Lastschriften, kauf-
ménnische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einz

Werden der ING-DiBa Einzugspapiere mit der MaRgabe eingereicht, dass ihr Gegen-
wert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die
Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.
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(4) Gesicherte Anspriiche der ING-DiBa

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspriiche, die der ING-DiBa gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapie-
ren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung
nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anfor-
derung des Kunden nimmt die ING-DiBa eine Riickiibertragung des Sicherungsei-
gentums an den Papieren und der auf sie tibergegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihr zum Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche
gegen den Kunden zustehen oder sie ihn tiber den Gegenwert der Papiere vor deren
endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die ING-DiBa kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméRigen Geschéftsverbindung (Deckungs-
grenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
voriibergehend tbersteigt, hat die ING-DiBa auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze lberstei-
genden Betrags; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In die-
sem Rahmen ist die ING-DiBa auch verpflichtet, Auftrage des Kunden tber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (z.B. Verkauf von Wertpapieren, Aus-
zahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaRstab als der realisier-
bare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder eine andere Grenze fiir die
Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maRgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der ING-DiBa

Wenn die ING-DiBa verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die ING-DiBa dem
Kunden Gber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fur die Lieferung
der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatz-
steuerrechts entspricht.

" Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen
(z.B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung der Scheckkarte und von Scheckvordrucken
berechtigt), fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschéaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsre-
gelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden,
wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Bertick-
sichtigung der berechtigten Belange der ING-DiBa, unzumutbar werden lasst, die
Geschiftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der ING-DiBa

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die ING-DiBa kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Geschafts-
beziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsrege-
lung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist
kiindigen (z.B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berech-
tigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die ING-DiBa auf die berechtigten
Belange des Kunden Ricksicht nehmen. Fir die Kiindigung eines Zah-
lungsdiensterahmenvertrags (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines
Depots betrdgt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart ist, kann die ING-DiBa jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen. Die ING-DiBa wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechts auf
die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen. Soweit das Burgerliche
Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die ING-DiBa nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschafts-
beziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der ING-DiBa deren
Fortsetzung, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden, unzu-
mutbar werden ldsst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben (iber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht
hat, die fur die Entscheidung der ING-DiBa uber eine Kreditgewdhrung oder tiber
andere mit Risiken fiir die ING-DiBa verbundene Geschéfte (z.B. Aushindigung
einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren, oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Ver-
bindlichkeit gegeniiber der ING-DiBa - auch unter Verwertung einer hierfiir beste-
henden Sicherheit — gefahrdet ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der ING-DiBa gesetzten
angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindi-
gung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist
oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderhei-
ten des Einzelfalls (§ 323 Absatz 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen Ver-
zug mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die
ING-DiBa nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

" Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die ING-DiBa ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e. V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkei-
ten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden" auszuweisen
sind. Hierzu zdhlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieRlich der auf den
Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Gldubiger betragt 30% des
fur die Einlagensicherung maligeblichen haftenden Eigenkapitals der ING-DiBa. Die-
se Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der ING-DiBa auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abgefragt werden.



(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, Gber die die ING-DiBa Inhaberpapiere ausgestellt
hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten.

(3) Ergdnzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf §6 des Statuts des
Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an
einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die ING-DiBa in entsprechen-
der Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds uber.

(5) Auskunftserteilung

Die ING-DiBa ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

21. Aufzeichnung der Telekommunikation

Die zwischen der ING-DiBa und dem Kunden tbermittelte Telefonkommunikation
kann von der ING-DiBa zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und gespei-
chert werden.

Vertrag zum Internetbanking inklusive

Post-Box

zwischen der ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, im
Folgenden ,ING-DiBa“genannt, und dem Kunden der ING-DiBa, fiir den sie ein
Konto und/oder Depot fiihrt (nachfolgend ,Kunde®). Die ING-DiBa bietet den Kun-
den die Nutzung des Internetbanking an. Der Vertrag zum Internetbanking kommt
durch erstmalige Verwendung der Persénlichen Identifikationsnummer (PIN) zustande.

1. Einleitung

Die ING-DiBa bietet ihren Kunden die Moglichkeit der Abwicklung von Bank- und
Wertpapiergeschdften tber das Internet an. Eigens hierfiir hélt die ING-DiBa selbst
oder damit von ihr beauftragte Dritte die erforderlichen Einrichtungen vor und
schafft die Voraussetzungen fiir den authentischen, vertraulichen, integeren und
verbindlichen Austausch von Daten zwischen dem Kunden und der ING-DiBa tber
das Internet. Ausfiihrliche Sicherheitshinweise erhalt der Kunde tGber die Homepage
der ING-DiBa.

2. Teilnahme

(1) Der Kunde kann Bank- und Wertpapiergeschafte mittels Internetbanking in dem
angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der ING-DiBa mit-
tels Internetbanking abrufen. Bei dem Internetbanking handelt es sich um eine
Sonderleistung der ING-DiBa. Die ING-DiBa behdlt sich das Recht vor, den Umfang
der Uber das Internetbanking abwickelbaren Bankgeschifte jederzeit zu erweitern
oder einzuschranken.

(2) Die ING-DiBa hat das Recht, die Art und Weise der Nutzung des Internetbanking
unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verandern
oder von weiteren Auflagen abhangig zu machen. Die ING-DiBa wird den Kunden tiber
derartige Anderungen rechtzeitig in geeigneter Form unterrichten.

(3) Der Kunde ist zur Abwicklung seiner Bank- und Wertpapiergeschéfte tiber das
Internetbanking in dem von der ING-DiBa angebotenen Umfang berechtigt, wenn
Ihm seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (PIN, DiBa Key, Transaktionsnum-
mern (TAN) o.a.) bekannt gegeben worden sind. Falls der Zugriff iber Kommunika-
tionsmittel erfolgt, die der Deutschen Telekom AG oder anderen Betreibern unter-
stehen, obliegt es dem Kunden, die dafiir notwendigen Vorkehrungen zu treffen und
sicherzustellen, dass alle gesetzlichen und technischen Vorschriften eingehalten
werden. Der Kunde hat Zugang zu den iiber das Internetbanking angebotenen
Geschéften, wenn er zuvor seine Konto- bzw. Depotnummer und seine Zugangs-
daten (PIN, DiBa Key) eingegeben hat. Dariiber hinaus hat der Kunde in den von der
ING-DiBa im Einzelnen angegebenen Féllen jeweils zusatzlich eine TAN anzugeben.
Eine TAN ist verbraucht, sobald sie einmal zur Ubermittlung an die ING-DiBa freige-
geben worden ist.

3. Auftragserteilung

(1) Weisungen und sonstige rechtsgeschiftliche Erkldrungen sind wirksam abgegeben,
wenn der Kunde die in der Benutzerfiihrung vorgeschriebene Freigabe zur Ubermitt-
lung vorgenommen hat. Bei Vorgdngen, die der Eingabe einer TAN bediirfen, ist die
Freigabe der TAN maRgebend. Mit Zugang der Freigabe bei der ING-DiBa wird ein
ihr erteilter Zahlungsauftrag wirksam. Geht die Freigabe fiir einen Zahlungsauftrag
nach dem im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Zeitpunkt fiir die
Annahme von Zahlungsauftrdgen zu oder fallt der Zeitpunkt des Zugangs nicht auf
einen Geschaftstag, so gilt der Zahlungsauftrag als am darauffolgenden Geschaftstag
zugegangen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Internetbanking nur
tber die von der ING-DiBa fiir das Internetbanking bereitgestellten Internetdienste
herzustellen. Die von der ING-DiBa dem Kunden erteilten Zugangsdaten muss der
Kunde in seine nur ihm bekannten Zugangsdaten umwandeln. Erst dann stehen die
Dienste des Internetbanking dem Kunden zur Verfiigung. Er kann jederzeit seine
Zugangsdaten dndern und seine personalisierten Sicherheitsmerkmale sperren und
neue anfordern. Bei einer Anderung der Zugangsdaten werden die bisherigen ungiil-
tig. Eine Sperre kann durch ein vom Kunden unterzeichnetes Schreiben (im Original,
nicht per Telefax), per Telebanking oder iiber das Internetbanking veranlasst wer-
den.

(3) Der Kunde hat Folgendes zum Schutz der personalisierten Sicherheitsmerkmale
zu beachten:

- Die personalisierten Sicherheitsmerkmale miissen geheim gehalten und vor dem
Zugriff Dritter geschiitzt werden.

- Die Zugangsdaten diirfen nicht elektronisch gespeichert werden und miissen — wenn
sie verkorpert aufbewahrt werden - getrennt von den TAN verwahrt werden.

- TAN diirfen nicht auf demselben Gerat empfangen oder gespeichert werden, auf
dem sie zur Freigabe im Internetbanking genutzt werden (Kanaltrennung).

- Bei Eingabe der personalisierten Sicherheitsmerkmale ist sicherzustellen, dass
andere Personen diese nicht ausspdhen kénnen.

- Die personalisierten Sicherheitsmerkmale diirfen nicht auf anderen als den von
der ING-DiBa fiir das Internetbanking bereitgestellten Internetdiensten eingegeben
werden (z.B. nicht auf Online-Héndlerseiten) bzw. nicht weitergegeben werden
(z.B. per E-Mail).

- Der Kunde muss die Sicherheitshinweise zum Internetbanking auf der Internetsei-
te der Bank beachten, insbesondere die empfohlenen MaRnahmen zum Schutz
der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem).

(4) Ist dem Kunden bekannt, dass ein Dritter von den personalisierten Sicherheits-
merkmalen Kenntnis erlangt hat oder sich Zugang zu Gerdten und Instrumenten
verschafft hat, die zur Ubermittlung von TAN genutzt werden (z.B. TAN-Liste, Mobil-
telefon), oder besteht zumindest der Verdacht einer derartigen Kenntnis bzw. des
Zugangs, so ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich seine personalisierten Sicher-
heitsmerkmale zu andern bzw. zu sperren. Sofern ihm dies nicht selbst moglich ist,
hat er die ING-DiBa unverziiglich zu unterrichten. Die Telefonnummer des Rund-
um-die-Uhr-Sperrdienstes ist tiber die Homepage der Bank zu erfahren.

(5) Der Kunde hat die Verfahrensanleitungen, insbesondere die ihm wahrend des
Online-Kontakts angezeigte Benutzerfiihrung, zu beachten und alle von ihm einge-
gebenen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen. Auftrage jeder Art
mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auf-
trage und insbesondere nicht oder nicht richtig ausgefiillte Felder kénnen Riickfra-
gen und Missverstandnisse zur Folge haben, die zu Verzogerungen der Ausfiihrung
fihren kénnen. Die ING-DiBa lberpriift nicht die formale und inhaltliche Richtigkeit
der erteilten Auftrage.

(6) Der Kunde darf nur im Rahmen eines Kontoguthabens oder eines vorher einge-
raumten Limits verfiigen. Die ING-DiBa ist jedoch berechtigt, Verfligungen tber das
Internetbanking auch bei mangelndem Kontoguthaben auszufiihren und das Konto
zu belasten.

4. Auftragsbearbeitung

(1) Die der ING-DiBa (iber das Internetbanking erteilten Auftrige werden im Rahmen
des bankiblichen Arbeitsablaufs bearbeitet. Die Ausfihrungsfristen, Entgelte und
Wechselkurse fiir bestimmte Zahlungsdienste ergeben sich aus den produktspezifi-
schen Geschéaftsbedingungen und aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

(2) Die ING-DiBa hat das Recht, im Rahmen des Internetbanking betragsmaRige
Begrenzungen festzulegen.

(3) Die ING-DiBa ist zur Ausfiihrung von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren oder zur Ausiibung von Bezugsrechten, die iber das Internetbanking erteilt
werden, nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben, ein fiir Wertpapiergeschafte
nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen.

(4) Der Kunde hat die ihm im Internetbanking mitgeteilten Umsatzinformationen
und Ausfiihrungsdaten auf ihre Vollstédndigkeit und Richtigkeit zu tGberpriifen.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, sich nach Erteilung von Zahlungsauftragen oder Auf-
tragen sonstiger Art von der Ausfiihrung des Auftrags durch die ING-DiBa unverziig-
lich zu vergewissern. Nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage hat der
Kunde der ING-DiBa unverziiglich anzuzeigen. Dabei zu beachtende Fristen richten
sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen.

(6) Die Widerrufbarkeit eines per Internetbanking erteilten Auftrags richtet sich
nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auRer-
halb des Internetbanking erfolgen, es sei denn, die ING-DiBa sieht eine Widerrufs-
maoglichkeit tber das Internetbanking ausdriicklich vor.

5. Sperre

(1) Die ING-DiBa ist berechtigt, den Zugang zum Internetbanking ganz oder teilwei-

se zu sperren, wenn

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Internetbanking und/
oder der personalisierten Sicherheitsmerkmale dies rechtfertigen oder



- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung der
personalisierten Sicherheitsmerkmale besteht.

(2) Der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmale besteht namentlich dann, wenn

- 3-mal hintereinander die PIN oder der DiBa Key falsch eingegeben werden
oder

- 3-mal hintereinander eine falsche TAN eingegeben wird.

(3) Die ING-DiBa wird den Kunden tber Sperren unverziglich in Textform oder tele-
fonisch informieren.

6. Nutzung der Post-Box

(1) Inhalt

In der Post-Box werden dem Kunden persénliche Dokumente online zur Verfligung
gestellt. D.h,, der Kunde kann sich die Unterlagen online ansehen, herunterladen,
ausdrucken und archivieren. Die Dokumentenauswahl kann von der ING-DiBa jeder-
zeit erweitert oder verringert werden. Die ING-DiBa wird den Kunden hieriiber infor-
mieren.

(2) Verzicht auf papierhafte Postzustellung

Die Post-Box wird mit dem Abschluss des Vertrags zum Internetbanking oder nach-
traglich auf Wunsch vom Kunden eingerichtet. Mit der Einrichtung der Post-Box ver-
zichtet der Kunde auf den postalischen Versand der eingestellten Dokumente. Dies
gilt bis zur Kiindigung der Nutzung der Post-Box. Auch bei Nutzung der Post- Box ist
die ING-DiBa berechtigt, die hinterlegten Dokumente weiterhin postalisch oder auf
andere Weise dem Kunden zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich
machen oder es aufgrund anderer Umsténde (z.B. des voriibergehenden Ausfalls der
Post-Box) zweckmaRig ist.

(3) Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Post-Box regelmaRig auf neu hinterlegte Dokumen-
te zu priifen. Er kontrolliert die in der Post-Box hinterlegten Dokumente auf Richtig-
keit und Vollsténdigkeit. Beanstandungen sind der ING-DiBa unverziiglich, spates-
tens jedoch 6 Wochen nach Zugang und aus Beweisgriinden schriftlich mitzuteilen.

(4) Unveranderbarkeit der Daten/Haftung

Die ING-DiBa garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in der Post-Box, sofern die
Daten innerhalb der Post-Box gespeichert oder aufbewahrt werden. Werden Doku-
mente auBerhalb der Post-Box gespeichert, aufbewahrt oder in veranderter Form in
Umlauf gebracht, Gibernimmt die ING-DiBa hierfir keine Haftung.

(5) Historie
Die ING-DiBa speichert die in der Post-Box enthaltenen Dokumente im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Nach Ablauf dieser Fristen entfernt die ING-DiBa
die betroffenen Dokumente, ohne dass der Kunde hieriiber eine gesonderte Nach-
richt erhalt.

(6) Kiindigung

Der Kunde kann die Nutzung der Post-Box ohne Grund jederzeit mit einer Frist von
10 Geschéftstagen schriftlich oder telefonisch zum Monatsende kiindigen. Zur tele-
fonischen Kiindigung bedarf es einer Legitimation durch die Telebanking PIN. Die
ING-DiBa ist berechtigt, die Nutzung gegeniiber dem Kunden unter Einhaltung
einer Frist von 2 Monaten bzw. aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Nach
Wirksamwerden der Kiindigung werden die Dokumente dem Kunden postalisch
zugesandt.

7. Haftung

(1) Sobald der ING-DiBa der Auftrag des Kunden zur Sperre des Zugriffs iber das
Internetbanking zugegangen ist, bernimmt die ING-DiBa alle danach durch eine
unsachgemaRe oder missbrauchliche Verwendung der personalisierten Sicherheits-
merkmale entstehenden Schéden. Dies gilt nicht, wenn der Schaden entstanden ist,
weil der Kunde in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(2) Gesetzliche Bestimmungen (§ 675v Absatz 1 BGB) sehen eine verschuldensunab-
hangige Haftung des Kunden fiir Schaden bis zu einem Betrag von 150 EUR vor,
wenn ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verloren gegangenen oder gestohlenen personalisierten Sicherheitsmerkmals
beruht. Dies gilt auch fiir sonstige missbrauchliche Verwendungen, wenn der Kunde
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Sicherheitsmerkmale schuldhaft ver-
letzt hat. Die ING-DiBa verzichtet auf eine Inanspruchnahme des Kunden nach die-
sen gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu vom Kunden nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen und hat der Kunde seine Sorgfaltspflichten nach diesem Vertrag vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der
Kunde den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang, sofern nicht die
Voraussetzungen des Absatz 4 vorliegen . Grobe Fahrldssigkeit des Kunden kann ins-
besondere vorliegen, wenn er

- den Verlust oder Diebstahl des der personalisierten Sicherheitsmerkmale oder
deren missbrauchliche Nutzung der ING-DiBa nicht unverziiglich anzeigt, nachdem
er hiervon Kenntnis erlangt hat,

- die personalisierten Sicherheitsmerkmale einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde,

- die personalisierten Sicherheitsmerkmale erkennbar auRerhalb der von der ING-DiBa
fur das Internetbanking bereitgestellten Internetdienste eingegeben hat,

- die personalisierten Sicherheitsmerkmale auRerhalb des Internetbanking, bei-
spielsweise per E-Mail, weitergegeben hat,

- die personalisierten Sicherheitsmerkmale auf der Liste mit den Transaktionsnum-
mern vermerkt oder in verkorperter Form mit diesen zusammen verwahrt hat,

- mebhr als eine Transaktionsnummer zur Autorisierung eines Auftrags verwendet
hat,

- die Pflicht zur Kanaltrennung (keinen Empfang oder Speicherung von TAN auf
demselben Gerit, auf dem sie zur Freigabe im Internetbanking genutzt werden)
nicht eingehalten hat.

(4) Die ING-DiBa iibernimmt zugunsten des Kunden den vollen Schaden aus
nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen, der durch grob fahrlassiges Handeln ent-
standen ist, wenn der Kunde die Pflicht zur Kanaltrennung (keinen Empfang
oder Speicherung von TAN auf demselben Gerit, auf dem sie zur Freigabe im
Internetbanking genutzt werden) eingehalten hat, nicht autorisierte Zahlungs-
vorgange unverziiglich angezeigt hat und wegen der missbrauchlichen Verwen-
dung seiner personalisierten Sicherheitsmerkmale Strafanzeige gestellt hat und
dies der ING-DiBa nachweist.

(5) Fiir Storungen des elektronischen Vertriebsweges, insbesondere fiir die nicht
ordnungsgemafRe Datenilibermittlung sowie dafiir, dass der Zugang zu einem Konto
bzw. Depot des Kunden uber das Internetbanking vortibergehend nicht moglich ist,
haftet die ING-DiBa nur bei grobem Verschulden.

(6) Den Schaden, der dem Kunden aus Ubermittlungsfehlern bei der Abwicklung des
Internetbanking entsteht, tragt die ING-DiBa, es sei denn, der Kunde hat den Scha-
den vorsétzlich verursacht.

8. Kiindigung

(1) Der Kunde - bei Gemeinschaftskonten jeder einzelne Kunde - ist berechtigt,
diese Vereinbarung jederzeit zu kiindigen. Der Vertrag hat keine Mindestlaufzeit.
Mit Wirksamwerden der Kiindigung erlischt die Berechtigung aller fiir das jewei-
lige Konto/Depot berechtigten Kunden, auf dieses Konto oder Depot iiber das
Internetbanking Zugriff zu nehmen.

(2) Die ING-DiBa kann diese Vereinbarung mit einer Frist von 2 Monaten kiindi-
gen.

(3) Die ING-DiBa kann den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Ein
solcher Grund liegt namentlich, aber nicht abschlieBend dann vor, wenn ernst-
hafte Zweifel an der Authentizitat, Vertraulichkeit, Integritat oder Verbindlichkeit
des Austausches von Daten zwischen dem Kunden und der ING-DiBa iiber das
Internetbanking zu erkennen sind, die ING-DiBa eine potenzielle Verletzung
ihrer Interessen vermutet und insoweit die vertrauensvolle Geschiftsbeziehung
zwischen dem Kunden und der ING-DiBa insgesamt gefahrdet ist.

(4) Kiindigungen bediirfen der Schriftform.

9. Anderungen und Erginzungen des Vertrags iiber die Teilnahme am
Internetbanking

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden schriftlich bekannt gegeben.
Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Auf
diese Folge wird ihn die ING-DiBa bei Bekanntgabe besonders hinweisen. Der
Kunde muss den Widerspruch innerhalb von 2 Monaten nach Bekanntgabe der
Anderungen an die ING-DiBa absenden. Der Kunde kann den Vertrag zum Internet-
banking vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos kiindigen.
Auf dieses Recht wird die ING-DiBa den Kunden in ihrem Angebot fiir die Anderun-
gen dieser Bedingungen hinweisen.

10. Einlagensicherung

Die ING-DiBa ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands deutscher Ban-
ken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten,
die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kunden" auszuweisen
sind. Hierzu zdhlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieRlich der auf den
Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt 30% des
fuir die Einlagensicherung jeweils maRgeblich haftenden Eigenkapitals der ING-DiBa.
Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der ING-DiBa auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bdb.de abgefragt werden. Nicht
geschitzt sind Forderungen, lber die die ING-DiBa Inhaberpapiere ausgestellt
hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate sowie
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Wegen weiterer Einzelheiten des
Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwie-
sen, das auf Verlangen zur Verfligung gestellt wird. Soweit der Einlagensicherungs-
fonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen
dessen Forderungen gegen die ING-DiBa in entsprechender Hohe mit allen Neben-
rechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tiber. Die ING-DiBa ist befugt,
dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung
zu stellen.



11. Leistungsvorbehalt

Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, auRer dieser ist ausdriicklich vereinbart.

12. Gesamtpreis und Steuern

Die Nutzung des Internetbanking ist kostenfrei. Steuern fallen keine an.

13. Rechtsbehelfsmoglichkeit/AuBergerichtliche Streitschlichtung

(1) In Streitfillen kann sich der Kunde zur auRergerichtlichen Streitbeilegung schrift-
lich an den Ombudsmann der privaten Banken, Bundesverband deutscher Banken,
Postfach 040307, 10062 Berlin, wenden. Weitere Informationen sind erhéltlich
unter www.bankenverband.de/ombudsmann

(2) Wegen Streitigkeiten aus der Anwendung des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
(ZAG), der Regelungen fiir Zahlungsdienste (§§ 675c¢ = 676c BGB) oder von Artikel
248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch kann der Kunde unbe-
schadet seines Rechts, die Gerichte oder den Ombudsmann anzurufen, die Schlich-
tungsstelle anrufen, die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtet ist und/oder
Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einlegen.

14. Information und Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation zwi-
schen dem Kunden und der ING-DiBa wahrend der Laufzeit des Vertrags ist
Deutsch. Die Geschéaftsbedingungen stehen ausschlieBlich in deutscher Sprache zur
Verfligung. Dem Kunden steht das Recht zu, wéhrend der Vertragslaufzeit jederzeit
die Ubermittlung dieser Vertragsbedingungen in Textform zu verlangen.

15. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und/oder dem berechtigten Nut-
zer und der ING-DiBa gilt deutsches Recht. Die ING-DiBa legt das Recht der Bundes-
republik Deutschland auch der vorvertraglichen Beziehung zugrunde. Es gibt keine
vertragliche Gerichtsstandsklausel.

16. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbin-
dung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa
AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, Telefax: 0800/2722227,
E-Mail: info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Werter-
satz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflich-
tungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen mussen. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflllt wer-
den. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns
mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausge-
bt haben. Fiir die einzelnen Wertpapiergeschéfte, die auf dem Finanzmarkt
Schwankungen unterliegen, besteht kein Widerrufsrecht.

Ende der Widerrufsbelehrung
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rag zum Telebanking

zwischen der ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, im
Folgenden ,ING-DiBa" genannt, und dem Kunden der ING-DiBa, fiir den sie ein Konto
und/oder Depot fiihrt (nachfolgend ,Kunde®). Die ING-DiBa bietet den Kunden die
Nutzung ihres Telebanking Service an. Der Vertrag zum Telebanking kommt durch
erstmalige Verwendung der Personlichen Identifikationsnummer fir das Telebanking
(nachfolgend ,Telebanking PIN") zustande.

1. Einleitung

Die Kunden kdnnen das Telebanking der ING-DiBa nutzen, um uber ihr Girokonto,
Extra-Konto, Direkt-Depot und ihren Rahmenkredit

- Auskunft Gber den aktuellen Kontostand zu erhalten,

- Auftrage zu erteilen (z. B. Uberweisungen, Bestellungen),

- einen Zwischenkontoauszug anzufordern,

- Informationen tber Dienstleistungsangebote der ING-DiBa abzufragen,

- Wertpapierauftrage zu erteilen und Order- und Depotauskiinfte zu erhalten,

- die Telebanking PIN zu @ndern oder zu sperren.

Die Einzelheiten iber den Umfang des Dienstleistungsangebots der ING-DiBa in ih-
rem Telebanking sind in einer Verfahrensbeschreibung enthalten, die die ING-DiBa
dem Kunden vor einer erstmaligen Nutzung aushandigt.

2. Teilnahme

(1) Der Kunde kann Bank- und Wertpapiergeschéfte mittels Telebanking in dem ange-
botenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der ING-DiBa mittels Tele-
banking abrufen. Bei dem Telebanking handelt es sich um eine Sonderleistung der
ING-DiBa. Die ING-DiBa behélt sich das Recht vor, den Umfang der tiber das Teleban-
king abwickelbaren Bankgeschdfte jederzeit zu erweitern oder einzuschranken.

(2) Die ING-DiBa hat das Recht, die Art und Weise der Nutzung des Telebanking unter
Berticksichtigung der berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verandern oder
von weiteren Auflagen abhdngig zu machen. Die ING-DiBa wird den Kunden iiber
derartige Anderungen rechtzeitig in geeigneter Form unterrichten.

(3) Der Kunde ist zur Abwicklung seiner Bank- und Wertpapiergeschéfte tiber das
Telebanking in dem von der ING-DiBa angebotenen Umfang berechtigt, wenn ihm
eine separate Telebanking PIN Gberlassen worden ist. Diese von der ING-DiBa tber-
mittelte Geheimzahl berechtigt zur Nutzung des Telebanking und dient der Legitima-
tion im telefonischen Kontakt.

(4) Der Kunde hat Zugang zum Telebanking, wenn er zuvor seine Kontonummer und
seine Telebanking PIN (nachfolgend auch ,Zugangsdaten” genannt) eingegeben hat.
Dem Kunden wird am Telefon angesagt, welche Angaben er jeweils eingeben kann.

(5) Im Ubrigen kann der Kunde seine Telebanking PIN jederzeit andern. Bei der Ande-
rung seiner Telebanking PIN sollte der Kunde eine neue, selbst erdachte Telebanking
PIN benutzen, nicht jedoch eine leicht zu erratende Ziffernfolge aus dem persénlichen
Umfeld (wie z.B. sein Geburtsdatum). Die bisherige Telebanking PIN kann dann nicht
mehr verwendet werden.

3. Finanzielle Nutzungsgrenze und Aufwendungsersatzanspruch

Der Kunde darf Verfiigungen Uber sein Konto bzw. Wertpapierauftrage nur im Rahmen
seines Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdaumten Dispokredits bzw.
Kredits (Verfligungsrahmen) vornehmen, jedoch hochstens 10.000 Euro tiglich beim
Girokonto. Auch wenn der Kunde diese Nutzungsgrenze nicht einhdlt, ist die ING-DiBa
berechtigt, das Konto des Kunden mit den Aufwendungen fir die Auftrage zu belasten,
die mittels Eingabe der richtigen Zugangsdaten der ING-DiBa erteilt worden sind.

4. Auftragserteilung

(1) Der Kunde teilt die Auftrage dem Telebanking miindlich oder mittels Telefontasta-
tur mit. Weisungen und sonstige rechtsgeschaftliche Erklarungen sind wirksam abge-
geben, wenn der Kunde die in der Benutzerfiihrung vorgeschriebene Freigabe zur
Ubermittlung vorgenommen hat. Uberweisungsauftrige sind vom Kunden erst dann
erteilt, wenn er seine Angaben bestdtigt hat. Mit Zugang der Freigabe bei der
ING-DiBa wird ein ihr erteilter Zahlungsauftrag wirksam. Geht die Freigabe fiir einen
Zahlungsauftrag nach dem im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen
Zeitpunkt fur die Annahme von Zahlungsauftragen zu oder fallt der Zeitpunkt des
Zugangs nicht auf einen Geschéftstag, so gilt der Zahlungsauftrag als am darauffol-
genden Geschiftstag zugegangen.

(2) Der Kunde kann jederzeit die ihm erteilte Telebanking PIN sperren. Dies bedarf
eines schriftlichen Auftrags mit Originalunterschrift (nicht Telefax) oder eines autori-
sierten Auftrags Uber das Internetbanking.

(3) Der Kunde hat Folgendes zum Schutz der Zugangsdaten (Telebanking PIN und
Kontonummer) zu beachten:

- Die Telebanking PIN darf nicht elektronisch gespeichert werden (z.B.im Kundensys-
tem) und muss - wenn sie verkérpert aufbewahrt wird - sicher und vor dem Zugriff
Dritter geschuitzt verwahrt werden.



- Bei Eingabe der Zugangsdaten ist sicherzustellen, dass andere Personen diese nicht
ausspahen kdnnen.

(4) Ist dem Kunden bekannt, dass ein Dritter von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt
hat, oder besteht zumindest der Verdacht einer derartigen Kenntnis, so ist der Kunde
verpflichtet, unverziiglich seine Telebanking PIN zu dndern oder zu sperren. Sofern
ihm dies nicht méglich ist, hat er die ING-DiBa unverziglich zu unterrichten. Die Te-
lefonnummer des Rund-um-die-Uhr-Sperrdienstes ist tiber die Homepage der Bank
zu erfahren. Aktualisierte, ausfiihrliche Sicherheitshinweise erhalt der Kunde tber die
Homepage der ING-DiBa.

5. Aufzeichnung der Telekommunikation

Die zwischen der ING-DiBa und dem Kunden iibermittelte Telefonkommunikation
kann von der ING-DiBa zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und gespei-
chert werden. Der Kunde willigt in die Aufzeichnung und Speicherung ein.

6. Auftragsbearbeitung

(1) Die der ING-DiBa (iber das Telebanking erteilten Auftrige werden im Rahmen des
bankiiblichen Arbeitsablaufs bearbeitet. Die Ausfiihrungsfristen, Entgelte und Wech-
selkurse fir bestimmte Zahlungsdienste ergeben sich aus den produktspezifischen
Geschiftsbedingungen und aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.(2) Die ING-Di-
Ba hat das Recht, im Rahmen des Telebanking betragsmaRige Begrenzungen festzule-
gen.

(3) Die ING-DiBa ist zur Ausfiihrung von Auftrigen zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren oder zur Ausiibung von Bezugsrechten, die tiber das Telebanking erteilt wer-
den, nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben, ein fiir Wertpapiergeschafte nutz-
barer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen.

(4) Der Kunde hat die ihm im Telebanking mitgeteilten Umsatzinformationen und
Ausfiihrungsdaten auf ihre Vollstéandigkeit und Richtigkeit zu tberpriifen.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, sich nach Erteilung von Zahlungsauftriagen oder Auftré-
gen sonstiger Art von der Ausfiihrung des Auftrags durch die ING-DiBa unverziiglich
zu vergewissern. Nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage hat der Kun-
de der ING-DiBa unverziiglich anzuzeigen. Dabei zu beachtende Fristen richten sich
nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen.

(6) Die Widerrufbarkeit eines per Telebanking erteilten Auftrags richtet sich nach den
fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir
den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auRerhalb des Tele-
banking erfolgen, es sei denn, die ING-DiBa sieht eine Widerrufsméglichkeit tiber das
Telebanking ausdricklich vor.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde erhilt vor erstmaliger Nutzung des Telebanking von der ING-DiBa eine
schriftliche Verfahrensbeschreibung, in der insbesondere eine Bedienungshilfe ent-
halten ist. Der Kunde sollte diese Verfahrensbeschreibung im Interesse einer rei-
bungslosen Abwicklung des Telebanking beachten.

Der Kunde hat dartiber hinaus insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von der Telebanking PIN erlangt. Die Telebanking PIN sollte daher
nicht abgespeichert werden. Bei Telefonen mit Wahlwiederholung ist der Speicher
der Wahlwiederholung zu I6schen. Jede Person, die die Telebanking PIN des Kunden
kennt, ist in der Lage, zulasten des Kontos des Kunden Verfiigungen zu titigen (z.B.
Uberweisungsauftriage zu erteilen oder Formulare zu erhalten). Stellt der Kunde fest,
dass eine andere Person Kenntnis von seiner Telebanking PIN hat, ist er verpflichtet,
die Telebanking PIN sofort zu @ndern oder die ING-DiBa hierliber unverziiglich zu
unterrichten und den Zugang zum Telebanking sperren zu lassen. Sind die Zugangs-
daten missbrauchlich verwendet worden, ist vom Kunden unverziiglich Anzeige bei
der Polizei zu erstatten.

Bitte beachten: Wir weisen darauf hin, dass bei Benutzung von schnurlosen Telefon-
Apparaten, Funk-Telefonen im C-Netz sowie von bestimmten Telefon-Nebenstellen
(z.B. in Hotels) grundsétzlich die Gefahr des Abhérens besteht.

8. Sperrung des Zugangs fiir das Telebanking

(1) Die ING-DiBa ist berechtigt, den Zugang zum Telebanking ganz oder teilweise zu
sperren, wenn

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Telebanking und/oder
der Zugangsdaten dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung der
Zugangsdaten besteht.

(2) Der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Zu-
gangsdaten besteht namentlich dann, wenn 3-mal hintereinander die Telebanking
PIN falsch eingegeben wurde.

(3) Die ING-DiBa wird den Kunden tber Sperren unverziiglich in Textform oder telefo-
nisch informieren.
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9. Haftung

(1) Sobald der ING-DiBa der Auftrag des Kunden zur Sperre des Zugriffs Giber das Te-
lebanking zugegangen ist, ibernimmt die ING-DiBa alle danach durch eine unsachge-
maRe oder missbrauchliche Verwendung der Zugangsdaten entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn der Schaden entstanden ist, weil der Kunde in betriigerischer
Absicht gehandelt hat.

(2) Beruht ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung der verloren gegangenen oder gestohlenen Zugangsdaten, haftet der Kunde fiir
den der ING-DiBa hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden an dem Verlust oder Diebstahl der
Zugangsdaten ein Verschulden trifft.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen aufgrund
einer missbrauchlichen Verwendung der Zugangsdaten, ohne dass diese verloren ge-
gangen oder gestohlen worden sind, haftet der Kontoinhaber fiir den der ING-DiBa
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Kunde
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Zugangsdaten schuldhaft verletzt hat.

(4) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 2 und 3 verpflichtet,
wenn er die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die ING-DiBa die Entgegennah-
me der Sperranzeige nicht sichergestellt hatte, und der Schaden hierdurch eingetre-
ten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu vom Kunden nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen und hat der Kunde seine Sorgfaltspflichten nach diesem Vertrag vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kun-
de den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des
Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er

- den Verlust oder Diebstahl der Zugangsdaten oder deren missbrauchliche Nutzung
der ING-DiBa nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

- die Zugangsdaten einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde.

(6) Fur Stérungen des Telefonnetzes, insbesondere fiir die nicht ordnungsgeméaRe
Dateniibermittlung sowie dafiir, dass der Zugang zu einem Konto bzw. Depot {iber das
Telebanking voriibergehend oder auf Dauer nicht moglich ist, haftet die ING-DiBa nur
bei grobem Verschulden.

(7) Den Schaden, der dem Kunden aus Ubermittlungsfehlern bei der Abwicklung des
Telebanking entsteht, tragt die ING-DiBa, es sei denn, der Kunde hat den Schaden
verursacht.

(8) Der Kunde hat die Verfahrensanleitungen, insbesondere die ihm wéhrend des Te-
lefonkontakts angesagte Benutzerfiihrung, zu beachten und alle von ihm eingegebe-
nen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberpriifen. Auftrage jeder Art mis-
sen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage
und insbesondere nicht oder nicht richtig ausgefiillte Felder konnen Ruckfragen und
Missverstandnisse zur Folge haben, die zu Verzégerungen der Ausfiihrung fithren kén-
nen; fir etwaige Schaden tbernimmt die ING-DiBa keine Haftung. Die ING-DiBa
uberpriift nicht die formale und inhaltliche Richtigkeit der erteilten Auftrage.

(9) Der Kunde darf nur im Rahmen eines Kontoguthabens oder eines vorher einge-
rdumten Limits verfiigen. Die ING-DiBa ist jedoch berechtigt, Verfligungen liber das
Telebanking auch bei mangelndem Guthaben auszufiihren und das Konto zu belasten.

10. Kiindigung

(1) Der Kunde - bei Gemeinschaftskonten jeder einzelne Kunde - ist berechtigt,
diese Vereinbarung jederzeit zu kiindigen. Der Vertrag hat keine Mindestlaufzeit.
Mit Wirksamwerden der Kiindigung erlischt die Berechtigung aller fiir das jeweili-
ge Konto/Depot berechtigten Kunden, auf dieses Konto oder Depot iiber das Tele-
banking Zugriff zu nehmen.

(2) Die ING-DiBa kann diese Vereinbarung mit einer Frist von 2 Monaten kiindigen.

(3) Die ING-DiBa kann den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Ein
solcher Grund liegt namentlich, aber nicht abschlieBend dann vor, wenn der Kun-
de seinen Pflichten aus diesem Vertrag nachhaltig nicht nachkommt, er insbeson-
dere seine Zugangsdaten einer weiteren Person mitteilt oder er die mit ihm ver-
einbarten Nutzungsgrenzen des Telebanking nicht einhilt, so dass die ING-DiBa
eine potenzielle Verletzung ihrer Interessen vermutet und insoweit die vertrau-
ensvolle Geschiftsbeziehung zwischen dem Kunden und der ING-DiBa insgesamt
gefahrdet ist.

(4) Kiindigungen bediirfen der Schriftform.

11. Gemeinschaftskonten und berechtigte Nutzer

Eine Nutzung des Telebanking ist auch bei Gemeinschaftskonten, Gemeinschaftsde-
pots und durch Personen mdglich, die tiber bei der ING-DiBa gefiihrte Konten verfii-
gungsberechtigt sind (im Folgenden: berechtigte Nutzer). Die Nutzung des Teleban-
king fir Wertpapierauftrage und Order- und Depotauskiinfte ist nicht méglich fiir
Minderjdhrigendepots, Bevollmachtigtendepots sowie fiir Gemeinschaftsdepots. In
jedem Fall bedarf die Teilnahme eines berechtigten Nutzers

- der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Kontoinhabers — bei Gemeinschafts-
konten aller Kontoinhaber - und



- der schriftlichen Erklarung der Anerkennung dieser Sonderbedingungen fiir die Teil-
nahme am Telebanking durch den berechtigten Nutzer.

Die ING-DiBa erteilt auch in diesem Fall nur eine Telebanking PIN.

12. Anderung und Erginzung des Vertrags iiber die Teilnahme am
Telebanking

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden schriftlich bekannt gegeben.
Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Auf
diese Folge wird ihn die ING-DiBa bei Bekanntgabe besonders hinweisen. Der Kunde
muss den Widerspruch innerhalb von 2 Monaten nach Bekanntgabe der Anderungen
an die ING-DiBa absenden. Der Kunde kann den Vertrag zum Telebanking vor dem
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos kiindigen. Auf dieses Recht
wird die ING-DiBa den Kunden in ihrem Angebot fiir die Anderungen dieser Bedin-
gungen hinweisen.

13. Nutzungsbedingungen von Realtime-Informationen im
Telebanking

Die ING-DiBa stellt dem Nutzer bis auf Weiteres kostenlos Realtime-Informationen
zur Verfigung. Ein Anspruch auf diese Kursinformationen besteht nicht. Der Nutzer
ist berechtigt, die zur Verfligung gestellten Realtime-Informationen ausschlieRlich fiir
den eigenen Gebrauch zu nutzen. Eine geschéftliche oder gewerbliche Nutzung und
die Weiterverbreitung der Realtime-Informationen, ganz oder teilweise an Dritte, sind
nicht gestattet. Eine sténdige Verfiigbarkeit der Realtime-Informationen wird nicht
garantiert. Die ING-DiBa bezieht die Daten von Dritten. Daher bernimmt die
ING-DiBa keine Garantie fiir die Richtigkeit, Rechtzeitigkeit und Vollstandigkeit der
Daten. Soweit die fehlerhafte, unvollstandige oder verzégerte Ubertragung auf einem
Verschulden der ING-DiBa, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen be-
ruht, haftet die ING-DiBa nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Die ING-DiBa behandelt die personenbezogenen Daten der Nutzer des Telebanking
vertraulich. Die ING-DiBa ist jedoch berechtigt, die personenbezogenen Daten des
Nutzers des Telebanking an die Deutsche Bérse AG weiterzugeben, wenn der begriin-
dete Verdacht besteht, dass eine vertragswidrige Nutzung der Realtime-Informatio-
nen vorliegt, namentlich dann, wenn zu vermuten ist, dass der Nutzer des Teleban-
king die Realtime-Informationen an Dritte weitergibt. Ein solcher begriindeter
Verdacht liegt grundsatzlich dann vor, wenn mehr als 1.000 Kursabfragen pro Tag pro
Marktsegment durchgefiihrt werden. Der Nutzer willigt in die Datenweitergabe ein
und befreit die ING-DiBa insoweit vom Bankgeheimnis.

14. Einlagensicherung

Die ING-DiBa ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Ban-
ken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten,
die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kunden" auszuweisen
sind. Hierzu zéhlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlielich der auf den Na-
men lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt 30 % des fiir
die Einlagensicherung jeweils maRgeblich haftenden Eigenkapitals der ING-DiBa. Die-
se Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der ING-DiBa auf Verlangen bekannt ge-
geben. Sie kann auch im Internet unter www.bdb.de abgefragt werden. Nicht ge-
schiitzt sind Forderungen, tber die die ING-DiBa Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie
z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbind-
lichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungs-
umfangs wird auf §6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf
Verlangen zur Verfligung gestellt wird. Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein
von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die ING-DiBa in entsprechender Hhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf
den Einlagensicherungsfonds tiber. Die ING-DiBa ist befugt, dem Einlagensicherungs-
fonds oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderli-
chen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

15. Leistungsvorbehalt

Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, auRer dieser ist ausdricklich vereinbart.

16. Gesamtpreis und Steuern

Die Nutzung des Telebanking ist kostenfrei. Steuern fallen keine an. Fiir Wertpapier-
auftrage, die Giber das Telebanking erteilt werden, fallen die tiblichen Transaktionspro-
visionen an (siehe Preis- und Leistungsverzeichnis).

17. Rechtsbehelfsmoglichkeit/AuBergerichtliche Streitschlichtung

(1) In Streitfdllen kann sich der Kunde zur auRergerichtlichen Streitbeilegung schrift-
lich an den Ombudsmann der privaten Banken, Bundesverband deutscher Banken,
Postfach 04 03 07,10062 Berlin, wenden. Weitere Informationen sind erhéltlich unter
www.bankenverband.de/ombudsmann

(2) Wegen Streitigkeiten aus der Anwendung des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
(ZAG), der Regelungen fiir Zahlungsdienste (§§ 675 ¢ - 676 c BGB) oder von Artikel 248
des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch kann der Kunde unbeschadet
seines Rechts, die Gerichte oder den Ombudsmann anzurufen, die Schlichtungsstelle
anrufen, die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtet ist, und/oder Beschwerde
bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einlegen.
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18. Information und Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunikation zwischen
dem Kunden und der ING-DiBa wahrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch. Die
Geschéftsbedingungen stehen ausschlieRlich in deutscher Sprache zur Verfiigung.
Dem Kunden steht das Recht zu, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung dieser Vertragsbedingungen in Textform zu verlangen.

19. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fiir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der ING-DiBa gilt deutsches
Recht. Die ING-DiBa legt das Recht der Bundesrepublik Deutschland auch der vorver-
traglichen Beziehung zugrunde. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

20. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246§2 in Verbindung
mit §1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa AG,
Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, Telefax: 069/27222 27, E-Mail:
info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu-
riickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls
Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflich-
tungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen missen. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung |hrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Emp-
fang.

Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausge-
bt haben. Fiir die einzelnen Wertpapiergeschafte, die auf dem Finanzmarkt
Schwankungen unterliegen, besteht kein Widerrufsrecht.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Vereinbarungen zum Girokonto

und zu Uberziehungskrediten
inklusive Widerrufsbelehrung

1. Wesentliche Leistungsmerkmale

Die ING-DiBa fiihrt das Girokonto fiir den Kontoinhaber im Kontokorrent (in
laufender Rechnung). Die Eréffnung eines Girokontos ist fiir Inhaber von Einzelkon-
ten oder fiir Inhaber von Gemeinschaftskonten, die unter einer gemeinsamen
Anschrift wohnhaft sind, mit Einzelverfigungsberechtigung (,Oder-Konten®, d.h.,
jeder Kontoinhaber zeichnet einzeln) vorgesehen. Girokonten werden nur fiir natiir-
liche Personen und auch nur fiir eigene Rechnung gefiihrt. [Hinweis: Die ING-DiBa
eroffnet nur Konten fiir Personen, die im eigenen wirtschaftlichen Interesse und
nicht auf fremde Veranlassung [insbesondere nicht als Treuhdnder] handeln]. Die
ING-DiBa fiihrt das Girokonto als Privatkonto (Lohn- oder Gehaltskonto). Werden
tber das Girokonto erkennbare Geschaftsumsdtze getdtigt, hat die ING-DiBa das
Recht, das Girokonto unter Wahrung einer angemessenen Frist zu kiindigen.

Die ING-DiBa richtet fir den Kunden das Girokonto ein, schreibt eingehende Zah-
lungen auf dem Girokonto gut und wickelt von ihm veranlasste Zahlungsvorgange
(z.B. Uberweisungen) zulasten des Girokontos ab, soweit das Girokonto ausreichend
Guthaben oder einen eingeraumten Dispokredit aufweist.

Im Einzelnen umfasst der Girokonto Vertrag folgende Dienstleistungen:

- Kontofiihrung

- Ein- und Auszahlungen, auch an Geldautomaten

- Uberweisungen

- Dauerauftrage/Abbuchungsauftrage

- Lastschriften (ausgeschlossen sind Lastschrifteinziige im Kundenauftrag)
- Dispokredit/Uberziehungskredit

- Teilnahme am girocard-Service zur Abhebung an in- und auslandischen Geld-
automaten und zur bargeldlosen Zahlung an autorisierten Kassen im Rahmen des
electronic cash- und ec-/Maestro-Systems

- GeldKarten-Funktion



- VISA Card
- Scheckeinreichungen/-inkasso
- Scheckverkehr

Das Girokonto bietet die Mdoglichkeit zur telefonischen Abwicklung von Bankge-
schéften. Eigens fiir dieses Geschaft stehen dem/den Kunden Kundenbetreuer der
ING-DiBa zur Verfligung, die im Rahmen des Telefon-Service zum Girokonto eine
bequeme und schnelle Abwicklung der Bankgeschéfte gewahrleisten. Die Nutzung
des Telebanking ist im Vertrag zum Telebanking geregelt. Weiterhin ist eine Teilnah-
me am Internetbanking inklusive Post-Box fiir das Girokonto vorgesehen. Die Nut-
zung des Internetbanking ist im Vertrag zum Internetbanking inklusive Post-Box
geregelt.

Das Girokonto ist keine Anlageform im Sinne des Vermdgensbildungsgesetzes (§ 2
VermBG). Pramienbegiinstigte vermogenswirksame Leistungen kénnen nicht da-
rauf eingezahlt oder liberwiesen werden. Die ING-DiBa behlt sich vor, als vermo-
genswirksame Leistungen gekennzeichnete Zahlungseingange zurtickzuweisen.

2. Kreditpriifung

Im Rahmen der Bearbeitung des Girokonto Vertrags fiihrt die ING-DiBa eine Priifung
durch. Jeder Girokonto Antrag wird individuell und sorgféltig gepriift. In die
anschlieBende Entscheidung flieRen unter anderem die langjdhrigen Erfahrungs-
werte aus unserem Kreditgeschaft ein. Die Adressdaten des Interessenten werden
dabei nicht beriicksichtigt.

Bewertet werden insbesondere die folgenden Informationen:

- Das Beschéftigungsverhaltnis

- Die Einkommensverhdltnisse

- Erfahrungen aus bisherigen Geschiftsbeziehungen

- Informationen von Auskunfteien (SCHUFA- und infoscore-Auskunft)

Diese Informationen werden mit unterschiedlicher Gewichtung bewertet und
beeinflussen so die Entscheidung, ob ein Girokonto eréffnet wird. Ausschlaggebend
ist dabei nicht eine einzelne Information, sondern das Gesamtbild, das sich aus den
Informationen ergibt. So ist gewahrleistet, dass alle Antréage nach denselben MaR-
stdben beurteilt werden. In jedem Fall behdlt sich die ING-DiBa ausdriicklich den
Abschluss und die Annahme des Vertrags vor. Dies gilt auch in den Féllen, in denen
kein Dispokredit beantragt und/oder auf die Ausgabe von VISA Cards und/oder giro-
cards verzichtet wird.

3. Teilnahme am Telebanking

Die Teilnahme am Telebanking ist fiir folgende Personen vorgesehen:

- Inhaber von Einzelkonten
- Inhaber von Gemeinschaftskonten, mit Einzelverfiigungsberechtigung (,Oder-Kon-
ten”)

Am Telebanking kénnen dariiber hinaus Personen teilnehmen, die Uber bei der
ING-DiBa gefiihrte Konten verfiigungsberechtigt sind (,berechtigte Nutzer"). Die
Berechtigung zur Teilnahme am Telebanking endet bei Oder-Konten, sofern ein Kon-
toinhaber die Einzelverfligungsberechtigung widerruft. Die Berechtigung der Teil-
nahme eines berechtigten Nutzers endet, wenn der Kontoinhaber - bei Gemein-
schaftskonten ein Kontoinhaber - seine Zustimmung widerruft.

4. Teilnahme am Internetbanking inklusive Post-Box

Die Teilnahme am Internetbanking inklusive Post-Box ist fiir folgende Personen vor-
gesehen:

- Inhaber von Einzelkonten

- Inhaber von Gemeinschaftskonten, mit Einzelverfiigungsberechtigung (,Oder-Kon-
ten")

In der Post-Box werden dem Kunden Dokumente (z.B. Kontoausziige und Mit-
teilungen) online zur Verfigung gestellt. Bereits bestehende Girokonten kénnen
jederzeit fiir die Teilnahme am Internetbanking angemeldet werden, indem der/die
Kontoinhaber einen Umstellungsauftrag erteilt/erteilen. Die Umstellung bestehen-
der Girokonten wird dem/den Kunden schriftlich bestdtigt. Die Nutzung des Inter-
netbanking ist im Vertrag zum Internetbanking inklusive Post-Box geregelt. Die
Berechtigung zur Teilnahme am Internetbanking endet bei Oder-Konten, sofern ein
Kontoinhaber die Einzelverfiigungsberechtigung widerruft. Die Berechtigung der
Teilnahme eines berechtigten Nutzers endet ebenfalls, wenn der Kontoinhaber - bei
Gemeinschaftskonten ein Kontoinhaber — den Vertrag zum Internetbanking inklusi-
ve Post-Box kiindigt.

5. Entgelte

Die aktuellen Entgelte fur die im Rahmen des Girokonto Vertrags erbrachten
Leistungen bzw. fiir die Fiihrung des Girokontos sind dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis zu entnehmen. Preise fiir Zusatzleistungen im Zusammenhang mit dem
Girokonto (z.B. VISA Card, Zwischenkontoausziige etc.) ergeben sich ebenfalls aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Entgelten wihrend der
Laufzeit des Girokonto Vertrags erfolgt nach MalRgabe von Nummer 12 Absatz 4 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Fur die Inanspruchnahme eines eingerdumten Dispokredits und/oder eines gedul-
deten Uberziehungskredits berechnet die ING-DiBa Sollzinsen, die gemaR Ziffer 12
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Absatz 3 der Allgemeinen Geschédftsbedingungen und gemaR Ziffer 7 dieser Bedin-
gungen angepasst werden konnen. Uber Zinsanderungen wird die ING-DiBa infor-
mieren. Weiter gehende Kosten fallen fiir den Dispokredit oder die geduldete Uber-
ziehung nicht an. Die Hohe der glltigen Zinsen ergibt sich aus dem Preis- und Leis-
tungsverzeichnis. Fir im Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrte Leistun-
gen, die im Auftrag eines Kontoinhabers oder in dessen mutmaRlichem Interesse
erbracht werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergi-
tung zu erwarten sind, kann die ING-DiBa die Hohe der Entgelte nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) festlegen.

Das jeweils giiltige Preis- und Leistungsverzeichnis kann jederzeit telefonisch bei
den ING-DiBa Kundenbetreuern abgefragt oder auf den Internetseiten der ING-DiBa
(www.ing-diba.de) eingesehen werden. Auf Wunsch wird die ING-DiBa das Preis-
und Leistungsverzeichnis dem Kontoinhaber zusenden. Gegebenenfalls anfallende
Kosten Dritter sind vom Kontoinhaber zu tragen. Dies gilt insbesondere, falls bei der
Identifizierung nach § 154 Abgabenordnung (AO) durch Dritte Kosten in Rechnung
gestellt werden. Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngespréche, Porti) hat der Kontoinhaber
selbst zu tragen. Zusdtzliche Telekommunikationskosten berechnet die ING-DiBa
nicht.

6. Zahlung und Erfiillung des Vertrags

Die Verpflichtungen aus dem Girokonto Vertrag werden durch Verbuchung der Gut-
schriften und Belastungen (z.B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Buchungen mit
der VISA Card) auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Girokonto sowie durch
Erteilung eines Rechnungsabschlusses zum Ende eines Kalenderquartals erfiillt. Die
Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu
prifen und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben, sind unter Nummer 7 der all-
gemeinen Geschaftsbedingungen ,Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkunden
(Konten in laufender Rechnung)” geregelt.

7. Uberziehungskredite

(1) Dispokredit

Die Hohe des Dispokredits richtet sich nach den Angaben des Kunden sowie den
tatsachlichen Zahlungseingdngen.

Die Sollzinsen fur den Dispokredit werden je nach Hohe des in Anspruch genomme-
nen Kreditbetrags berechnet und quartalsweise féllig. Mit dem Rechnungsabschluss
werden sie dem Girokonto berechnet.

(2) Geduldeter Uberziehungskredit

In Einzelfdllen wird die Inanspruchnahme des Girokontos ohne eingeraumten Dis-
pokredit oder liber den eingeraumten Dispokredit hinaus geduldet.

Die Sollzinsen fiir die geduldete Uberziehung werden je nach Hohe des in Anspruch
genommenen Kreditbetrags berechnet und quartalsweise fallig. Mit dem Rechnungs-
abschluss werden sie dem Girokonto berechnet.

(3) Anderung von Zinsen

Die Sollzinssatze fiir den Dispokredit und die geduldete Uberziehung sind variabel.
Die ING-DiBa ist gemaR der nachfolgenden Regelung berechtigt und verpflichtet, die
Zinssdtze anzupassen. MaRgeblich fiir Anpassungen sind Veranderungen des Zins-
satzes der Europdischen Zentralbank fiir Hauptrefinanzierungsgeschifte (nachfol-
gend EZB-Zinssatz genannt). MaRgeblich sind weiterhin die am 01.09.2010 beste-
henden Differenzen zwischen den Sollzinssitzen und dem EZB-Zinssatz (Aquivalenz-
verhiltnisse). Sie betragen fiir den Dispokredit 8,0 Prozentpunkte und die gedul-
dete Uberziehung 11,5 Prozentpunkte.

Die ING-DiBa prift die Entwicklung des EZB-Zinssatzes jeweils am 15. eines Monats
(Priifungstag). Veranderungen des EZB-Zinssatzes um mindestens 0,25 Prozent-
punkte (relevante Veranderung) gegeniiber dessen Niveau am 01.09.2010 bzw.
danach gegeniiber dessen Niveau zum Zeitpunkt der Feststellung der letzten rele-
vanten EZB-Zinssatzanderung berechtigen die ING-DiBa bei Erhohungen und ver-
pflichten die ING-DiBa bei ErmaRigungen zur Anpassung der Sollzinssdtze. Eine
ErmaRigung der Sollzinssdtze muss dabei mindestens der ErmaRigung des EZB-
Zinssatzes entsprechen. Eine Erhohung darf maximal der Erhéhung des EZB-Zinssat-
zes entsprechen. Eine Zinsanpassung wird 3 Kalendermonate nach dem Priifungs-
tag, jeweils am 15. eines Monats, wirksam (Anpassungstag).

Nutzt die ING-DiBa - im Falle einer Erh6hung des EZB-Zinssatzes um mindestens
0,25 Prozentpunkte - ihr Recht zur Erhohung der Sollzinssatze nicht oder nicht voll
aus, werden dadurch die vereinbarten Aquivalenzverhiltnisse zugunsten des Kun-
den unterschritten. Die ING-DiBa kann die nicht ausgenutzte Erhéhung jeweils am
15. eines Monats unter Einhaltung der vereinbarten Aquivalenzverhiltnisse nachho-
len. Bei einer nachfolgenden ErmiRigung des EZB-Zinssatzes (relevante ErméRi-
gung) ist sie erst dann zur Senkung der Sollzinssitze verpflichtet, wenn die im Rah-
men des vereinbarten Aquivalenzverhiltnisses bestehende Differenz von 8,0 Pro-
zentpunkten (Dispokredit) bzw. 11,5 Prozentpunkten (geduldete Uberziehung) iiber-
schritten wiirde.

Die ING-DiBa wird den Kunden vorab tber jede Sollzinssatzanderung informieren.
Die Information darf auch per Kontoauszug erfolgen.

Die Sollzinssédtze sowie eine eventuelle nicht ausgenutzte Erhéhung des EZB-Zins-
satzes sind im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen. Die Hohe des EZB-
Zinssatzes zum 01.09.2010, dessen Entwicklung sowie die Entwicklung einer nicht
ausgenutzten Erh6hung kdnnen unter www.ing-diba.de/zinsanpassungsklausel/
abgerufen werden.



(4) Kiindigung der Uberziehungskredite

Uberziehungskredite konnen von der ING-DiBa und dem Kunden jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist schriftlich gekiindigt werden. Im Falle einer Kiindi-
gung durch die ING-DiBa wird auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht
genommen. Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie jederzeit zur Rickzahlung des in
Anspruch genommenen Kredites aufgefordert werden kénnen, wenn die ING-DiBa
von ihrem Kiindigungsrecht Gebrauch macht.

8. Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber darf tber das Girokonto ohne Mitwirkung der anderen Konto-
inhaber verfigen und zulasten des Girokontos alle mit der Kontofiihrung im
Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern nicht nachstehend etwas
anderes geregelt ist:

(1) Kreditvertrige und Kontoiiberziehungen

Fir die Anderung von Kreditvertragen zulasten des Girokontos ist die Mitwirkung
aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder Kontoinhaber selbststandig berech-
tigt, Uber den auf dem Gemeinschaftskonto etwa eingerdumten Dispokredit zu ver-
fligen und von einem voriibergehenden geduldeten Uberziehungskredit im bank-
iblichen Rahmen Gebrauch zu machen.

(2) Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Vollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden.
Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht.
Uber einen Widerruf ist die ING-DiBa unverziiglich und aus Beweisgriinden schrift-
lich zu unterrichten.

(3) Léschung des Girokontos

Eine Léschung des Girokontos gemdR Nummer 18 der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen kann jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist nur durch alle
Kontoinhaber gemeinschaftlich schriftlich erfolgen (zur Ausnahme fiir den Todesfall
siehe ,Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers®). Eine vertragliche Mindest-
laufzeit besteht nicht.

9. Gesamtschuldnerische Haftung

Fur die Verbindlichkeiten aus dem als Gemeinschaftskonto gefiihrten Girokonto
haften alle Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d.h., die ING-DiBa kann von jedem
einzelnen Kontoinhaber die Erfiillung samtlicher Anspriiche fordern.

10. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfiigungsberechtigung eines anderen Kontoin-
habers jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft der ING-DiBa gegentiiber widerrufen.
Uber den Widerruf ist die ING-DiBa unverziiglich und aus Beweisgriinden schriftlich
zu unterrichten. Sodann kénnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinsam (ber das
Girokonto verfiigen.

11. Abtretung/Verpfandung

Anspriiche des Kontoinhabers/der Kontoinhaber aus Girokonten kénnen an Dritte
weder abgetreten noch verpfindet werden.

12. Leistungsumfang

Die ING-DiBa behdlt sich das Recht vor, den Umfang der telefonisch oder tber das
Internetbanking abwickelbaren Bankgeschéfte jederzeit zu erweitern oder einzu-
schranken. Gleichzeitig hat die ING-DiBa das Recht, die Art und Weise der Auftrags-
erteilung unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kontoinhabers von
weiteren Auflagen abhéngig zu machen. Die ING-DiBa wird den Kunden (ber derar-
tige Anderungen rechtzeitig schriftlich unterrichten.

13. Postanschrift

Als Postanschrift gilt immer die Anschrift des ersten Kontoinhabers gemaR Giro-
konto Antrag (keine Postfachadresse). Alle kontobezogenen Mitteilungen — mit Aus-
nahme von Kiindigungen — werden nur an diese Postanschrift versandt. Der Konto-
inhaber ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift unverziiglich schriftlich
mitzuteilen.

14. Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen Konto-
inhabers unverdndert bestehen. Jedoch kann der {iberlebende Kontoinhaber ohne
Mitwirkung der Erben die Konten auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden
durch seine Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der
Einzelverfligungsberechtigung steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft ein
Miterbe, bedarf jede Verfligung lber das Girokonto seiner Mitwirkung. Widerrufen
samtliche Miterben die Einzelverfligungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kon-
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nen samtliche Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit samtlichen Miterben
tiber das Girokonto verfigen.

15. Sorten/Reiseschecks

Der Kontoinhaber kann Banknoten in allen gingigen Fremdwahrungen (Sorten)
oder Reiseschecks tiber den Telefon-Service zum Girokonto, per Brief oder per Inter-
netbanking bestellen. Die Reiseschecks in Fremdwéahrung und/oder Sorten werden
zum ING-DiBa Tageskurs, der bei der ING-DiBa telefonisch erfragt werden kann,
umgerechnet. Hinzu kommt ein Entgelt nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis
zuzliglich gegebenenfalls anfallender fremder Kosten. Die Sorten und/oder Reise-
schecks werden dem Kontoinhaber zugesandt. Der Erhalt ist vom Kunden zu quit-
tieren. Er erhdlt eine Abrechnung, aus der der Wahrungsbetrag, der Kurs sowie der
Euro-Gegenwert ersichtlich sind. Der Gegenwert der bestellten Sorten und/oder
Reiseschecks sowie das Entgelt und eventuell anfallende fremde Kosten werden
dem Girokonto belastet. Bei der Riicksendung von Sorten wird dem Kontoinhaber
der ING-DiBa Tageskurs abziiglich der aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
ersichtlichen Entgelte vergiitet.

Die Ricknahme von Reiseschecks in Fremdwéahrung erfolgt zum EuroFX-Kurs bzw.
EZB-Mittelkurs. Fir die Ricknahme von Sorten und/oder Reiseschecks in Fremd-
wahrung fallen ein Entgelt nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis sowie gegebe-
nenfalls fremde Kosten an.

Der Kontoinhaber kann tiber den Telefon-Service zum Girokonto, per Brief oder per
Internetbanking Barauszahlungen beauftragen. Die Barauszahlungen erfolgen lber
die Geschéftsstellen von Dienstleistern der ING-DiBa.

Fur die Auslieferung von Sorten und/oder Reiseschecks und fiir Barauszahlungen
sowie bestdtigte Bundesbankschecks in Euro werden Name, Anschrift, Geburts-
datum und Kontonummer des Kontoinhabers an Dienstleister der ING-DiBa (z.B.
American Express oder ReiseBank) weitergegeben, die zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet sind.

16. Auftragserteilung

Bei der Nutzung des Telefon-Service zum Girokonto bzw. des Telebanking hat sich
der Kontoinhaber bzw. der Bevollmédchtigte durch die Bekanntgabe von Kontonum-
mer und PIN zu legitimieren.

17. Auftragsbearbeitung

Die der ING-DiBa im Zusammenhang mit dem Telefon-Service zum Girokonto, dem
Telebanking oder Uber das Internetbanking erteilten Kundenauftrage werden im
Rahmen des bankiiblichen Arbeitsablaufs bearbeitet. Die Ubermittlung von Zah-
lungsauftragen per Telefax ist nicht méglich. Der Kontoinhaber erhalt fiir das Giro-
konto mindestens einmal monatlich eine Unterrichtung (Kontoauszug) tber die
Umsatze, die auf dem Girokonto getdtigt wurden, auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit. Soweit der Kontoinhaber das
Internetbanking nutzt, erfolgt die Unterrichtung durch Einstellung der Kontoaus-
zlige in die Post-Box. Ist keine Nutzung des Internetbanking vereinbart oder wurde
diese gekiindigt, erfolgt der Versand postalisch.

18. Betragliche Auftragsbegrenzung

Verfligungen seitens des Kunden sind ausschlieflich im Rahmen des Kontogut-
habens oder eines vorher eingerdumten Dispokredits mdglich. Nach eigenem
Ermessen und im Rahmen der Kontofiihrung darf die ING-DiBa in Einzelfdllen Belas-
tungen des Girokontos auch bei mangelndem Guthaben bzw. fehlendem Dispokre-
dit vornehmen und einen voriibergehend geduldeten Uberziehungskredit im bank-
tiblichen Rahmen zur Verfiigung stellen. Die ING-DiBa hat das Recht, im Rahmen des
Telefon-Service zum Girokonto oder zum Telebanking betragliche Begrenzungen
festzulegen, die bei den ING-DiBa Kundenbetreuern erfragt werden kénnen bzw.
unter www.ing-diba.de ersichtlich sind.

19. Aufrechterhaltung des Telefon-Service zum Girokonto

Bei dem Telefon-Service zum Girokonto handelt es sich um eine Sonderleistung der
ING-DiBa, die diese jederzeit ohne nahere Angabe von Griinden einstellen kann. Die
ING-DiBa wird den Kunden hiervon rechtzeitig unterrichten.

20. Kiindigung

Es gelten die in Nummer 18 und 19 der Aligemeinen Geschéaftsbedingungen fiir
den Kunden und die ING-DiBa festgelegten Kiindigungsregeln. Bei Gemein-
schaftskonten muss die Kiindigung schriftlich durch alle Kontoinhaber erfolgen.
Die ausgegebenen Karten sind zu vernichten und die Vernichtung der Karten ist
schriftlich von allen Kontoinhabern zu bestdtigen. Ein mogliches Guthaben auf
dem/den GeldKarten-Chip/s ist zu entladen. Nach dem Tod eines Kontoinhabers
kann der/kénnen die iiberlebende/n Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben
die Kontoverbindung kiindigen.

Bei einem Gemeinschaftskonto (,0der-Konto") erlischt mit Wirksamwerden der
Kiindigung dieser Vereinbarung durch einen der Kontoinhaber die Berechtigung
zur Teilnahme am Telebanking und Internetbanking inklusive Post-Box zum
Girokonto. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.



21. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt die-
ser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsabschluss und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 248 § 4 in Verbindung mit
Artikel 246 § 1 Absatz 1 Nummer 8-12 und Absatz 2 Nummer 2, 4 und 8 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt
am Main, Telefax: 069/2722227, E-Mail: info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraus-
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit gege-
benenfalls Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen
missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von
30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung |hrer Wider-
rufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Bedingungen fiir die VISA Card in

Verbindung mit dem Girokonto

l. Zahlungsverkehrshezogene Anwendungen

1. Verwendungsmaglichkeiten

(1) Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der ING-DiBa ausgegebene VISA Card (nachfolgend ,Karte”) kann der
Karteninhaber im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rah-
men des VISA Verbands einsetzen

- bei VISA Vertragsunternehmen und

- dartber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an Geld-
automaten sowie an Kassen von Banken, die dem VISA Verband angeschlossen
sind (Bargeldservice).

Die VISA Vertragsunternehmen sowie die Banken und die Geldautomaten im Rah-
men des Bargeldservice sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Karte zu sehen sind.

(2) Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

Verfiigt die an den Kunden ausgegebene Karte {iber einen Chip, so kann sie auch als
Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

- der ING-DiBa nach MaRgabe des mit der ING-DiBa abgeschlossenen Vertrags
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Vertragsunternehmens nach MaRgabe des mit diesem abgeschlossenen Ver-
trags (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung) verwendet werden.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)/personliches Passwort
(.Verified by VISA")

Fur die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen wird dem
Karteninhaber fiir seine Karte eine persénliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung
gestellt.

Fir die Teilnahme an ,Verified by VISA" werden dem Kunden ein persénliches Pass-
wort sowie eine persdnliche BegriiRung zur Verfligung gestellt. Diese kann der Kun-
de jederzeit dndern. Der Kunde ist zur Teilnahme am ,Verified by VISA"-Verfahren
verpflichtet.

Die Karte kann an Geldautomaten, bei VISA Vertragsunternehmen sowie an auto-

matisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die

PIN und/oder das personliche Passwort eingegeben werden muss, nicht mehr ein-

gesetzt werden, wenn

- die PIN 3-mal hintereinander falsch eingegeben wurde und auch der 4. Versuch
fehlerhaft war oder

- das personliche Passwort 3-mal hintereinander falsch eingegeben wurde.

Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit der ING-DiBa in Verbindung setzen.

15

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Karte ist entweder

- ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Kartendaten
Gbertragen hat, oder

- an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Bei Bargeldauszahlungen bei Banken oder anderen Auszahlungsstellen wird ein giil-
tiger Lichtbildausweis verlangt. In allen tbrigen Fallen der Verwendung der Karte
unterzeichnet der Karteninhaber einen vom Vertragsunternehmen unter Verwen-
dung der Karte ausgestellten Beleg, von dem ihm das Vertragsunternehmen eine
Kopie aushandigt. Die Unterschrift auf dem Beleg muss mit der Unterschrift auf der
Karte Gbereinstimmen. Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und
Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber - insbesondere zur Beschleunigung
eines Geschéaftsvorgangs — ausnahmsweise darauf verzichten, einen Beleg zu unter-
zeichnen, und stattdessen lediglich die Nummer seiner Karte angeben bzw. im Rah-
men des ,Verified by VISA"-Verfahrens sein persénliches Passwort eingeben.

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisie-
rung) zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusétzlich eine PIN, die
Unterschrift oder das personliche Passwort erforderlich ist, wird die Zustimmung
erst mit deren Einsatz bzw. der Erbringung erteilt.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die ING-DiBa

Die ING-DiBa ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN oder seinem personlichen Passwort
legitimiert hat,

- der fiir die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der Karte oder die finan-
zielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

- die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber Gber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt

wird, unterrichtet.

5. Verrechnung der Verfiigungen - Unterrichtung - Ausfiihrungsfrist

(1) Die ING-DiBa wird auf Rechnung des Karteninhabers, bei Verfiigungen mit
Zusatzkarten auch auf Rechnung des jeweiligen Zusatzkarteninhabers, alle unter
Verwendung der Karte begriindeten Forderungen erfiillen. Der Karteninhaber bzw.
der Zusatzkarteninhaber kann Zahlungsvorgédnge, die unter Verwendung der Karte
erteilt wurden, nicht widerrufen, da die ING-DiBa gegeniiber dem Vertragsunter-
nehmen, den Bargeld auszahlenden Banken und Betreibern von dem VISA Verband
angeschlossenen Geldautomaten verpflichtet ist, die Betrage, Gber die unter Ver-
wendung der Karte verfiigt worden ist, an diese zu vergiiten. Der Karteninhaber -
bei Verfligungen mit einer Zusatzkarte auch der jeweilige Zusatzkarteninhaber - ist
seinerseits dazu verpflichtet, der ING-DiBa diese Aufwendungen zu erstatten.
Riickverglitungen aus Geschaften, die unter Verwendung der Karte geschlossen wur-
den, darf der Karteninhaber nicht durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur
in Form eines vom Vertragsunternehmen unterzeichneten VISA Gutschriftsbelegs
entgegennehmen. Bei der Riicksendung von Waren darf die Riickerstattung ebenfalls
nur durch einen VISA Gutschriftsbeleg erfolgen. Wenn in den 2 aufeinanderfolgen-
den Girokonto Ausziigen keine Gutschrift erfolgt ist, muss der Karteninhaber der
ING-DiBa eine Kopie des Gutschriftsbelegs vorlegen. Fiir Leistungen der Vertragsun-
ternehmen und der am VISA System angeschlossenen Banken oder aus anderen von
der ING-DiBa vermittelten und angebotenen Dienstleistungsprogrammen haftet die
ING-DiBa nicht, insbesondere nicht fiir Mangel der erworbenen Waren oder Dienst-
leistungen oder Leistungsstérungen im Vertragsverhaltnis des Karteninhabers zum
Vertragsunternehmen.

Solche Beanstandungen muss der Karteninhaber mit dem Vertragsunternehmen
unmittelbar regeln; sie beriihren nicht seine Verpflichtung zu den Erstattungszah-
lungen an die ING-DiBa. Die ING-DiBa haftet auch nicht, wenn ein Vertragsunter-
nehmen, gleich aus welchen Griinden, die Karte nicht akzeptiert. Die ING-DiBa
tibernimmt keine Verpflichtung zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit von
Geldautomaten.

(2) Die Umsétze, die mit der Karte getatigt wurden, werden auf dem Girokonto am
Tag des Eingangs bei der ING-DiBa mit dem Saldo des Girokontos verbucht und
sofort verrechnet. Der Girokonto Kunde muss den monatlichen Kontoauszug auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit tberpriifen. Einwendungen bzw. Reklamationen
gegen Buchungen missen innerhalb von sechs Wochen ab Zugang des Kontoaus-
zugs der ING-DiBa schriftlich mitgeteilt werden. Es geniigt die Absendung innerhalb
der Sechs-Wochen-Frist. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die ING-DiBa bei Erteilung des Kontoauszugs
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung von
Buchungen verlangen, muss dann aber beweisen, dass sein Girokonto zu Unrecht
belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

(3) Die ING-DiBa unterrichtet den Karteninhaber gemaR Ziffer 17 der Bedingungen
zum Girokonto und zu Uberziehungskrediten.

(4) Die Zahlungsvorginge werden regelméaRig vom Zahlungsempfinger (Vertrags-
handler oder Bank im Fall des Bargeldservice) ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrags bei der ING-DiBa ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzah-
lungsbetrag innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Fristen
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.



6. Nutzungsgrenzen und Verfiigungsrahmen

Die Nutzungsgrenzen fiir Bargeldauszahlungen mittels der Karte von einem Geld-
automaten ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Der Karteninhaber
kann die Karte innerhalb des ihm mitgeteilten Verfligungsrahmens verwenden. Die
Karte ist mit einem von der ING-DiBa festgelegten Kartenlimit (Verfiigungsrahmen)
ausgestattet. Das Kartenlimit erhéht sich automatisch um ein auf dem Girokonto
gefiihrtes Guthaben. Wird das Girokonto im Soll gefiihrt und unterschreitet der auf
dem Girokonto verfiigbare Dispokredit das Kartenlimit, so gilt dieser Dispokredit als
neues Kartenlimit. Auch wenn der Karteninhaber den Verfligungsrahmen nicht ein-
hdlt, ist die ING-DiBa berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die
aus der Nutzung der Karte entstehen.

Ubersteigt die Buchung von Kartenumsitzen ein vorhandenes Kontoguthaben oder
einen vorher fiir das Girokonto eingerdumten Dispokredit, so fiihrt die Buchung zu
einer geduldeten Uberziehung. Die ING-DiBa ist jedoch in jedem Fall - auch bei
Uberschreitung des Verfiigungsrahmens - berechtigt, dem Girokonto Betrige, {iber
die gegenuber VISA Vertragsunternehmen verfiigt worden ist, sowie Entgelte, die
hierfir bei der ING-DiBa oder bei dritter Stelle anfallen, zu belasten.

Die ING-DiBa ist berechtigt, den Einzug der Karte zu veranlassen, wenn der Karten-
inhaber seinen Dispokredit auf dem Girokonto tiberschritten hat. Die ING-DiBa wird
den Karteninhaber unverzuglich nach dem Einzug tber die Griinde hierfiir unter-
richten.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

(1) Unterschrift und Nutzung durch den Karteninhaber

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschrifts-
feld zu unterschreiben. Sie darf nur von ihm benutzt werden.

(2) Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte muss sorgfaltig aufbewahrt werden, so dass sie auf keinen Fall in die Han-
de Dritter gelangen kann, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder miss-
brauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraft-
fahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die
Méglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfiigungen zu tatigen.

(3) Geheimhaltung der PIN und des personlichen Passworts

Der Karteninhaber muss zur Vermeidung von Missbrauch dafiir Sorge tragen, dass
kein Dritter Kenntnis von der PIN und seinem personlichen Passwort erlangt, ins-
besondere diirfen beide Dritten nicht mitgeteilt und auch nicht auf der Karte ver-
merkt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt
bzw. die Kreditkartennummer und das personliche Passwort kennt, hat die Moglich-
keit, zusammen mit der PIN und der Karte oder dem persénlichen Passwort
missbrauchliche Verfiigungen zu tatigen (z.B. Geld an Geldautomaten abzuheben
oder Transaktionen im Rahmen des ,Verified by VISA"-Verfahrens im Internet zu ver-
anlassen).

(4) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(4.1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte,
PIN oder persénlichem Passwort fest, so ist die ING-DiBa unverziiglich zu unterrich-
ten, um die Karte sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperran-
zeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt.
Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziiglich bei der
Polizei anzuzeigen.

(4.2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in
den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder persénlichem Passwort vor-
liegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(4.3) Befindet sich auf der Karte fiir das Internetbanking ein TAN-Generator oder
eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Internet-
banking Zugangs zur Folge.

(4.4) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip
der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die
Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der ING-DiBa in Betracht
und richtet sich nach dem mit der ING-DiBa abgeschlossenen Vertrag.

(4.5) Der Karteninhaber hat die ING-DiBa unverziiglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfugung zu unterrichten.

(4.6) Sollten sich abhandengekommene Karten wieder einfinden, so ist dies der
ING-DiBa unverziglich mitzuteilen. Der Karteninhaber darf eine als abhandenge-
kommen gemeldete und wieder aufgefundene Karte nicht mehr verwenden.

(4.7) Die ING-DiBa ist ermachtigt, die Nummer einer abhandengekommenen, ver-
loren gemeldeten oder durch Kiindigung ungiiltig gewordenen Karte den Vertrags-
unternehmen in Sperrlisten oder auf dhnliche Weise bekannt zu geben.

8. Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro lauten, wird
das Girokonto des Karteninhabers gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwech-
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selkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninha-
bers wirksam.

9. Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniiber der ING-DiBa geschuldeten Entgelte ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spitestens 2 Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninha-
ber mit der ING-DiBa im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Internetbanking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die ING-DiBa in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen ohne Einhaltung einer Frist und fiir ihn kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird die ING-DiBa den Karteninhaber in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

(4) Kosten Dritter, die auf Veranlassung des Karteninhabers fiir die Abwicklung des
Vertragsverhdltnisses entstehen und die nicht dem Einfluss der ING-DiBa unterlie-
gen, kann die ING-DiBa ersetzt verlangen und sie dem Girokonto des Karteninha-
bers belasten.

10. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

(1) Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Fall einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der

- Abhebung von Bargeld oder
- Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

hat die ING-DiBa gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die ING-DiBa ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unver-
ziiglich und ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Girokonto belastet,
bringt die ING-DiBa dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
autorisierte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

(21) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung in Form der Abhebung von Bargeld oder der Verwendung der Karte
bei einem Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber von der ING-DiBa die
unverzigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfligungsbetrags insoweit verlangen,
als die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Girokonto belastet, bringt die ING-DiBa dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

(2.2) Der Karteninhaber kann {iber den Absatz 2.1 hinaus von der ING-DiBa die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusam-
menhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten
Kartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem Girokonto belastet wurden.

(2.3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfii-
gung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Aus-
flihrungsfrist gemaR Nummer 5 Absatz 4 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche
des Karteninhabers nach den Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karten-
inhaber durch die Verspdtung ein Schaden entstanden, haftet die ING-DiBa nach
Absatz 3.

(2.4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die ING-DiBa die Kartenverfligung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen
und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

(3) Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer
nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Fall einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Fall einer nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karten-
inhaber von der ING-DiBa einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 10 Absatz 1
und 2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die ING-DiBa die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat. Die ING-DiBa hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat. Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auRerhalb Deutschlands und des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR') (Dritt-
staat?) oder in der Wahrung eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwih-

1Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (derzeit: die EU-Mit-
gliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroRbritannien und Nordirland, Zypern und die Linder Island, Liechtenstein und Norwegen).



rungszahlung), beschrankt sich die Haftung der ING-DiBa fiir das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfiltige Aus-
wahl und Unterweisung einer solchen Stelle.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang ING-DiBa und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die
Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

- fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING-DiBa,
- fiir Gefahren, die die ING-DiBa besonders (ibernommen hat, und

- fir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber
Verbraucher ist.

(4) Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummer 10
Absatz 1 bis 3

Anspriiche gegen die ING-DiBa nach Nummer 10 Absatz 1 bis 3 sind ausgeschlossen,
wenn der Karteninhaber die ING-DiBa nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der
Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die ING-DiBa den Karteninhaber {iber
die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem
fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 10 Ab-
satz 3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(5) Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue
Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(5.1) Der Karteninhaber kann von der ING-DiBa die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Verfligungsbetrags verlangen, wenn er eine Kartenverfiigung bei
einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert hat, dass

- bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

- der Zahlungsvorgang den Betrag lbersteigt, den der Karteninhaber entsprechend
seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrags und den
jeweiligen Umstdnden des Einzelfalls hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen
Wéhrungsumtausch zusammenhangende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der
vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentiber der ING-DiBa die Sachumstdnde dar-
zulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(5.2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von
8 Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Girokonto
gegeniiber der ING-DiBa geltend gemacht wird.

(6) Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die ING-DiBa nach Nummer 10.1 bis 10.5 sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
ING-DiBa keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der ING-DiBa aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

11. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

(1) Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1.1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, PIN oder sein persénliches Passwort,
werden sie ihm gestohlen oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen in Form der

- Abhebung von Bargeld oder
- Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiur dadurch bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
entstandene Schaden nur, wenn er die nicht autorisierte Kartenverfiigung in betrii-
gerischer Absicht ermdglicht oder vorsétzlich oder grob fahrldssig seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen verletzt hat.

(1.2) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR') (Drittstaat?) oder in der Wihrung eines
Staats auRerhalb des EWR (Drittstaatenwihrungszahlung), trégt der Kontoinhaber
den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach
Absatz 1.1, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrldssig verletzt hat. Hat die ING-DiBa durch eine Verletzung ihrer Pflich-

1Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (derzeit: die EU-Mit-
gliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroRbritannien und Nordirland, Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen)
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ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fiir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(1.3) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1.1 bis 1.2 ver-
pflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die
ING-DiBa nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte, und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(1.4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat der
Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder
grob fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoin-
haber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit
des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

—er den Verlust, Diebstahl oder die missbrdauchliche Verfiigung der ING-DiBa
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,

- die PIN oder das personliche Passwort auf der Karte vermerkt oder zusammen mit
der Karte verwahrt war,

- die PIN oder das persénliche Passwort einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(1.5) Die Haftung fiir Schiden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungs-
rahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die Karte
geltenden Verfiigungsrahmen.

(2) Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder persénlichem Passwort
gegentber der ING-DiBa angezeigt wurde, tbernimmt die ING-DiBa alle danach
durch Verfiigungen in Form der

- Abhebung von Bargeld oder
- Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht, tragt
der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

12. Zusatzkarte

Zusammen mit dem Karteninhaber einer (Haupt-)Karte (Hauptkarteninhaber) kén-
nen weitere Antragsteller je eine Zusatzkarte beantragen, die tiber das Girokonto
des Hauptkarteninhabers abgerechnet wird. Fiir die Zusatzkarte/n wird mit dem/
den Antragsteller/n und dem Hauptkarteninhaber ein einheitlicher Vertrag mit allen
in diesen Bedingungen enthaltenen Regelungen geschlossen, die dann auch fiir den/
die Inhaber der Zusatzkarte/n (Zusatzkarteninhaber) gelten. Der Hauptkarten-
inhaber erstattet der ING-DiBa alle Aufwendungen, die ihr durch die Verwendung
der Zusatzkarte/n entstehen. Er schuldet diese Betrdge zusammen mit dem/den
Inhaber/n der Zusatzkarte/n als Gesamtschuldner. Der jeweils geschuldete Be-
trag sowohl fiir Haupt- als auch Zusatzkarte/n wird tber das Girokonto des
Hauptkarteninhabers abgerechnet. Mit Unterzeichnung des Antrags fiir eine Zusatz-
karte erteilt der Antragsteller der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht,
alle das Vertragsverhdltnis betreffenden Erkldrungen mit Wirkung auch fir ihn
entgegenzunehmen. Jeder Inhaber einer Zusatzkarte kann fiir sich allein das Ver-
tragsverhdltnis Uber die Zusatzkarte jederzeit dadurch beenden, dass er seine
Zusatzkarte/n an die ING-DiBa zurtickgibt. Eine Kiindigung des Vertragsverhdltnisses
tber die Zusatzkarte durch den Hauptkarteninhaber setzt ebenfalls die Rickgabe
der Zusatzkarte/n voraus oder die Bestdtigung deren Vernichtung. Unabhingig
davon wird die ING-DiBa zumutbare MaRnahmen ergreifen, um Verfligungen mit
der/den Zusatzkarte/n nach einer schriftlichen Erklarung der Kiindigungsabsicht
durch den Hauptkarteninhaber zu unterbinden.

13. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der ING-DiBa. Sie ist nicht tibertragbar. Die Karte ist
nur fir den darauf angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit der Aushandigung einer neuen Karte, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit
der alten Karte ist die ING-DiBa berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen. Endet
die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch Kiindigung des Girokonto
Vertrags), so hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die ING-DiBa zuriick-
zugeben. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen
hat der Kunde bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte auf-
gebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nut-
zung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsver-
héltnis zwischen dem Karteninhaber und der ING-DiBa.

Die ING-DiBa behdlt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte diese
gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch
nicht.

14. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den Girokonto Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist insoweit kiindigen, als er die Nutzung der Karte betrifft.

15. Kiindigungsrecht der ING-DiBa

Die ING-DiBa kann den Girokonto Vertrag unter Einhaltung einer angemessenen,

mindestens 2-monatigen Kiindigungsfrist insoweit teilweise kiindigen, als er die
Nutzung der Karte betrifft. Die ING-DiBa wird mit einer ldangeren Kindigungsfrist



kiindigen, wenn dies unter Berticksichtigung der berechtigten Belange des Karten-
inhabers geboten ist.

Das Recht der ING-DiBa zur fristlosen Kiindigung des Teils des Girokonto Vertrags,
der die Nutzung der Karte betrifft, richtet sich nach Ziffer 19 Absatz 3 der Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen.

16. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Die
Karte ist unverziiglich und unaufgefordert an die ING-DiBa zuriickzugeben oder
deren Vernichtung schriftlich zu bestdtigen. Auf der Karte befindliche unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen,
das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu
lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

17. Einziehung und Sperre der Karte

(1) Die ING-DiBa darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geld-

automaten) veranlassen, wenn

- sie berechtigt ist, den Girokonto Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtferti-
gen,

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte
besteht oder

- das Girokonto auf ein Pfindungsschutzkonto (§ 850k ZPO) umgestellt wird.

Die ING-DiBa wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griin-
de moglichst vor, spétestens jedoch unverziiglich nach der Sperre tiber die Sperre
unterrichten. Die ING-DiBa wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue
Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hie-
riiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

(2) Befindet sich auf der Karte fiir das Internetbanking ein TAN-Generator oder eine
Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Internetban-
king Zugangs zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung
gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung
nicht mehr nutzen kann. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer auf der Karte
befindlichen bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

Il. Zusatzanwendungen
1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der auf der Karte befindliche Chip kann auch als Speichermedium fiir eine bank-
generierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fir
eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen
Fahrscheins) genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem
Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur ING-DiBa.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach
MaRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrags nutzen. Es obliegt der
Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung nutzen will oder nicht. Die ING-DiBa stellt
mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es
dem Karteninhaber ermoglicht, auf dem auf der Karte befindlichen Chip unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Sie ist nicht fiir den Inhalt oder
die Erfiillung der Pflichten aus dem Vertrag mit dem Unternehmen verantwortlich.
Einwendungen, die den Inhalt oder die Ausfiihrung einer unternehmensgenerierten
Anwendung betreffen, kann der Kunde nicht gegentiber der ING-DiBa geltend
machen.

2. Keine Nutzung der PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Veranderung oder Nutzung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der ING-DiBa an den Kar-
teninhaber ausgegebene PIN oder das personliche Passwort nicht eingegeben.
Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensbezogene Zusatzanwendung auf
dem Chip der Karte gespeichert hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit erdffnet,
den Zugriff auf die Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm gewédhlten Code
abzusichern, darf der Karteninhaber nicht die von der ING-DiBa ausgegebene PIN
oder das personliche Passwort als Code fiir die Zusatzanwendung verwenden.

3. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kann — wenn dies
der Vertrag mit dem Unternehmen vorsieht — nur von dem Unternehmen gefordert
werden, das die Zusatzanwendung anbietet. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kann nur von der ING-DiBa gefordert werden und richtet sich
nach dem mit der ING-DiBa tber die Zusatzanwendung geschlossenen Vertrag.
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Bedingungen fiir die girocard (ec

" Garantierte Zahlungsformen

l. Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die girocard (nachfolgend ,Karte"), soweit diese entspre-
chend ausgestattet ist, fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN)
in deutschen Debitkartensystemen

(1) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geld-
automatensystems, die mit dem ec-, Maestro- oder girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten
Kassen im Rahmen des deutschen electronic-cash-Systems, die mit dem ec-, Maest-
ro- oder girocard-Logo gekennzeichnet sind.

(3) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-Logo
gekennzeichnet sind.

(4) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei
einem Mobilfunkanbieter unterhdlt, an einem Geldautomaten, sofern der Geldauto-
matenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System
teilnimmt.

2. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN)
in fremden Debitkartensystemen

(1) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geld-
automatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten
Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte entsprechend ausge-
stattet ist. In einigen Landern kann je nach System anstelle der PIN die Unterschrift
gefordert werden.

(3) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei
einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an dem Geldautomaten eines fremden Sys-
tems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobil-
funkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fir
das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3. Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN)

(1) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des Han-
dels- und Dienstleistungsbereichs im Inland, die mit dem GeldKarte-Logo gekenn-
zeichnet sind (GeldKarte-Terminals).

(2) AuRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der Funkti-
on eine Garantie der ING-DiBa verbunden ist, als Speichermedium fiir Zusatzanwen-
dungen

- der ING-DiBa nach MaRgabe des mit der ING-DiBa abgeschlossenen Vertrags
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MalRgabe des vom Karten-
inhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrags (unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung).

1. Aligemeine Regeln
1. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fir das darauf angegebene Girokonto. Sie kann nur auf den Namen
des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber eine
Vollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Vollmacht widerruft, ist er dafiir
verantwortlich, dass die an den Bevollméchtigten ausgegebene Karte an die ING-DiBa
zurlickgegeben wird. Die ING-DiBa wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir
die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie fiir die Auf-
ladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das
die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann
moglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatz-
anwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der
ING-DiBa kommt nur gegeniiber der ING-DiBa in Betracht und richtet sich nach
dem mit der ING-DiBa abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte
nicht erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch
in der GeldKarte gespeicherten Betrage verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf
der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin moglich.



2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Die Nutzungsgrenzen fiir Bargeldauszahlungen mittels Karte von einem Geldauto-
maten und/oder Terminal zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen mit PIN-
Eingabe ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Der Karteninhaber
darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines
vorher fiir das Girokonto eingerdumten Dispokredits vornehmen. Auch wenn der
Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist die
ING-DiBa berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nut-
zung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Girokonto
fiihrt zu einer geduldeten Uberziehung.

3. Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfugungen, die nicht auf Euro lauten, wird
das Girokonto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwéhrungsgeschaften ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der ING-DiBa. Sie ist nicht ibertragbar. Die Karte ist
nur fiir den darauf angegebenen Zeitraum giiltig. Mit Aushdndigung der neuen Kar-
te, spatestens aber nach Ablauf der Giltigkeit der alten Karte ist die ING-DiBa
berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu
nutzen, vorher (z.B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertra-
ges), so hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die ING-DiBa zuriickzuge-
ben. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag
wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerier-
te Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu las-
sen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der
ING-DiBa.

5. Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die ING-DiBa darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geld-
automaten) veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der
Karte besteht.

Die ING-DiBa wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griin-
de moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre iiber die Sperre
unterrichten. Die ING-DiBa wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue
Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hie-
riiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte Betrage wer-
den dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Karte fiir das Internetbanking ein TAN-Generator oder eine
Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Internetban-
king-Zugangs zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung
gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung
nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom karten-
ausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die
die Karte eingezogen hat, zur Verfugung gestellt bekommen hat. Die ING-DiBa ist
berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die
Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Méglichkeit zur wei-
teren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir
jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

(1) Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte nach
Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

(2) Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie
abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht
unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie missbrauchlich einge-
setzt werden kann (z.B. im Rahmen des ec-, Maestro- oder girocard-Systems). Darii-
ber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag verbrauchen.
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(3) Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis
von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf
der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt wer-
den. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat
die Moglichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos Verfligungen zu
tatigen (z.B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

(4) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(4.1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN fest, so ist die ING-DiBa unverziiglich telefonisch zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber
dem Zentralen Sperrannahmedienst abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre
nur moglich, wenn der Name der ING-DiBa als kartenausgebendes Institut - mog-
lichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale
Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betreffende Girokonto ausgegebenen Karten
fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur
Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der Karten-
inhaber mit der ING-DiBa in Verbindung setzen. Die Kontaktdaten, unter denen eine
Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert mit-
geteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der
Polizei anzuzeigen.

(4.2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in
den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls
unverzlglich eine Sperranzeige abgeben.

(4.3) Befindet sich auf der Karte fiir das Internetbanking ein TAN-Generator oder
eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Internet-
banking Zugangs zur Folge.

(4.4) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip
der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die
Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber der ING-DiBa in Betracht
und richtet sich nach dem mit der ING-DiBa abgeschlossenen Vertrag.

(4.5) Der Kontoinhaber hat die ING-DiBa unverziiglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisie-
rung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich eine PIN oder die
Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt.
Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht
mehr widerrufen.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die ING-DiBa

Die ING-DiBa ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

- der fiir die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nut-
zungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

- die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt
wird, unterrichtet.

9. Ausfithrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Eingang des
Zahlungsauftrages bei der ING-DiBa ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der
Kartenzahlungsbetrag spdtestens zu dem im Preis- und Leistungsverzeichnis ange-
gebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

10. Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der ING-DiBa geschuldeten Entgelte ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der ING-DiBa.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spitestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoin-
haber mit der ING-DiBa im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Internetbanking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die ING-DiBa in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird
ihn die ING-DiBa in ihrem Angebot besonders hinweisen.



11. Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang

Die ING-DiBa unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber die
mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fur Kontoinformationen verein-
barten Weg. Uber die mit der GeldKarte getitigten einzelnen Bezahlvorginge und
den Zahlungsempfanger unterrichtet die ING-DiBa den Kontoinhaber nicht. Die mit
der GeldKarte getdtigten Bezahlvorgdnge kann der Karteninhaber mithilfe eines
Chipkartenlesers nachvollziehen.

12. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

(1) Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Fall einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen

- Aufladung der GeldKarte oder

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die ING-DiBa gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Die ING-DiBa ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag unverziig-
lich und ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Girokonto des Karteninha-
bers belastet, bringt die ING-DiBa dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.

(2) Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfithrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

(2.1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfligung in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte oder

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der ING-DiBa die unverziigliche und ungekiirzte Erstat-
tung des Verfugungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Girokonto des Karteninhabers
belastet, bringt die ING-DiBa dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

(2.2) Der Kunde kann iiber den Absatz 2.1 hinaus von der ING-DiBa die Erstattung
der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung
in Rechnung gestellt oder seinem Girokonto belastet wurden.

(2.3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Kartenverfiigung beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in
Nummer 11.9 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Kontoinhabers nach den
Absdtzen 2.1 und 2.2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die ING-DiBa nach Absatz 3.

(2.4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die ING-DiBa die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen
und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

(3) Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Fall einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Fall einer nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Konto-
inhaber von der ING-DiBa fiir einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 12.1
oder 12.2 erfasst ist, Ersatz verlangen. Dies gilt nicht, wenn die ING-DiBa die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die ING-DiBa hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertre-
ten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Erfolgt der Einsatz der Karte in einem
Land auRerhalb Deutschlands und des Européischen Wirtschaftsraums (EWR', Dritt-
staat?) oder in der Wahrung eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwéh-
rungszahlung), beschrénkt sich die Haftung der ING-DiBa fiir das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Aus-
wahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING-DiBa und der Kar-
teninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12500 Euro je Kartenverfigung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschran-
kung gilt nicht

- fir nicht autorisierte Kartenverfligungen

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING-DiBa

- fiir Gefahren, die die ING-DiBa besonders (ibernommen hat, und
- fir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden.

(4) Haftungs- und Einwendungsausschluss

(4.7) Anspriiche gegen die ING-DiBa nach Nummer 12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen,
wenn der Kontoinhaber die ING-DiBa nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit der Kartenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine
nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die ING-DiBa den Kontoinhaber tber die
aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
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Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 12.3 kann der Konto-
inhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(4.2) Anspriche des Kontoinhabers gegen die ING-DiBa sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
ING-DiBa keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der ING-DiBa aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

(1) Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1.1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen oder
kommen sie sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Karten-
verfugungen in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte oder

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,

so haftet der Karteninhaber fiir dadurch bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige ent-
standene Schaden nur, wenn er die nicht autorisierte Kartenverfligung in betriigeri-
scher Absicht ermoglicht oder vorsatzlich oder grob fahrlassig seine Sorgfaltspflich-
ten nach diesen Bedingungen verletzt hat.

(1.2) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und des
Europédischen Wirtschaftsraums (EWR, Drittstaat?) oder in der Wahrung eines Staats
auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), trigt der Karteninhaber den
aufgrund nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Schaden nach Absatz
1.1, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflich-
ten nur fahrldssig verletzt hat. Hat die ING-DiBa durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(1.3) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1.1 bis 1.2
verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die ING-DiBa
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und
der Schaden dadurch eingetreten ist.

(1.4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat der
Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder
grob fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoin-
haber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit
des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

- er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der ING-DiBa oder
dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,
- die PIN auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt war (z.B.

im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde) oder
- die PIN einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht
wurde.

(1.5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfi-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fiir die Karte
geltenden Verfiigungsrahmen.

(2) Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der ING-DiBa oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder
Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht auto-
risierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, tibernimmt die ING-DiBa alle
danach durch Verfugungen in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte und
- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt
der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

(3) Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten Kassen ist nicht
moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Fall der missbrauchlichen Verwendung oder

1Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (derzeit: die EU-Mit-
gliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroRbritannien und Nordirland, Zypern und die Linder Island, Liechtenstein und Norwegen).



einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an auto-
matisierten Kassen erstattet die ING-DiBa den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

I11. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomatenservice und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

(1) Verfiigungsrahmen der Karte

Verfligungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufladung der
GeldKarte sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden
Verfugungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und
automatisierten Kassen wird gepriift, ob der Verfligungsrahmen der Karte durch
vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der
Verfuigungsrahmen der Karte Gberschritten wiirde, werden unabhangig vom aktuel-
len Kontostand und von einem etwa vorher zum Girokonto eingerdumten Dispokre-
dit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Karte nur im
Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fir das Girokonto eingeraumten
Dispokredits in Anspruch nehmen. Ubersteigt die Buchung von Karten-
Umsdtzen ein vorhandenes Kontoguthaben oder einen vorher fiir das Girokonto
eingeraumten Dispokredit, so fihrt die Buchung zu einer geduldeten Kontoliberzie-
hung. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des
Verfligungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Girokonto ausgegebenen Karten
vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herab-
setzung fiir diese Karte vereinbaren.

(2) Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im
Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss,
nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingege-
ben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit der ING-DiBa in Verbin-
dung setzen.

(3) Zahlungsverpflichtung der ING-DiBa; Reklamationen

Die ING-DiBa hat sich gegentiiber den Betreibern von Geldautomaten und automa-
tisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betréage, tiber die unter Verwendung der
an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an die Betreiber zu vergti-
ten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Ver-
tragsverhdltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten
Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend
zu machen.

2. GeldKarte

(1) Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte eingesetzt werden.
Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und Dienstleistungs-
bereichs bargeldlos bezahlen.

(2) Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo gekenn-
zeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von der ING-DiBa eingeraumten Verfii-
gungsrahmens (Abschnitt 11l Nr. 1.1) zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos
bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss
er seine PIN eingeben. Der Karteninhaber kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld
sowie im Zusammenwirken mit einer anderen Karte zulasten des Kontos, tber das
die Umsadtze mit dieser Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrage,
tiber die der Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfiigen mochte, kénnen
nur bei der ING-DiBa entladen werden. Bei einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte
erstattet die ING-DiBa dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt
der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines ande-
ren aufzuladen, so ist die PIN am Ladeterminal einzugeben. Die Auflademdéglichkeit
besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit der ING-DiBa in Verbindung setzen.

(3) Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines
anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Girokonto, das auf der Karte
angegeben ist, sofort belastet.

(4) Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem Bezahl-
vorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag um den verfiigten
Betrag.

3. Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

(1) Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der PIN kann der Karteninhaber ein Prepaid-
Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwert-
einheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von der ING-DiBa
eingerdumten Verfiigungsrahmens (Abschnitt Ill. Nummer 1 Abs. 1) zulasten des auf
der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karten-
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inhaber gewdhlte Geldautomat tber eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und
der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, das aufgeladen wer-
den soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
hat der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Meniipunkt zum Auf-
laden des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-Telefonnummer
(Handynummer) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wéhlen. Nach
Autorisierung der Ladetransaktionen durch die ING-DiBa wird das Prepaid-Mobil-
funk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der
Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines
Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der ING-DiBa, etwa wegen fehlender Kon-
todeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

(2) Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten zum Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten
nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingege-
ben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit der ING-DiBa in Verbin-
dung setzen.

(3) Zahlungsverpflichtung der ING-DiBa; Reklamationen

Die ING-DiBa ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrdge fiir ein Prepaid-Mobilfunk-
Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte auto-
risiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschréankt sich auf den jeweils
autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninha-
bers aus dem Vertragsverhdltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-
Mobilfunk-Konto fiihrt, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend
zu machen.

) Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als
Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines
Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem
Rechtsverhdltnis des Karteninhabers zur ING-DiBa. Eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaRgabe des mit dem Unterneh-
men geschlossenen Vertrags nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Kartenin-
habers, ob er seine Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzan-
wendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach
Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute
nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine
Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die ING-DiBa als kartenausgebendes Institut stellt mit dem Chip auf der Karte
lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Karteninhaber ermdg-
licht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine
Leistung, die das Unternehmen iiber die unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieflich nach dem
Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unterneh-
men.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegeniiber dem Unternehmen gel-
tend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das
Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicher-
ten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbei-
tung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betref-
fen, hat der Karteninhaber ausschlieRBlich gegeniiber der ING-DiBa geltend zu
machen.

4. Keine Angabe der von der ING-DiBa an den Kunden ausgegebenen
PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der ING-DiBa an den Karten-
inhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem
Karteninhaber die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit
einem separaten, von ihm wadhlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf
der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung nicht die PIN verwenden, die ihm von der ING-DiBa als kartenausgebendem
Institut fir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt
worden ist.



5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegen-
tber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Kar-
te eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mog-
lichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankge-
nerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniber der ING-DiBa in Betracht und
richtet sich nach dem mit der ING-DiBa geschlossenen Vertrag.

Bargeldloses Bezahlen ohne Zahlungsgarantie
an automatisierten Kassen mittels
elektronischen Lastschriftverfahrens (ELV)

1. Servicebeschreibung

Die Karte erméglicht im Inland im Rahmen des ELV die bargeldlose Zahlung an
automatisierten Kassen mittels Lastschriften ohne gleichzeitige Verwendung der
personlichen Geheimzahl. Auf die Kassen, an denen diese Zahlungsmoglichkeit
besteht, wird durch ein entsprechendes Zeichen hingewiesen. Das Unternehmen
zieht die Forderungen gegen den Karteninhaber mit Lastschrift ein. Hierfiir erteilt
der Karteninhaber dem Unternehmen jeweils auf dem Kassenbeleg eine schriftliche
Einzugsermachtigung. Die ING-DiBa tubernimmt fiir diese Zahlungen keine Garantie.

2. Adressenbekanntgabe

Wird eine ELV-Lastschrift nicht bezahlt oder wegen Widerspruch zurtickgegeben, so
ist die ING-DiBa berechtigt, dem Unternehmen, das die Lastschrift erstellt hat, auf
Anfrage den Namen und die Adresse des Karteninhabers mitzuteilen, sofern der
Karteninhaber dem Unternehmen hierzu eine wirksame Einwilligung auf dem Kas-
senbeleg erteilt hat und ein Kartenverlust der ING-DiBa nicht angezeigt wurde.

Von der ING-DiBa angebotene andere
Serviceleistungen

1. Besondere Bedingungen

Fur weitere von der ING-DiBa fiir die Karte bereitgestellte Serviceleistungen gelten
besondere Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit dem Kontoinhaber verein-
bart werden.

2. Vereinbarung iiber die Nutzungsarten

Die ING-DiBa vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen er mit der
Karte in Anspruch nehmen kann.

3. Preise

Die Preise ergeben sich aus dem jeweils giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis
und werden bei Falligkeit belastet.

Vereinbarungen fiir den Scheckverkehr

1. Scheckvordrucke

Die ING-DiBa gibt an den Kunden Scheckvordrucke zur Teilnahme am Scheckver-
kehr aus. Fir den Scheckverkehr diirfen nur die vom bezogenen Institut zugelasse-
nen Scheckvordrucke verwendet werden.

2. Sorgfaltspflichten

Scheckvordrucke und Schecks sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren. Das
Abhandenkommen von Scheckvordrucken und Schecks ist der ING-DiBa unverziig-
lich mitzuteilen. Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen. Der Scheck-
betrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter Angabe der Wéhrung so einzusetzen,
dass nichts hinzugeschrieben werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen
eines Schecks verschrieben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar
geworden, so ist er zu vernichten. Bei Beendigung des Scheckvertrages sind nicht
benutzte Vordrucke unverziglich entweder an die ING-DiBa zuriickzugeben oder
entwertet zuriickzusenden.

3. Haftung von Kunde und ING-DiBa

Die ING-DiBa haftet fiir die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheckvertrag.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine Ver-
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letzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die
ING-DiBa und der Kunde den Schaden zu tragen haben. Lést die ING-DiBa Schecks
ein, die dem Kunden nach der Ausstellung abhandengekommen sind, so kann sie
das Girokonto des Kunden nur belasten, wenn sie bei der Einlsung nicht grob fahr-
lassig gehandelt hat.

4. Verhalten der ING-DiBa bei mangelnder Kontodeckung

Die ING-DiBa ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder (iber
einen zuvor fiir das Girokonto eingeraumten Dispokredit hinaus einzulésen. Die
Buchung solcher Verfligungen auf dem Girokonto fiihrt zu einer geduldeten Konto-
tberziehung. Die ING-DiBa ist berechtigt, in diesem Fall den hoheren Zins fiir gedul-
dete Kontoiiberziehung zu verlangen.

5. Scheckwiderruf

Der Scheck kann widerrufen werden, solange er von der ING-DiBa nicht eingeldst
wurde. Der Widerruf kann nur beachtet werden, wenn er der ING-DiBa so rechtzei-
tig zugeht, dass seine Berticksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeits-
ablaufs méglich ist.

6. Zusiatzliche Regelung fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht gegentiber allen Kreditinstituten, die am Ein-
zug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fir deren Bezahlung ein.
Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist
vorgelegten und nicht bezahlten Schecks Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vor-
stehenden Bestimmungen gelten auch fiir die nach Beendigung des Scheck-
vertrages ausgestellten Orderschecks.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden
Bedingungen.

1. Aligemein

(1.1) Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die ING-DiBa beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrige
bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu tUbermitteln. Der Kunde kann die ING-DiBa auch beauftra-
gen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Girokonto des Zahlungsempfangers zu {iberweisen (Dau-
erauftrag).

(1.2) Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und Bank-
leitzahl der ING-DiBa oder IBAN) und die ihm vom Zahlungsempfanger genannte
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bankleitzahl oder
IBAN' und BIC? oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fingers) zu verwenden. Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen
Angaben bestimmen sich nach Nummer 2.1 und 3.1.

(1.3) Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der ING-DiBa einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
ING-DiBa zugelassenen Formulars oder in der mit der ING-DiBa anderweitig verein-
barten Art und Weise (z.B. per Internetbanking) mit den erforderlichen Angaben
gemalR Nummer 2.1 bzw. Nummer 3.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu ach-
ten. Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzoge-
rungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schiden
fir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollsténdigen oder fehlerhaften
Angaben kann die ING-DiBa die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt
der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies
der ING-DiBa gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisungen
muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine ent-
sprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der ING-DiBa vereinbarten Art und Weise (z.B. per Internetbanking
PIN/iTAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die ING-DiBa vor Ausfiihrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang
sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliis-
selung mit.

Tlnternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Bank Identifier Code (Bankcode).



(1.4) Zugang des Uberweisungsauftrags bei der ING-DiBa

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der ING-DiBa zugeht. Der Zu-
gang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangs-
vorrichtungen der ING-DiBa (z.B. Eingang auf Internetbanking Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2
nicht auf einen Geschaftstag® der ING-DiBa gemdR dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als
zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag an einem Geschaftstag nach dem im Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungs-
auftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2)
erst als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

(1.5) Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der ING-DiBa (siehe Nummer
1.4 Absatz 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem
Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegeniiber der ING-DiBa méoglich.

(2) Haben die ING-DiBa und der Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiih-
rung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde
die Uberweisung bzw. den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des letz-
ten vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der ING-DiBa widerrufen. Die
Geschiftstage der ING-DiBa ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der ING-DiBa
werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauf-
trags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absatz 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauf—
trag nur widerrufen werden, wenn der Kunde und die ING-DiBa dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der ING-DiBa gelingt, die Ausfiih-
rung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen.

(1.6) Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die ING-DiBa fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Aus-
fiihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art
und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist
(siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichen-
des Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Dispokre-
dit eingerdaumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die ING-DiBa und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Num-
mer 1.2) auszufiihren.

(3) Die ING-DiBa unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich iiber die
Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

(1.7) Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt,
kann die ING-DiBa die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber
wird die ING-DiBa den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 bzw. Nummer 3.2 vereinbarten Fristen, unterrichten. Dies kann auch
auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
ING-DiBa soweit moglich die Grinde der Ablehnung sowie die Moglichkeiten ange-
ben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die ING-DiBa erkennbar
keinem Zahlungsempféanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die ING-DiBa dem Kunden hieri-
ber unverziglich eine Information zur Verfigung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(1.8) Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die ING-DiBa die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer bzw.
Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise
zur Verfiigung stellen. Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiber-

3 Alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember und gesetzliche Feiertage des Bundeslandes Hessen.

4Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutsch-
land, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die
Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

5Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone,
Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (derzeit: die EU-Mit-
gliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
GroRbritannien und Nordirland, Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen).

7Zum Beispiel US-Dollar.

8Erforderlich bei Banken, die bestimmte Kontonummern mehrfach vergeben und deshalb die Bankleitzahl
als Abgrenzungskriterium brauchen.
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weisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten iiber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uber-
weisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europdischen Union,
in der Schweiz und in den USA.

(1.9) Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die ING-DiBa unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

(1.10) Entgelte

(1.10.1) Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR)* in Euro oder in einer anderen EWR-W3ihrung®

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis. Fiir Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr gilt Nummer 12
Absatz 4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(1.10.2) Entgelte fiir sonstige Sachverhalte
Bei Entgelten und deren Anderung

- fiir Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)® oder

- fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wih-
rungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen)’ gilt die Rege-
lung aus Nummer 12 Absatz 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(1.11) Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der
Kontowahrung, wird das Girokonto gleichwohl in der Kontowdhrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der
Umrechnungsregelung im Preis- und Leistungsverzeichnis.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Referenzwechselkurs wird von der ING-DiBa zuganglich gemacht oder stammt aus
einer offentlich zuganglichen Quelle.

(1.12) Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro
oder in anderen EWR-Widhrungen

(2.1) Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers

- Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleitzahl oder Name des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempfangers oder Internationale Bankkontonum-
mer (IBAN) des Zahlungsempfiangers und Bankcode (BIC) des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers

- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gem&R Anhang)

- Betrag

- Name des Kunden

- Kontonummer und Bankleitzahl® oder IBAN des Kunden

(2.2) Maximale Ausfiihrungsfrist
(2.2.1) Fristlinge

Die ING-DiBa ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spates-
tens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Ausfiihrungs-
frist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2.2.2) Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberwei-
sungsauftrags des Kunden bei der ING-DiBa (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die ING-DiBa und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung
an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der ING-DiBa den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag
in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im
Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Aus-
fiihrungsfrist maRgeblich. Féllt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéfts-
tag der ING-DiBa, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauffolgenden Geschéfts-
tag. Die Geschaftstage der ING-DiBa ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Girokonto des Kunden abweichenden
Wihrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungs-
betrag in der Auftragswahrung vorliegt.

(2.3) Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
(2.3.1) Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
ING-DiBa gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten



und, sofern der Betrag einem Girokonto des Kunden belastet worden ist, dieses
Girokonto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit
der nicht autorisierten Uberweisung befunden hitte.

(2.3.2) Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der ING-DiBa die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt ist oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Girokonto des Kunden
belastet, bringt die ING-DiBa dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der ING-DiBa oder zwischengeschalteten Stel-
len Entgelte abgezogen worden sein sollten, tibermittelt die ING-DiBa zugunsten
des Zahlungsempféangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der ING-DiBa die Erstattung der-
jenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Girokonto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemaR
Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absatz 1 und 2
ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspdatung ein Schaden entstanden, haf-
tet die ING-DiBa nach Nummer 2.3.3.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die ING-DiBa auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden {liber
das Ergebnis unterrichten.

(2.3.3) Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der ING-DiBa
einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die ING-DiBa die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die ING-DiBa hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stel-
le zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentli-
che Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang die ING-DiBa und der Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaiRige
Haftungsgrenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING-DiBa,

- fiir Gefahren, die die ING-DiBa besonders (ibernommen hat, und
- fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

(2.3.4) Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der ING-DiBa nach Nummer 2.3.2 und 2.3.3 ist ausgeschlossen,

- wenn die ING-DiBa gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungs-
betrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist, oder

- wenn die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In die-
sem Fall kann der Kunde von der ING-DiBa jedoch verlangen, dass sie sich im Rah-
men ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 2.3.1 bis 2.3.3 und Einwendungen des
Kunden gegen die ING-DiBa aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberwei-
sungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die ING-DiBa nicht spdtestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hier-
von unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die ING-DiBa den Kunden
{iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-

denden Umstédnde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
ING-DiBa keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der ING-DiBa aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wihrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

(3.1) Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) bzw. Kontonummer des Zahlungsempfan-
gers

- Bankcode (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen innerhalb Deutsch-
lands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in andere Staaten der vollstandige
Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzu-
geben

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anhang)

- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gem&R Anhang)

- Betrag

- Name des Kunden

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden

(3.2) Ausfithrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(3.3) Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
(3.3.1) Haftung der ING-DiBa fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die ING-DiBa gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Girokonto des Kunden belastet worden ist, dieses
Girokonto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Be-
lastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.

(2) Bei sonstigen Schiden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultie-
ren, haftet die ING-DiBa fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING-DiBa und
der Kunde den Schaden zu tragen haben.

(33.2) Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff.
BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die ING-DiBa haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING-DiBa und der
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die ING-DiBa nicht. In
diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der ING-DiBa auf die sorgféltige Aus-
wahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

- Die Haftung der ING-DiBa ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der
ING-DiBa und fiir Gefahren, die die ING-DiBa besonders (ibernommen hat.

(3.3.3) Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer Uberweisung
nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebe-
nen Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde oder

- die ING-DiBa gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegan-
gen ist.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des
Kunden gegen die ING-DiBa aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberwei-
sungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die ING-DiBa nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hier-
von schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
ING-DiBa den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-

denden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
ING-DiBa keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der ING-DiBa aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.



Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

BE

Belgien Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland LV Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Féderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik Ccz Tschechische Krone CZK
Tarkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Vereinigtes Konigreich

von GroRbritannien

und Nordirland GB Britisches Pfund Sterling  GBP
Zypern cY Euro EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift

im Einzugsermachtigungsverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Einzugsermdchtigungs-
lastschrift Giber sein Girokonto bei der ING-DiBa gelten folgende Bedingungen.

1. Aligemein

(1.1) Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zulas-
ten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom
Zahlungsempfanger angegeben wird.

(1.2) Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis. Fiir Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr gilt Nummer 12
Absatz 4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Einzugsermachtigungslastschrift

(2.1) Aligemein
(2.1.1) Wesentliche Merkmale der Einzugsermichtigungslastschrift

Mit dem Einzugsermdchtigungslastschriftverfahren kann der Kunde tber die
ING-DiBa an einen Zahlungsempfdnger Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu er-
machtigt der Kunde den Zahlungsempfanger, Geldbetrage vom Girokonto des Kun-
den per Lastschrift einzuziehen (Einzugsermichtigung). Der Zahlungsempfinger 16st
den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er {ber seinen Zahlungsdienstleister
der ING-DiBa die Lastschriften vorlegt. Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtrag-
lich durch Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf sei-
nem Girokonto. Der Kunde kann der Belastungsbuchung aus einer Einzugsermachti-
gungslastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

(2.1.2) Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bank-
leitzahl der ING-DiBa als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempfanger
zu verwenden, da die ING-DiBa berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugser-
machtigungslastschrift ausschlieRlich auf Grundlage der ihr tibermittelten Kunden-
kennung auszufiihren. Die ING-DiBa und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die
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Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zah-
lungsempfanger als seine Kundenkennung angegebenen Kontonummer und Bank-
leitzahl aus.

(2.2) Einzug der Einzugsermichtigungslastschrift durch den Zahlungsempfinger

Der Zahlungsempfanger tbermittelt die Einzugserméachtigungslastschrift unter Ein-
schaltung seines Zahlungsdienstleisters an die ING-DiBa, die als Bank des Kunden
als Zahlstelle fungiert. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger
angegeben.

(2.3) Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermichtigungslastschrift
(2.3.1) Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende Einzugsermdchtigungslastschriften des Zahlungsempfangers werden

mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Girokonto

des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Geschéftstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nummer

2.3.2), wenn

- der ING-DiBa eine entgegenstehende Weisung des Kunden vorliegt,

- die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen
und die Bankleitzahl keinem Girokonto des Kunden bei der ING-DiBa zuzuordnen
sind oder

- der Kunde tiber kein fir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Girokonto oder iber keinen ausreichenden Dispokredit verfugt; Teil-
einlésungen nimmt die ING-DiBa nicht vor.

(2.3.2) Einlésung von Einzugserméachtigungslastschriften

Einzugsermachtigungslastschriften sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung auf
dem Girokonto des Kunden nicht spétestens am zweiten Geschaftstag nach ihrer
Vornahme riickgangig gemacht wird.

(2.3.3) Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgingigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nummer 2.3.1) oder die Ablehnung der Einlésung einer Einzugserméchtigungslast-
schrift (siehe Nummer 2.3.2) wird die ING-DiBa den Kunden unterrichten. Dabei
wird die ING-DiBa soweit mdoglich die Griinde angeben.

(2.3.4) Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die ING-DiBa leitet den von ihr dem Girokonto des Kunden aufgrund der
Einzugsermachtigungslastschrift des Zahlungsempfangers belasteten Lastschriftbe-
trag dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu.

(2) Die ING-DiBa unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung der Zahlung auf
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

(2.4) Nachtrigliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung
der Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtraglich tber die
Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Giro-
konto.

Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fir die er dem Zah-
lungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt hat, nicht schon genehmigt, so
hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des néachsten Rechnungsabschlusses
enthaltene Belastungsbuchung spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang
des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine Einwendungen schriftlich
geltend, gentigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge
wird die ING-DiBa bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

(2.5) Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
(2.5.1) Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

(1) Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelastungsbu-
chung, ist die ING-DiBa verpflichtet, dem Kunden den von seinem Girokonto abge-
buchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Girokonto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der ING-DiBa die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die ING-DiBa ihm fiir die
Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Girokonto des
Kunden belastet hat.

(2.5.2) Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der ING-DiBa die unverziigliche und ungekiirzte Erstat-
tung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt ist oder
fehlerhaft war. Die ING-DiBa bringt dann das Girokonto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte.

(2) Der Kunde kann {ber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der ING-DiBa die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die ING-DiBa ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung
in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Girokonto des Kunden belastet hat.

1 Alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember und gesetzliche Feiertage des Bundeslandes Hessen.



(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die ING-DiBa
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
tiber das Ergebnis unterrichten.

(2.5.3) Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der ING-DiBa einen Scha-
den, der nicht bereits von Nummer 251 und 252 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die ING-DiBa die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
ING-DiBa hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING-DiBa und
der Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsméaRige
Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING-DiBa,

- fir Gefahren, die die ING-DiBa besonders iibernommen hat, und

- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden', wenn der Kunde Verbraucher ist.

(2.5.4) Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der ING-DiBa nach Nummer 2.5.2 und 2.5.3 ist ausgeschlossen,

- wenn die ING-DiBa gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingegangen ist,
oder

- wenn die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angege-
benen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde.
In diesem Fall kann der Kunde von der ING-DiBa jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuer-
langen.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 2.5.1 bis 2.5.3 und Einwendungen des Kun-
den gegen die ING-DiBa aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen
oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die ING-DiBa nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die ING-DiBa den Kunden {ber die Belastungs-
buchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spdtestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Scha-
densersatzanspriiche nach Nummer 2.5.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-
denden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
ING-DiBa keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—-von der ING-DiBa aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wur-
den.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift

im Abbuchungsauftragsverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Abbuchungsauftragslast-
schrift tiber sein Girokonto bei der ING-DiBa gelten folgende Bedingungen.

1. Aligemein

(1.1) Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zulas-
ten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom
Zahlungsempfanger angegeben wird.

(1.2) Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis. Fiir Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr gilt Nummer 12 Absatz
4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Abbuchungsauftragslastschrift

(2.1) Aligemein
(2.1.1) Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragsl
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chriftverfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde ber die ING-DiBa
an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.

1Der Ausnahmetatbestand von der Haftungsgrenze soll nur fir dem Kunden unmittelbar entstandene
Zinsschaden gelten, nicht etwa fiir Zinsschaden Dritter, fir die der Dritte den Kunden in Regress nimmt.
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Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift muss der
Kunde

- vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfanger ermachtigen, Geldbetrage vom
Girokonto des Kunden per Abbuchungsauftragslastschrift einzuziehen, und

- die ING-DiBa unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem
Girokonto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zah-
lungsempfangers zu ibermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfanger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber
seinen Zahlungsdienstleister der ING-DiBa die Abbuchungsauftragslastschriften vor-
legt. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungs-
auftragslastschrift nach Einlosung von der ING-DiBa keine Erstattung des Last-
schriftbetrags verlangen.

(2.1.2) Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bank-
leitzahl der ING-DiBa als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempfanger
zu verwenden, da die ING-DiBa berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Abbu-
chungsauftragslastschrift ausschlieRlich auf Grundlage der ihr ibermittelten Kun-
denkennung auszufihren. Die ING-DiBa und die weiteren beteiligten Stellen fihren
die Zahlung an den Zahlungsempfdanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen Kontonummer und
Bankleitzahl aus.

(2.2) Abbuchungsauftrag

(2.2.1) Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegeniiber der ING-DiBa die Ein-
I6sung von Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers. Die Auto-
risierung umfasst die Belastung des Kontos des Kunden mit Abbuchungsauftrags-
lastschriften des Zahlungsempfangers und die Ausfiihrung von Zahlungen durch
Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbetrige an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers. Der Abbuchungsauftrag ist schriftlich oder in der mit der
ING-DiBa vereinbarten Art und Weise unmittelbar der ING-DiBa zu erteilen.

Der Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:
- Name des Zahlungsempfangers

- Name des Kunden

- Bezeichnung der ING-DiBa als Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2)

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zusatzliche Anga-
ben enthalten.

(2.2.2) Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch schriftliche Mitteilung gegentiber
der ING-DiBa widerrufen werden.

(2.2.3) Zuriickweisung einzelner Abbuchungsauftragslastschriften

Vor der Einldsung nach Nummer 2.4.2 kann der Kunde der ING-DiBa gesondert die
Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften nicht
zu bewirken. Diese Weisung ist schriftlich gegentiber der ING-DiBa zu erklaren.

(2.3) Einzug der Abbuch ftragsl
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schrift durch den Zahlungsempfanger

Der Zahlungsempfinger tbermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift unter Ein-
schaltung seines Zahlungsdienstleisters an die ING-DiBa als Zahlstelle. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger angegeben.

(2.4) Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift
(2.4.1) Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers werden am Tag des
Zugangs bei der ING-DiBa mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Last-
schriftbetrag dem Girokonto des Kunden belastet.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten Geschéftstag

nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

- der ING-DiBa kein Abbuchungsauftrag gemaR Nummer 2.2.1 vorliegt,

- der Abbuchungsauftrag gemaR Nummer 2.2.2 vom Kunden widerrufen worden ist,

- der ING-DiBa eine Zuriickweisung des Kunden gemaR Nummer 2.2.3 zugegangen
ist,

- die vom Zahlungsempfinger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen
und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der ING-DiBa zuzuordnen sind
oder

- der Kunde ber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Girokonto oder iber keinen ausreichenden Dispokredit verfiigt; Teil-
einlésungen nimmt die ING-DiBa nicht vor.

h "

(2.4.2) Einlésung von Abbuc T
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schriften

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf
dem Girokonto des Kunden nicht spdtestens am zweiten Geschaftstag nach ihrer
Vornahme riickgangig gemacht wird.

(2.4.3) Unterrichtung iiber Nichtausfiihrung oder Riickgingigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer Abbuchungsauf-
tragslastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die ING-DiBa den Kunden unverziiglich,



spdtestens bis zu der gemdR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies
kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei
wird die ING-DiBa soweit moglich die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie
Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Ruckgdngigmachung oder Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

(2.4.4) Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die ING-DiBa ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Girokonto des
Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift des Zahlungsempfangers
belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im Preis- und Leistungsver-
zeichnis angegebenen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Abbuchungsauftrags-
lastschrift bei der ING-DiBa. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag? gemaR
Preis- und Leistungsverzeichnis der ING-DiBa, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am
darauffolgenden Geschiftstag.

(3) Die ING-DiBa unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung der Zahlung auf
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

(2.5) Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer gemaR Nummer 2.2.1 autorisierten Zahlung aufgrund
einer Abbuchungsauftragslastschrift nach Einlésung (siehe Nummer 2.4.2) von der
ING-DiBa keine Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen. Weiter gehende
Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriiche des Kunden
bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten
sich nach Nummer 2.6.2.

(2.6) Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
(2.6.1) Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Fall einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die ING-DiBa gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Girokonto abgebuchten Lastschriftbetrag unverzig-
lich zu erstatten. Dabei bringt sie das Girokonto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

(2.6.2) Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der ING-DiBa die unverztgliche und ungekiirzte Erstat-
tung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt ist oder
fehlerhaft war. Die ING-DiBa bringt dann das Girokonto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte.

(2) Der Kunde kann iiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der ING-DiBa die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die ING-DiBa ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung
in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Girokonto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemaR
Nummer 2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absatz 1 und
2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden,
haftet die ING-DiBa nach Nummer 2.6.3.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die ING-DiBa
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
tber das Ergebnis unterrichten.

(2.6.3) Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der ING-DiBa einen Scha-
den, der nicht bereits von Nummer 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die ING-DiBa die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
ING-DiBa hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING-DiBa und
der Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12500 Euro begrenzt. Diese Haftungsgrenze
gilt nicht

- fir nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING-DiBa,

- fiir Gefahren, die die ING-DiBa besonders (ibernommen hat, und

- fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden?, wenn der Kunde Verbraucher ist.

(2.6.4) Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der ING-DiBa nach Nummer 2.6.2 und 2.6.3 ist ausgeschlossen,

- wenn die ING-DiBa gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, oder

- wenn die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angege-
benen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde.
In diesem Fall kann der Kunde von der ING-DiBa jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuer-
langen.

27

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 2.6.1 bis 2.6.3 und Einwendungen des
Kunden gegen die ING-DiBa aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen
oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die ING-DiBa nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die ING-DiBa den Kunden {iber die Belas-
tungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.
Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-
denden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
ING-DiBa keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden kénnen, oder

—-von der ING-DiBa aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wur-
den.

2 Alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember und gesetzliche Feiertage des Bundeslandes Hessen.
3Der Ausnahmetatbestand von der Haftungsgrenze soll nur fiir dem Kunden unmittelbar entstandene Zins-
schaden gelten, nicht etwa fiir Zinsschdden Dritter, fiir die der Dritte den Kunden in Regress nimmt.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im

SEPA-Basislastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift tiber
sein Girokonto bei der ING-DiBa gelten folgende Bedingungen.

1. Aligemein

(1.1) Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfdnger ausgeléster Zahlungsvorgang zu-
lasten des Girokontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbe-
trags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

(1.2) Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
ING-DiBa im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die ING-DiBa in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschfts-
beziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
ING-DiBa in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. SEPA-Basislastschrift

(2.1) Aligemein
(2.1.1) Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde tber die ING-DiBa an den
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA") bewirken.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften

- missen der der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und

- muss der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber
seinen Zahlungsdienstleister der ING-DiBa die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf

1Zur SEPA gehoren folgende Staaten und Gebiete:

- Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)/Mitgliedstaaten der Europdischen Union:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und
Nordirland, Zypern.

— Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

- Sonstige Staaten und Gebiete: Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.



seinem Girokonto von der ING-DiBa die Erstattung des belasteten Lastschriftbe-
trags verlangen.

(2.1.2) Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und den BIC? der ING-DiBa
als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die
ING-DiBa berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieR-
lich auf Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die ING-DiBa
und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger
anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kunden-
kennung angegebenen IBAN und BIC aus.

(2.1.3) Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten tiber das Nachrichteniber-
mittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der
Schweiz und in den USA von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers an
die ING-DiBa weitergeleitet werden.

(2.2) SEPA-Lastschriftmandat
(2.2.1) Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit auto-
risiert er gegenuber der ING-DiBa die Einlésung von SEPA-Basislastschriften des
Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit der ING-DiBa ver-
einbarten Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden ent-
halten sein:

- Erméchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Girokonto des Kunden
mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen

- Weisung an die ING-DiBa, die vom Zahlungsempfanger auf sein Girokonto gezoge-
nen SEPA-Basislastschriften einzuldsen

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthal-
ten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers

- eine Gldubigeridentifikationsnummer

- Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlungen
- Name des Kunden

- Bezeichnung der Bank des Kunden

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2)

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Anga-
ben enthalten.

(2.2.2) Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch schriftliche Mitteilung gegen-
tber der ING-DiBa widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang
des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis wirk-
sam. Zusdtzlich sollte dieser Widerruf auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger
erklart werden.

(2.2.3) Zuriickweisung einzelner SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der ING-DiBa gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-
Basislastschriften generell oder aus SEPA-Basislastschriften von Zahlungsempfan-
gern aus dem Ausland nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der ING-DiBa bis
spatestens zum Ende des Geschiftstags (gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis)
vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Filligkeitstag zugehen. Diese
Weisung ist schriftlich oder in der mit der ING-DiBa vereinbarten Art und Weise
unmittelbar der ING-DiBa zu erteilen. Zusatzlich sollte sie auch gegeniliber dem Zah-
lungsempfanger erklart werden.

(2.3) Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschrift-
r dats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsemp-
fanger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusétzliche Angaben
in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Last-
schriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfinger tibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung
der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die
ING-DiBa als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPA-Lastschrift-
mandat enthaltene Weisung des Kunden an die ING-DiBa zur Einldsung der jeweili-
gen SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und 4). Fir den Zugang dieser
Weisung verzichtet die ING-DiBa auf die fir die Erteilung des SEPA-Lastschriftman-
dats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

(2.4) Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
(2.4.1) Belastung des Girokontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfingers werden am im
Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfénger angegebe-

TInternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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nen Lastschriftbetrag dem Girokonto des Kunden belastet. Féllt der Falligkeitstag
nicht auf einen im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Geschéftstag der
ING-DiBa, erfolgt die Kontobelastung am néchsten Geschiftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschéftstag
nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

—der ING-DiBa ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaR Nummer 2.2.2
zugegangen ist,

—der ING-DiBa eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden gemaR Nummer
2.2.3 zugegangen ist,

- der Kunde uber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Girokonto oder uber keinen ausreichenden Dispokredit verfiigt (Teil-
einlésungen nimmt die ING-DiBa nicht vor),

—die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der ING-DiBa zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der ING-DiBa verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fiir die ING-DiBa erkennbar feh-
lerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

(2.4.2) Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf dem Giro-
konto des Kunden nicht spdtestens am zweiten Geschéaftstag gemaR Preis- und
Leistungsverzeichnis nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

(2.4.3) Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgéingigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basislast-
schrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die ING-DiBa den Kunden unverziiglich, spates-
tens bis zu der gemaR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann
auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
ING-DiBa soweit méglich die Griinde sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfiihrung, Rickgédngigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berich-
tigt werden kénnen.

Fur die Unterrichtung tiber eine berechtigte Ablehnung berechnet die ING-DiBa das
im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

(2.4.4) Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die ING-DiBa ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Girokonto des
Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers belastete Last-
schriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die ING-DiBa unterrichtet den Kunden (iber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem
fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

(2.5) Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislast-
schrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbu-
chung auf seinem Girokonto von der ING-DiBa ohne Angabe von Griinden die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige
Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegentber der ING-DiBa autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

(2.6) Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
(2.6.1) Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die ING-DiBa gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Girokonto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziig-
lich zu erstatten. Dabei bringt sie das Girokonto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hitte.

(2.6.2) Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der ING-DiBa die unverzigliche und ungekurzte Erstat-
tung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Die ING-DiBa bringt dann das Girokonto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte.

(2) Der Kunde kann tiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der ING-DiBa die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die ING-DiBa ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung
in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Girokonto des Kunden belastet hat.



(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist eingegan-
gen ist (Verspitung), sind die Anspriiche nach Absatz 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die ING-DiBa
nach Nummer 2.6.3.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die ING-DiBa
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
iber das Ergebnis unterrichten.

(2.6.3) Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der ING-DiBa fiir einen
Schaden, der nicht bereits von Nummer 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, Ersatz verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die ING-DiBa die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
ING-DiBa hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang ING-DiBa und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht

- fir nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING-DiBa,

- fir Gefahren, die die ING-DiBa besonders iibernommen hat,

und

- fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

(2.6.4) Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der ING-DiBa nach Nummer 2.6.2. und 2.6.3 ist ausgeschlossen,

- wenn die ING-DiBa gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angege-
benen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde.
In diesem Fall kann der Kunde von der ING-DiBa jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuer-
langen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die ING-DiBa das im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 2.6.1 bis 2.6.3 und Einwendungen des
Kunden gegen die ING-DiBa aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen
oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die ING-DiBa nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die ING-DiBa den Kunden tiber die Belastungs-
buchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spdtestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Scha-
densersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-

denden Umstédnde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
ING-DiBa keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—-von der ING-DiBa aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wur-
den.

Vereinbarungen zum Extra-Konto

1. Kontoinhaber

Konten werden nur fiir natirliche Personen und auch nur fiir eigene Rechnung ge-
fithrt. [Hinweis: Die ING-DiBa eréffnet nur Konten fiir Personen, die im eigenen wirt-
schaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als
Treuhdnder) handeln.] Bei mehr als einem Kontoinhaber zeichnet jeder einzeln und
das Extra-Konto wird als Oder-Konto gefiihrt.

2. Kontofithrung/Rechnungsabschliisse

Das Extra-Konto dient der Geldanlage. Das Guthaben auf dem Extra-Konto ist taglich
ohne Kiindigungsfrist féllig. Der Kontovertrag umfasst die Kontofiihrung, Einzahlun-
gen, Uberweisungen auf das Referenzkonto, Lastschrifteinzug vom Referenzkonto. Von
der ING-DiBa erhélt der Kontoinhaber jeweils am Ende eines Kalenderjahres einen
Rechnungsabschluss. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit ei-
nes Rechnungsabschlusses hat der Kontoinhaber spatestens vor Ablauf von 6 Wochen
nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen schriftlich geltend,
geniigt die Absendung innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die ING-DiBa bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kontoinhaber kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass das Konto zu Unrecht belastet oder eine Gutschrift nicht erteilt wur-
de. Das Extra-Konto dient nicht der Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgangen und

29

nimmt nicht am Auslandszahlungsverkehr teil. Die ING-DiBa wird auf das Extra-Konto
gezogene Lastschriften nicht einlésen. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, auer dieser
ist ausdriicklich vereinbart.

3. Gebiihren

Die Fihrung des Extra-Kontos ist kostenlos. Gegebenenfalls anfallende Kosten Drit-
ter sind vom Kontoinhaber zu tragen. Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngesprache, Porti)
hat der Kontoinhaber selbst zu tragen. Zusatzliche Telekommunikationskosten be-
rechnet die ING-DiBa nicht.

4. Guthabenzins, Steuern

Die Zinsen werden jahrlich zum 31.12. berechnet und dem Extra-Konto gutgeschrie-
ben. Hierliber erhdlt der Kontoinhaber von der ING-DiBa einen Kontoauszug. Die
ING-DiBa ist berechtigt, den Zins nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu dndern. Der
Kontoinhaber kann den aktuellen Zins jederzeit telefonisch bei den Kundenbetreu-
ern der ING-DiBa abfragen. Die jeweils aktuelle Guthabenverzinsung wird auch un-
ter www.ing-diba.de/konditionen bekannt gegeben.

Einkiinfte sind steuerpflichtig. Sofern der Kontoinhaber keinen Freistellungsauftrag
erteilt hat oder der Sparer-Pauschbetrag ausgeschopft ist, fiihrt die ING-DiBa die
Kapitalertragsteuer fiir ihn ab. Bei Fragen sollte sich der Kontoinhaber an die fiir ihn
zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbe-
sondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

5. Einzahlungen, Verfiigungen

Einzahlungen sind in jeder Hohe, Verfligungen nur bis zur H6he des Guthabens mog-
lich. Bei Verfugungen tber das Gesamtguthaben bleibt das Extra-Konto weiterhin
bestehen, es sei denn, der Kontoinhaber wiinscht ausdriicklich eine Kontoauflésung.
Einzahlungen auf Extra-Konten sind durch Uberweisung, durch einmaligen oder re-
gelmaRigen Lastschrifteinzug vom Referenzkonto und durch Bareinzahlungen bei
fremden Kreditinstituten moglich. Pramienbegiinstigte vermdgenswirksame Leistun-
gen im Sinne des Vermdégensbildungsgesetzes kdnnen nicht auf das Extra-Konto ein-
gezahlt werden. Die ING-DiBa behalt sich vor, als vermdgenswirksame Leistungen
gekennzeichnete Zahlungseingange zurtickzuweisen. Der Lastschrifteinzug vom Refe-
renzkonto kann vom Kontoinhaber per Internetbanking, telefonisch oder schriftlich
veranlasst werden. Lastschrifteinziige vom Referenzkonto sind in einem Abstand von
30 Kalendertagen moglich. Die ING-DiBa kann die H6he des maximalen Lastschrift-
betrags festlegen. Sie wird die aktuelle BetragsgroRe dem Kunden auf telefonische
Anfrage mitteilen. Auftrage zum Lastschrifteinzug von anderen Konten sind nicht
moglich. Die ING-DiBa ist berechtigt, die Ausfiihrung von Auftragen auRerhalb des
Telebanking und des Internetbanking mit Gebiihren zu belegen.

6. Referenzkonto

Als Referenzkonto fiir Auszahlungen und Lastschrifteinzug ist nur ein Girokonto zu-
gelassen, welches auf den Namen des Extra-Konto Inhabers/der Extra-Konto Inha-
ber lautet und bei einem inlandischen Kreditinstitut gefiihrt wird. Der Kontoinha-
ber kann das Referenzkonto durch Mitteilung an die ING-DiBa einmal innerhalb von
30 Kalendertagen dndern. Anderungsauftrage per Telefax sind nicht méglich. Verfii-
gungen wird die ING-DiBa dann nur noch zugunsten des neuen Referenzkontos
vornehmen. Bei einem Gemeinschaftskonto (Oder-Konto) ist jeder Kontoinhaber
allein berechtigt, der ING-DiBa ein neues Referenzkonto mitzuteilen.

7. Vereinbarungen fiir Gemeinschaftskonten mit Einzelverfiigungs-
berechtigung fiir jeden Kontoinhaber (Oder-Konten)

Jeder Kontoinhaber kann tiber das Extra-Konto ohne Zustimmung des anderen Kon-
toinhabers verfiigen und zulasten des Kontos alle mit der Kontofiihrung im Zusam-
menhang stehenden Vereinbarungen treffen. Zur Kontoldschung bedarf es der Un-
terschrift aller Kontoinhaber.

8. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfiigungsberechtigung eines anderen Kontoin-
habers jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft der ING-DiBa gegeniiber widerrufen.
Der Widerruf bedarf der Schriftform. Sodann kdnnen alle Kontoinhaber nur noch
gemeinsam uber das Extra-Konto verfiigen. Ab Eingang der Widerrufserklarung bei
der ING-DiBa ist eine Teilnahme am Telebanking sowie am Internetbanking fiir kei-
nen der Kontoinhaber mehr méglich.

9. Abtretung/Verpfindung

Guthaben auf Extra-Konten kénnen nicht an Dritte abgetreten oder verpfandet werden.

10. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers (gemaR Kontoeroff-
nungsvertrag). Alle Kontomitteilungen werden an diese Postanschrift versandt. Der
Kontoinhaber ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift unverziiglich schrift-
lich mitzuteilen.

11. Kiindigung

Der Kontoinhaber kann die Kontoverbindung - die keiner Mindestlaufzeit unter-
liegt - jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die ING-DiBa kann den
Extra-Konto Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist kiindi-



gen. Die Kiindigung ist schriftlich an den jeweils anderen Vertragspartner zu rich-
ten. Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die ING-DiBa auf die berechtig-
ten Belange des Kontoinhabers Riicksicht nehmen. Die Kiindigungsfrist betragt
mindestens 2 Monate. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt bestehen.

12. Pfandrecht

Der Kontoinhaber und die ING-DiBa sind sich dariiber einig, dass der ING-DiBa ein
Pfandrecht an dem Guthaben einschlieRlich aller Zinsen auf dem Extra-Konto zusteht.
Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten An-
spriiche, die der ING-DiBa mit samtlichen ihrer in- und auslandischen Geschaftsstel-
len aus der bankmaRigen Geschiftsbeziehung gegen den Kontoinhaber zustehen.

13. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 §2 in Verbin-
dung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa
AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, Telefax: 069/2722227,
E-Mail: info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraus-
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit gege-
benenfalls Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen
missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Wider-
rufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Vereinbarungen zum Festgeld

1. Aligemeines

Das Festgeld ist eine befristete Spareinlage mit einer einmaligen Einzahlung am
Anfang der Festlaufzeit mit Festzins.

2. Kontoinhaber/Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Konten werden nur fiir nattrliche Personen und auch nur fiir eigene Rechnung ge-
fiihrt. (Hinweis: Die ING-DiBa eréffnet nur Konten fiir Personen, die im eigenen wirt-
schaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung [insbesondere nicht als
Treuhdnder] handeln.) Bei mehr als einem Kontoinhaber zeichnet jeder einzeln und
das Festgeld Konto wird als Oder-Konto gefiihrt. Jeder Kontoinhaber kann die Ein-
zelverfligungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft der ING-DiBa gegeniiber widerrufen. Der Widerruf bedarf der Schrift-
form. Sodann kénnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinsam iber das Festgeld
Konto verfligen.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist jeder Kontoinhaber berechtigt, tiber
die gesamte Kontoforderung zu disponieren. Zur Kontoléschung bedarf es der Un-
terschriften aller Kontoinhaber.

3. Guthabenzins

Das Festgeld Konto wird jeweils fiir die Dauer der gewihlten Festlaufzeit (3, 6 oder
12 Monate) verzinst. Die Zinsen werden dem Festgeld Konto am Ende der jeweiligen
Festlaufzeit gutgeschrieben. Hierliber erhdlt der Kontoinhaber von der ING-DiBa
eine Abrechnung. Die Verzinsung fiir die erste Festlaufzeit ist im Vertrag festgelegt.
Spétestens 2 Wochen vor Ablauf der Festlaufzeit wird ein Angebot mit dem dann
gliltigen Zins flr die weitere Festlaufzeit versandt.

4. Kontofiihrung/Verfiigung

Das Festgeld Konto dient nicht der Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgangen. Die
ING-DiBa wird auf das Festgeld Konto gezogene Lastschriften nicht einlésen. Teilver-
fiigungen und Aufstockungen sind nicht méglich. Das Guthaben kann ausschlieRlich
zum Ablauf der Festlaufzeit und dann nur zugunsten des Verrechnungskontos des
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Kontoinhabers (Extra-Konto oder ING-DiBa Girokonto) abverfiigt werden. Die Uber-
mittlung von Auftriagen per Telefax ist nicht maéglich. Der Kontovertrag umfasst die
Kontoflihrung, Wiederanlage und Riickzahlung am Ende der Festlaufzeit.

5. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers (gemaR Kontoerff-
nungsvertrag). Alle Kontomitteilungen werden an diese Postanschrift versandt. Der
Kontoinhaber ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift unverziiglich schrift-
lich mitzuteilen.

6. Gebiihren

Das Festgeld Konto wird kontofiihrungsgebiihrenfrei gefiihrt. Eigene Kosten (z. B. fiir
Ferngespriche, Porti) hat der Kontoinhaber selbst zu tragen. Zusatzliche Telekom-
munikationskosten berechnet die ING-DiBa nicht.

7. Ablauf der Festlaufzeit

Die ING-DiBa wird dem Kontoinhaber spatestens 2 Wochen vor Ablauf der Festlauf-
zeit ein Angebot fiir die Verldngerung des Festgeld Konto Vertrags um eine weitere
Festlaufzeit unterbreiten. Geht der ING-DiBa bis spatestens 3 Werktage vor Ablauf
der Festlaufzeit keine anderslautende Weisung des Kontoinhabers zu, nimmt er das
Angebot der ING-DiBa zur Verldngerung mit unveranderter Festlaufzeit an. Die
ING-DiBa wird den Kontoinhaber im Rahmen des Angebots iiber diese Bedeutung
seines Schweigens unterrichten. Eine Pflicht der ING-DiBa, Angebote fiir weitere
Festlaufzeiten zu unterbreiten, besteht nicht.

8. Einkiinfte

Einkiinfte sind steuerpflichtig. Sofern der Kontoinhaber keinen Freistellungsauftrag
erteilt hat oder der Sparer-Pauschbetrag ausgeschopft ist, fiihrt die ING-DiBa die
Kapitalertragsteuer fiir ihn ab. Bei Fragen sollte sich der Kontoinhaber an die fiir ihn
zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbe-
sondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Die Zinsen sind in den Jahren zu
versteuern, in denen sie gutgeschrieben werden.

9. Abtretung/Verpfindung

Guthaben auf Festgeld Konten kénnen nicht an Dritte abgetreten oder verpfandet
werden.

10. Kiindigung

Der Vertrag kann von beiden Seiten nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden. Ein
wichtiger Grund ist gegeben, wenn die Fortfiihrung des Vertrags fiir eine der Partei-
en unzumutbar ist. Die Kiindigung ist schriftlich an den jeweils anderen Vertrags-
partner zu richten. Die Einhaltung einer Kiindigungsfrist ist nicht erforderlich.

11. Pfandrecht

Der Kontoinhaber und die ING-DiBa sind sich dariber einig, dass der ING-DiBa ein
Pfandrecht an dem Guthaben einschlieRlich aller Zinsen auf dem Festgeld Konto zu-
steht. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriche, die der ING-DiBa mit samtlichen ihrer in- und ausldndischen Geschéftsstel-
len aus der bankmaRigen Geschaftsbeziehung gegen den Kontoinhaber zustehen.

12. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 §2 in Verbin-
dung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa
AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, Telefax: 069/2722227,
E-Mail: info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewihren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraus-
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, mussen Sie uns insoweit gege-
benenfalls Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen
miussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung |hrer Wider-
rufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf [hren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie I|hr Widerrufsrecht ausgetibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.



Vereinbarungen zum Zinswachstum

1. Aligemeines

Das Zinswachstum ist eine Spareinlage mit einer einmaligen Einzahlung von min-
destens 2.500 Euro am Anfang der Laufzeit. Eine Aufteilung des Anlagebetrags auf
mehrere Zinswachstum Konten und Zuzahlungen auf bestehende Zinswachstum
Konten wahrend der Laufzeit sind nicht moglich. Selbstverstandlich kénnen zu ei-
nem spdteren Zeitpunkt weitere Zinswachstum Konten erdffnet werden.

2. Kontoinhaber/Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Konten werden nur fiir nattrliche Personen und auch nur fiir eigene Rechnung ge-
fiihrt. (Hinweis: Die ING-DiBa eréffnet nur Konten fiir Personen, die im eigenen wirt-
schaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung [insbesondere nicht als
Treuhdnder] handeln.) Bei mehr als einem Kontoinhaber zeichnet jeder einzeln und
das Zinswachstum Konto wird als Oder-Konto gefiihrt. Jeder Kontoinhaber kann die
Einzelverfligungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft der ING-DiBa gegentiber widerrufen. Der Widerruf bedarf der
Schriftform. Sodann kdnnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinsam tber das Zins-
wachstum Konto verfiigen.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist jeder Kontoinhaber allein berech-
tigt, Gber die gesamte Kontoforderung zu disponieren. Zur Kontoléschung bedarf es
der Unterschriften aller Kontoinhaber.

3. Guthabenzins

Das Zinswachstum Konto erhdlt fiir die Dauer von 5 Jahren eine Sonderverzinsung.
Auch bei Teilverfugungen bleibt die vereinbarte Sonderverzinsung bestehen. Die
Zinsen werden jahrlich zum Jahrestag der Geldanlage berechnet, dem Zinswachs-
tum Konto gutgeschrieben und wie das Kapital verzinst. Hierliber erhdlt der Konto-
inhaber von der ING-DiBa Mitteilung durch den am Ende eines jeden Kalenderjahres
erteilten Rechnungsabschluss. Die ING-DiBa erstellt keine separate Bestdtigung
beim unterjahrigen Zinsfluss.

Bei Kontoldschung bzw. Gesamtauszahlung vor dem Laufzeitende werden die Zin-
sen kapitalisiert und zusammen mit dem Restguthaben ausgezahlt.

Die aktuellen Konditionen kdnnen Sie jederzeit telefonisch bei den Kunden-
betreuern der ING-DiBa abfragen. Oder Sie informieren sich im Internet unter
www.ing-diba.de/konditionen

Die Hohe des jahrlich steigenden Zinses, die Hohe der einmaligen Einzahlung und
die Hohe |hres Guthabens einschlieRlich der gutgeschriebenen Zinsen zum Ende
der Festzinszusage werden lhnen verbindlich schriftlich mitgeteilt. Die schriftlich
ausgewiesenen Ergebnisse werden erreicht, wenn keine Kapitalertragsteuer abzu-
fuhren ist und keine Teilverfigungen getroffen werden.

4. Kontofiihrung/Verfiigung/Kiindigung

Das Zinswachstum Konto dient der Geldanlage. Das Zinswachstum Konto dient
nicht der Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgangen und nimmt nicht am Aus-
landszahlungsverkehr teil. Die ING-DiBa wird auf das Zinswachstum Konto gezoge-
ne Lastschriften nicht einlésen. Verfiigungen werden ausschlieRlich zugunsten eige-
ner Konten des Kontoinhabers ausgefiihrt. Die Ubermittlung von Zahlungsauftrigen
per Telefax ist nicht moglich. Es kénnen ohne Kiindigung pro Kalendermonat bis zu
2.000 Euro abgehoben werden. Bei Einhaltung der Kiindigungsfrist von 3 Monaten
sind auch Verfiigungen tber mehr als 2.000 Euro ohne Zinsverlust méglich. Nicht
innerhalb von 4 Wochen nach Kiindigungstermin abgerufene Betrage unterliegen
wieder der Kiindigungsfrist von 3 Monaten und werden vereinbarungsgemaR wei-
terverzinst. Fur nicht fristgemaR gekiindigte und 2.000 Euro Ubersteigende Betrage
fallt ein Vorfalligkeitspreis in Hohe eines Viertels des Habenzinses, der gemaR Ver-
trag zum Verfligungszeitpunkt giiltig ist, an. Der Kontovertrag umfasst die Konto-
fiihrung, Uberweisungen und den Lastschrifteinzug fiir die Geldanlage.

5. Abtretung/Verpfandung

Guthaben auf Zinswachstum Konten kénnen nicht an Dritte abgetreten oder ver-
pfandet werden.

6. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers (gemaR Kontoerdff-
nungsvertrag). Alle Kontomitteilungen werden an diese Postanschrift versandt. Der
Kontoinhaber ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift unverziiglich schrift-
lich mitzuteilen.

7. Gebiihren

Das Zinswachstum wird kontofiihrungsgebiihrenfrei gefiihrt. Die ING-DiBa ist berech-

tigt, Gebihren fiir Zusatzleistungen zu erheben. Diese ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis, welches unter www.ing-diba.de eingesehen werden kann.
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8. Kontoausziige

Fur das Zinswachstum Konto wird am Jahresanfang ein Kontoauszug tGber die Um-
sdtze des vergangenen Kalenderjahres erstellt und versandt.

9. Rechnungsabschliisse

Von der ING-DiBa erhdlt der Kontoinhaber jeweils am Ende eines Kalenderjahres
einen Rechnungsabschluss. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandig-
keit eines Rechnungsabschlusses hat der Kontoinhaber spatestens vor Ablauf von
6 Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen schriftlich
geltend, genligt die Absendung innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Unterlassen recht-
zeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die ING-DiBa bei
Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kontoinhaber kann
auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss
dann aber beweisen, dass das Konto zu Unrecht belastet oder eine Gutschrift nicht
erteilt wurde.

10. Ablauf der Festzinsvereinbarung

Rechtzeitig vor Ablauf der Festzinsvereinbarung wird ein Wiederanlageangebot an
den Kontoinhaber versandt. Der Kontoinhaber kann eine Weisung zur Auszahlung
bzw. Auflésung erteilen. Bei fehlender Verfligung erfolgt nach Ablauf der Festzinszu-
sage eine erneute Sonderverzinsung fir weitere 5 Jahre zu den dann giiltigen Kon-
ditionen. Verfligungen werden ausschlieRlich zugunsten eigener Konten des Konto-
inhabers ausgefiihrt.

11. Einkiinfte

Einkunfte sind steuerpflichtig. Sofern der Kontoinhaber keinen Freistellungsauftrag
erteilt hat oder der Sparer-Pauschbetrag ausgeschopft ist, fiihrt die ING-DiBa die
Kapitalertragsteuer fiir ihn ab. Bei Fragen sollte sich der Kontoinhaber an die fir ihn
zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbe-
sondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Die Zinsen sind in den Jahren zu
versteuern, in denen sie gutgeschrieben werden.

12. Kiindigung

Der Kontoinhaber kann das Zinswachstum Konto - das keiner Mindestlaufzeit
unterliegt — jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten kiindigen. Die ING-DiBa kann
den Zinswachstum Vertrag ebenfalls unter Einhaltung einer Frist von
3 Monaten kiindigen. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund ist gegeben, wenn die Fortfiihrung des
Vertrags unzumutbar ist.

13. Pfandrecht

Der Kontoinhaber und die ING-DiBa sind sich dartiber einig, dass der ING-DiBa ein
Pfandrecht an dem Guthaben einschlieRlich aller Zinsen auf dem Zinswachstum
Konto zusteht. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspriiche, die der ING-DiBa mit samtlichen ihrer in- und ausldndischen
Geschiéftsstellen aus der bankmaRigen Geschaftsbeziehung gegen den Kontoinhaber
zustehen.

14. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 §2 in Verbin-
dung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa
AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, Telefax: 069/2722227,
E-Mail: info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraus-
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit gege-
benenfalls Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen
missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung |hrer Wider-
rufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.



Vereinbarungen zum Sparbrief

1. Aligemeines

Der Sparbrief ist eine Spareinlage mit einer einmaligen Einzahlung von mindestens
2.500 Euro am Anfang der Laufzeit. Die Mindestlaufzeit betragt ein Jahr, die Hochst-
laufzeit betragt 5 Jahre; es sind nur volle Jahre mdglich. Der Kunde legt sich bei
Kontoersffnung auf eine Laufzeit fest. Anderungen der vereinbarten Laufzeit und Zu-
zahlungen auf bestehende Sparbrief Konten sind wahrend der Laufzeit nicht méglich.
Die Auflosung des Sparbrief Kontos vor Ablauf der Laufzeitvereinbarung ist nicht
moglich.

Die zu erwartende Auszahlung am Ende der Laufzeit errechnen |hnen gerne unsere
Kundenbetreuer. Oder Sie informieren sich im Internet unter www.ing-diba.de

2. Kontoinhaber/Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Konten werden nur fiir natirliche Personen und auch nur fiir eigene Rechnung ge-
fiihrt. (Hinweis: Die ING-DiBa eréffnet nur Konten fiir Personen, die im eigenen wirt-
schaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung [insbesondere nicht als
Treuhdnder] handeln.) Bei mehr als einem Kontoinhaber zeichnet jeder einzeln und
das Sparbrief Konto wird als Oder-Konto gefiihrt. Jeder Kontoinhaber kann die Ein-
zelverfligungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft der ING-DiBa gegeniiber widerrufen. Der Widerruf bedarf der Schrift-
form. Sodann kdonnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinsam uber das Sparbrief
Konto verfligen.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist jeder Kontoinhaber allein berech-
tigt, Uber die gesamte Kontoforderung zu disponieren. Zur Kontoléschung bedarf es
der Unterschriften aller Kontoinhaber.

3. Guthabenzins

Der Sparbrief wird mit dem vereinbarten Zins fiir die gesamte vereinbarte Laufzeit
verzinst. Die Zinsen werden jahrlich zum Ende des Kalenderjahres dem Sparbrief
Konto gutgeschrieben. Hierliber erhdlt der Kontoinhaber von der ING-DiBa Mittei-
lung durch den am Ende eines Jahres erteilten Rechnungsabschluss. Die Zinsen kdn-
nen wahrend der Laufzeit nicht ausgezahlt werden. Die Zinsen werden dem Kapital
zugerechnet und verzinsen sich mit dem gleichen Zins. Die aktuellen Konditionen
kénnen Sie jederzeit telefonisch bei den Kundenbetreuern der ING-DiBa abfragen.
Oder Sie informieren sich im Internet unter www.ing-diba.de/konditionen

Die Hohe der einmaligen Einzahlung, die H6he des Zinses, die vereinbarte Laufzeit und
die Hohe des Guthabens einschlieRlich der gutgeschriebenen Zinsen zum Ende der
Laufzeit werden Ihnen verbindlich schriftlich mitgeteilt. Die schriftlich mitgeteilten Er-
gebnisse werden erreicht, wenn keine Kapitalertragsteuer abzufiihren ist. Ist Kapitaler-
tragsteuer abzufiihren, verringern sich die gutgeschriebenen Zinsen. Dies fihrt gegebe-
nenfalls auch zur Verringerung der Zinseszinsen in den darauffolgenden Jahren.

4. Kontofiihrung

Der Sparbrief dient der Geldanlage. Das Sparbrief Konto dient nicht der Abwicklung
von Zahlungsverkehrsvorgangen und nimmt nicht am Auslandszahlungsverkehr teil.
Telegrafische Uberweisungen sind ausgeschlossen. Die ING-DiBa wird auf den Spar-
brief gezogene Lastschriften nicht einlésen. Der Kontovertrag umfasst die Kontofiih-
rung und den Lastschrifteinzug fir die Geldanlage.

5. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers (gemaR Kontoeréffnungsver-
trag). Alle Kontomitteilungen werden an diese Postanschrift versandt. Der Kontoinhaber
ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

6. Gebiihren

Das Sparbrief Konto wird kontofiihrungsgebtihrenfrei gefiihrt. Die ING-DiBa ist berech-
tigt, Gebuhren flr Zusatzleistungen zu erheben. Diese ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis, welches unter www.ing-diba.de eingesehen werden kann.

7. Kontoausziige

Fur das Sparbrief Konto wird am Jahresanfang ein Kontoauszug uber die Umsatze
des vergangenen Kalenderjahres erstellt und versandt.

8. Rechnungsabschliisse

Von der ING-DiBa erhélt der Kontoinhaber jeweils am Ende eines Kalenderjahres
einen Rechnungsabschluss. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandig-
keit eines Rechnungsabschlusses hat der Kontoinhaber spétestens vor Ablauf von
6 Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen schriftlich
geltend, gentligt die Absendung innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die
ING-DiBa bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Konto-
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inhaber kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses
verlangen, muss dann aber beweisen, dass das Konto zu Unrecht belastet oder eine
Gutschrift nicht erteilt wurde.

9. Ende der Laufzeit

Rechtzeitig vor Laufzeitende wird ein Wiederanlageangebot an den Kontoinhaber ver-
sandt. Der Kontoinhaber kann dieses Wiederanlageangebot annehmen oder eine Wei-
sung zur Auflosung erteilen. Bei fehlender Verfiigung wird nach Vertragsablauf ein Spar-
brief mit einer Laufzeit von einem Jahr zu den dann giiltigen Konditionen angelegt. Die
Ubermittlung von Zahlungsauftrigen per Telefax ist nicht moglich. Verflgungen
werden ausschlieflich zugunsten eigener Konten des Kontoinhabers ausgefiihrt.

10. Eintritt eines Todesfalls

Bei Tod eines Kontoinhabers kann der Erbe/kénnen die Erben den Sparbrief Vertrag
tibernehmen oder aufldsen. Lasst der Erbe/Lassen die Erben den Sparbrief Vertrag
auflosen, fallt ber den Gesamtbetrag ein Vorfalligkeitspreis in Hohe eines Viertels
des vereinbarten Habenzinses fiir die Restlaufzeit des Vertrags (langstens fir
900 Zinstage = 2 1/2 Jahre) an.

11. Einkiinfte

Einkiinfte sind steuerpflichtig. Sofern der Kontoinhaber keinen Freistellungsauftrag
erteilt hat oder der Sparer-Pauschbetrag ausgeschopft ist, fiihrt die ING-DiBa die
Kapitalertragsteuer fiir ihn ab. Bei Fragen sollte sich der Kontoinhaber an die fir ihn
zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbe-
sondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Die Zinsen sind in den Jahren zu
versteuern, in denen sie gutgeschrieben werden.

12. Abtretung/Verpfandung

Guthaben auf Sparbrief Konten kénnen nicht an Dritte abgetreten oder verpfandet
werden.

13. Kiindigung

Der Vertrag kann von beiden Seiten nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden.
Ein wichtiger Grund ist gegeben, wenn die Fortfiihrung des Vertrags unzumutbar
ist. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

14. Pfandrecht

Der Kontoinhaber und die ING-DiBa sind sich dartiber einig, dass der ING-DiBa ein
Pfandrecht an dem Guthaben einschlieRlich aller Zinsen auf dem Sparbrief Konto
zusteht. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und be-
dingten Anspriiche, die der ING-DiBa mit ihren samtlichen in- und auslandischen
Geschaftsstellen aus der bankmaRigen Geschiéftsbeziehung gegen den Kontoinha-
ber zustehen.

15. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 §2 in Verbin-
dung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa
AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, Telefax: 069/2722227,
E-Mail: info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewihren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraus-
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, mussen Sie uns insoweit gege-
benenfalls Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen
missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Wider-
rufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.



Vereinbarungen zum VL-Sparen

1. Aligemeines

Das VL-Sparen Konto dient der Einzahlung von vermdégenswirksamen Leistungen,
die fiir den Kontoinhaber vom Arbeitgeber tiberwiesen werden. Vermogenswirksa-
me Leistungen konnen bis zu einem Gesamtbetrag von monatlich 40 Euro bzw.
jahrlich 480 Euro betragen. Liegen die tariflichen vermogenswirksamen Leistungen
unter 40 Euro bzw. jahrlich 480 Euro, kann der Arbeitnehmer den Arbeitgeber be-
auftragen, den Differenzbetrag von seinem Lohn/Gehalt einzubehalten und zusam-
men mit der tariflichen Leistung zu tiberweisen. Endet das Arbeitsverhaltnis wéah-
rend der Laufzeit des VL-Sparen Kontos, kann der Sparer bis zum Ende der 6-jahrigen
Sparzeit auch eigene Einzahlungen vornehmen. Die Anlage der Betrage erfolgt auf
dem VL-Sparen Konto gemaR §2 Absatz T Nummer 6 in Verbindung mit § 8 Absatz 1
5.VermBG. Die auf dem VL-Sparen Konto angelegten vermégenswirksamen Leistun-
gen werden staatlich nicht geférdert. Die Ausstellung einer ,Bescheinigung vermo-
genswirksamer Leistungen nach §15 Absatz 1 des 5. VermBG §5 der VermBDV 1994"
zur Vorlage beim Finanzamt kann daher nicht erfolgen.

2. Kontoinhaber

Konten werden nur fiir natiirliche Personen und auch nur fiir eigene Rechnung ge-
fiihrt. (Hinweis: Die ING-DiBa eréffnet nur Konten fiir Personen, die im eigenen wirt-
schaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung [insbesondere nicht als
Treuhdnder] handeln.)

3. Guthabenzins

Das VL-Sparen wird mit dem vereinbarten Zins fiir die gesamte Laufzeit verzinst. Die
Zinsen werden jéhrlich zum 31.12. berechnet und dem VL-Sparen Konto gutgeschrie-
ben. Hiertiber erhalt der Kontoinhaber von der ING-DiBa einen Kontoauszug.

4. Kontofiihrung

Das VL-Sparen dient der Geldanlage. Das VL-Sparen Konto dient nicht der Abwick-
lung von Zahlungsverkehrsvorgangen und nimmt nicht am Auslandszahlungsver-
kehr teil. Telegrafische Uberweisungen sind ausgeschlossen. Die ING-DiBa wird auf
das VL-Sparen Konto gezogene Lastschriften nicht einldsen. Verfligungen werden
ausschlieRlich zugunsten eigener Konten des Kontoinhabers ausgefiihrt. Der Konto-
vertrag umfasst die Kontofiihrung und den Versand von Bescheinigungen beim
Arbeitgeberwechsel.

5. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des Kontoinhabers (gemaR Kontoerdffnungsvertrag).
Alle Kontomitteilungen werden an diese Postanschrift versandt. Der Kontoinhaber ist
verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

6. Gebiihren

Das VL-Sparen Konto wird kontofiihrungsgebtihrenfrei gefiihrt. Die ING-DiBa ist be-
rechtigt, Gebuhren fiir Zusatzleistungen zu erheben. Diese ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis, welches unter www.ing-diba.de eingesehen werden kann.

7. Kontoausziige

Fir das VL-Sparen Konto wird am Jahresanfang ein Kontoauszug tiber die Umsatze
des vergangenen Kalenderjahres erstellt und versandt.

8. Rechnungsabschliisse

Von der ING-DiBa erhédlt der Kontoinhaber jeweils am Ende eines Kalenderjahres
einen Rechnungsabschluss. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstan-
digkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kontoinhaber spatestens vor Ablauf
von 6 Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen
schriftlich geltend, gentigt die Absendung innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Un-
terlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird
die ING-DiBa bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der
Kontoinhaber kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsab-
schlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass das Konto zu Unrecht belastet
oder eine Gutschrift nicht erteilt wurde.

9. Einkiinfte

Einkunfte sind steuerpflichtig. Sofern der Kontoinhaber keinen Freistellungsauftrag
erteilt hat oder der Sparer-Pauschbetrag ausgeschopft ist, flihrt die ING-DiBa die
Kapitalertragsteuer fiir ihn ab. Bei Fragen sollte sich der Kontoinhaber an die fiir ihn
zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbe-
sondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Die Zinsen sind in den Jahren zu
versteuern, in denen sie gutgeschrieben werden.
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10. Laufzeit/Einzahlungen

Fiir die Dauer von 6 vollen Jahren kann das VL-Sparen Konto vermégenswirksame Leis-
tungen (bis maximal zu den in ,1. Allgemeines” genannten Betrdgen) aufnehmen. Die
aufgrund dieses Vertrags angelegten vermoégenswirksamen Leistungen miissen - vor-
behaltlich der in ,13. Vorzeitige Verfligung" genannten Griinde - bis zum Ablauf einer
Frist von 7 Jahren (Sperrfrist) festgelegt bleiben. Andernfalls ist der Kontoinhaber
moglicherweise zur Rickzahlung der vermégenswirksamen Leistungen verpflichtet.
Die Sperrfrist gilt fur alle aufgrund des Vertrags angelegten Leistungen und beginnt
am 1. Januar des Kalenderjahres, in dem die vermodgenswirksame Leistung, bei Vertra-
gen Uber laufende Einzahlung die erste vermdgenswirksame Leistung, beim Kreditin-
stitut eingeht (§8 Absatz 2 Satz 2 5. VermBG in Verbindung mit §4 Absatz 2
5.VermBG). Die erste Einzahlung muss eine vermogenswirksame Leistung des Arbeit-
gebers sein. Die Festlegungsfrist fiir vermdgenswirksame Sparvertrage endet fiir alle
aufgrund des Sparvertrags erbrachten Leistungen gleichzeitig nach Ablauf von 7 Jah-
ren seit Beginn der Sperrfrist. Wahrend der Dauer der Sperrfrist verzichtet der Konto-
inhaber - vorbehaltlich der Nummer 13 - auf eine Aufhebung des VL-Sparen Kontos
und auf eine Verfiigung lber das eingezahlte Guthaben. Dieser Verzicht kann nur
durch einen Vertrag zwischen dem Sparer und der ING-DiBa aufgehoben werden. Die
ING-DiBa informiert den Kontoinhaber rechtzeitig, wenn die letzte Einzahlung auf
dem VL-Sparen Konto méglich ist.

11. Folgevertrag

Die ING-DiBa ist berechtigt, einen Folgevertrag zu eréffnen, wenn der urspriing-
liche VL-Sparen Vertrag erfiillt ist und vom Arbeitgeber weitere Einzahlungen ein-
gehen. Die ING-DiBa teilt dem Kontoinhaber die Einrichtung des Folgevertrags mit.
Der Folgevertrag wird zu den dann giiltigen Konditionen abgeschlossen. Der Konto-
inhaber kann den aktuellen Zins jederzeit telefonisch bei den Kundenbetreuern
der ING-DiBa abfragen. Die jeweils aktuelle Guthabenverzinsung wird auch unter
www.ing-diba.de/konditionen bekannt gegeben.

12. Ende der Laufzeit

Rechtzeitig vor Laufzeitende wird ein Wiederanlageangebot an den Kontoinhaber ver-
sandt. Der Kontoinhaber kann dieses Wiederanlageangebot annehmen oder eine
Weisung zur Auflésung erteilen. Wird nach Ende der Laufzeit nicht tiber das Guthaben
verfligt, so wird das Guthaben auf ein bestehendes oder neu zu eréffnendes téglich
falliges Einlagenkonto auf den Namen des Kontoinhabers bei der ING-DiBa umge-
bucht. Die Ubermittlung von Zahlungsauftrigen per Telefax ist nicht méglich. Ver-
figungen werden ausschlieRlich zugunsten eigener Konten des Kontoinhabers ausge-
fihrt.

13. Vorzeitige Verfiigung

(1) Eine vorzeitige Verfiigung iiber das gesamte Guthaben einschlieRlich der Zinsen vor
Ende der Laufzeit ist gemaR § 8 Absatz 3 5. VermBG in Verbindung mit §4 Absatz 4
Nummer 1-5 5. VermBG in folgenden Fallen zuldssig:

- Der Arbeitnehmer oder sein von ihm nicht dauernd getrennt lebender Ehegatte
(§26 Absatz 1 Satz 1 des Einkommensteuergesetzes) ist nach Vertragsabschluss
gestorben oder vollig erwerbsunféhig geworden.

- Der Arbeitnehmer hat nach Vertragsabschluss, aber vor der vorzeitigen Verfligung
geheiratet, und zum Zeitpunkt der vorzeitigen Verfligung sind mindestens 2 Jahre
seit Beginn der Sperrfrist vergangen.

- Der Arbeitnehmer ist nach Vertragsabschluss arbeitslos geworden, die Arbeitslo-
sigkeit hat mindestens ein Jahr bestanden und besteht zum Zeitpunkt der vorzei-
tigen Verfligung noch.

- Der Arbeitnehmer hat nach Vertragsabschluss unter Aufgabe der nichtselbststan-
digen Arbeit eine Erwerbstdtigkeit, die nach §138 Absatz 1 der Abgabenordnung
dem Finanzamt mitzuteilen ist, aufgenommen.

Ein Nachweis dartiber ist vom Kontoinhaber in schriftlicher Form zu erbringen.

(2) Eine Verfiigung iber das gesamte Guthaben einschlieRlich der Zinsen vor Ende
der Laufzeit ist ebenfalls moglich, wenn der Kontoinhaber den Vertrag nicht mehr
fortflilhren méchte. Es féllt ein Vorfalligkeitspreis an. Dieser betrdgt ein Viertel des
Habenzinses, der zum Zeitpunkt der vorzeitigen Auflésung giiltig ist, fiir die Rest-
laufzeit des Vertrags (ldngstens fiir 900 Tage = 2 1/2 Jahre).

(3) Eine Verfiigung iiber Teile des Guthabens ist ebenfalls méglich, wenn der Konto-
inhaber den Vertrag trotz vorzeitiger Verfligung fortfiihren méchte. In diesem Fall
muss mindestens 1 Euro vom derzeitigen Kontostand stehen bleiben. Es fallt ein
Vorfélligkeitspreis an. Dieser betragt ein Viertel des Habenzinses, der zum Zeitpunkt
der vorzeitigen Auflgsung giiltig ist, fiir die Restlaufzeit des Vertrags (langstens fir
900 Tage = 2 1/2 Jahre).

14. Abtretung/Verpfandung/Beleihung

Die Rickzahlungsanspriiche aus dem Vertrag diirfen weder abgetreten noch ver-
pfindet noch beliehen werden (§8 Absatz 2 Nummer 2 5. VermBG).

15. Kiindigung

Der Vertrag kann wahrend der Sperrfrist von beiden Seiten nur aus wichtigem

Grund gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund ist gegeben, wenn die Fortfithrung
des Vertrags unzumutbar ist. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.



16. Sonstige Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des 5. Vermogensbildungsgesetzes ein-
schlieRlich der jeweils geltenden Durchfiihrungsbestimmungen.

17. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 §2 in Verbin-
dung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa
AG, Theodor-Heuss-Allee 106, 60486 Frankfurt am Main, Telefax: 069/2722227,
E-Mail: info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraus-
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit gege-
benenfalls Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen
missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Wider-
rufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Wesentliche Informationen zum Direkt-Depot

1. Leistungsbeschreibung Direkt-Depot

Die ING-DiBa stellt dem Depotinhaber ein Direkt-Depot zur Verwahrung und Ver-
waltung seiner Wertpapiere zur Verfigung. Das Angebot der ING-DiBa richtet sich
ausschlieRlich an Privatkunden. Direkt-Depots werden nur fiir nattrliche Personen
und auch nur fiir eigene Rechnung erdffnet. (Hinweis: Die ING-DiBa eréffnet nur
Konten und Depots fir Personen, die im eigenen wirtschaftlichen Interesse und
nicht auf fremde Veranlassung [insbesondere nicht als Treuhénder] handeln.) Wert-
papierauftrége werden von der ING-DiBa lediglich vermittelt bzw. ausgefiihrt (sog.
beratungsfreies Geschift). Auf Empfehlungen und Beratungen fiir den Kauf und Ver-
kauf von Wertpapieren verzichtet die ING-DiBa.

(1) Verwahrung von Wertpapieren

Die ING-DiBa verwahrt im Rahmen des Depotvertrags die Wertpapiere und Wert-
rechte des Depotinhabers (im Folgenden zusammenfassend ,Wertpapiere") aus-
schlieflich mittelbar. Es findet keine unmittelbare Verwahrung von effektiven Sti-
cken statt. Die ING-DiBa bietet keine Streifbandverwahrung an. Ferner erbringt sie
die in den ,Vereinbarungen zum Direkt-Depot” beschriebenen Dienstleistungen.

(2) Erwerb und VeriuBerung von Wertpapieren

Der Depotinhaber kann Wertpapiere aller Art, insbesondere verzinsliche Wertpa-
piere, Aktien, Genussscheine, Investmentanteilscheine, Zertifikate, Optionsscheine
und sonstige Wertpapiere, tiber die ING-DiBa erwerben oder verduRern. Vorausset-
zung ist, dass die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung oder zu einer dhnlichen
Form der Verwahrung zugelassen sind, die eine mittelbare Verwahrung durch die
ING-DiBa ermdglicht:

- Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der ING-DiBa von Fall zu Fall den
Auftrag, fiir Rechnung des Kunden an einer Borse oder auRerbérslich Wertpapiere
zu kaufen oder zu verkaufen, und die ING-DiBa wird sich bemiihen, fiir Rechnung
des Depotinhabers ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschaft zu tatigen.

- Durch Festpreisgeschéft: Fiir einzelne Geschéfte kann der Depotinhaber mit der
ING-DiBa unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen Preis vereinbaren. Ver-
kauft die ING-DiBa Anteile an Investmentfonds, ist der nach den gesetzlichen Vor-
schriften und den Bedingungen fiir den Investmentfonds nach Abschluss des In-
vestmentkaufvertrags ermittelte Ausgabepreis maRgeblich.

- Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der ING-DiBa angeboten,
kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur Ausgabe angebotene Wertpapiere
bei der ING-DiBa zeichnen.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren tiber die ING-DiBa wer-
den in den ,Vereinbarungen zum Direkt-Depot", Nummer 1-9 geregelt.
2. Zahlung und Erfiillung des Vertrags

(1) Verwahrung

Die ING-DiBa erfiillt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch Bereitstel-
lung und Fiihrung des Depots.
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(2) Wertpapiergeschifte
Einzelne Wertpapiergeschafte werden wie folgt erfillt und bezahlt:

- Kommissionsgeschifte: Innerhalb der fiir den jeweiligen (Borsen-)Markt gelten-
den Erfullungsfristen, sobald ein Ausfihrungsgeschaft zustande gekommen ist.
Die gehandelten Wertpapiere werden dann dem Depot gutgeschrieben (Kauf)
bzw. belastet (Verkauf); entsprechend wird der zu zahlende Betrag dem Verrech-
nungskonto belastet oder gutgeschrieben.

- Festpreisgeschaft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart wurde, er-
folgen die Lieferung der Wertpapiere und die Zahlung des geschuldeten Kaufprei-
ses im Rahmen der fiir das jeweilige Wertpapier geltenden Erfiillungsfristen.

- Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem Depot gutge-
schrieben und der zu zahlende Betrag wird dem Verrechnungskonto belastet.

Die Einzelheiten der Erfiillung von Kommissions- und Festpreisgeschaften werden
in den ,Vereinbarungen zum Direkt-Depot", Nummer 10-12 geregelt.

3. Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen im
Wertpapiergeschaft

Wertpapiergeschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiih-
renden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet. Insbesondere sind folgende Risi-
ken zu nennen:

- Kursanderungsrisiko/Risiko riicklaufiger Anteilspreise
- Bonitétsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten
- Totalverlustrisiko

Der Preis eines Wertpapiers kann Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen,
auf die die ING-DiBa keinen Einfluss hat. In der Vergangenheit erwirtschaftete Er-
trige (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator
fur kiinftige Ertrage oder Wertsteigerungen.

Ausfiihrliche Informationen enthélt die Broschire ,Basisinformationen uber Ver-
mogensanlagen in Wertpapieren®, die Sie bei der ING-DiBa anfordern kénnen bzw.
die wir lhnen mit der Eréffnungsbestatigung zur Verfigung stellen. Wir weisen da-
rauf hin, dass diese Informationen keine Anlageberatung darstellen, sondern nur
dazu dienen, lhnen lhre eigenen Anlageentscheidungen zu erleichtern.

4. Preise

Die aktuellen Preise fiir die von der ING-DiBa erbrachten Dienstleistungen fiir die
Depotfiihrung und die Ausfiihrung von Wertpapiergeschéaften ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis. Im Ubrigen gilt Nummer 12 der ,Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen”.

5. Steuern und Kosten

Einkunfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuerpflichtig. Dasselbe gilt fiir
Gewinne aus dem Erwerb und der VerauRerung von Wertpapieren. Abhdngig vom
jeweils geltenden Steuerrecht (In- und Ausland) kénnen bei der Auszahlung von
Ertrigen oder VerduRerungserldsen Steuern wie Kapitalertragsteuer und/oder
sonstige Steuern anfallen (z.B. Withholding Tax nach US-amerikanischem Steuer-
recht), die an die jeweilige Steuerbehérde abgefiihrt werden und daher den an den
Kunden ausbezahlten Betrag mindern.

In Einzelfdllen kénnen dem Depotinhaber noch weitere Steuern entstehen, die
nicht tiber die ING-DiBa gezahlt werden. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde im
Ausland steuerpflichtig ist.

Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustdndige Steuerbehérde bzw. sei-
nen steuerlichen Berater wenden. Gegebenenfalls durch Dritte entstehende Kosten
(z.B. fremde Auslagen) sind vom Kunden zu tragen. Dies gilt insbesondere, wenn bei
der Identifizierung nach §154 Abgabenordnung (AO) durch Dritte Kosten in Rech-
nung gestellt werden. Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngespriche, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen. Fir die Nutzung des Telebanking unter der Telefonnummer
01802/342297 entstehen dem Kunden pro Anruf fiir Inlandsgesprache aus dem
Festnetz zusatzliche Kosten von 6 Cent, max. 42 Cent pro Minute aus Mobilfunknet-
zen. Zusdtzliche Telekommunikationskosten berechnet die ING-DiBa nicht.

6. Pfandrecht

Der Kreditnehmer und die ING-DiBa sind sich dariiber einig, dass die ING-DiBa ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldndische
Geschaftsstelle der ING-DiBa im bankmaRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat
oder noch erlangen wird. Die ING-DiBa erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprii-
chen, die dem Kreditnehmer gegen die ING-DiBa aus der bankmaRigen Geschafts-
beziehung zustehen oder kinftig zustehen werden.

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriiche, die der ING-DiBa mit ihren saimtlichen in- und ausléandischen Geschafts-
stellen aus der bankmaRigen Geschédftsbeziehung gegen den Kreditnehmer zuste-
hen. Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt
der ING-DiBa, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen
(z.B. Bareinzahlungen zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht
der ING-DiBa nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die Wertpapiere, die die
ING-DiBa im Ausland fiir den Kreditnehmer verwahrt. Unterliegen dem Pfandrecht
der ING-DiBa Wertpapiere, ist der Kreditnehmer nicht berechtigt, die Herausgabe
der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.



7. Mindestlaufzeit des Vertrags

Fur den Depotvertrag ist keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kiindigung des De-
potvertrags muss der Kunde die verwahrten Wertpapiere auf ein anderes Depot
ibertragen oder verauRern.

8. Kommunikation

Der Kunde kann mit der ING-DiBa per Internet (www.ing-diba.de) oder E-Mail
(info@ing-diba.de), telefonisch (069/78808870), per Telefax (069/27222664 44)
oder unter der in den Geschaftsbedingungen genannten Postadresse kommunizieren.
Sofern die Kommunikationsmittel nicht nach den ,Vereinbarungen zum Direkt-
Depot" oder den ,Vereinbarungen fiir den Direkthandel” beschréankt sind, kann der
Kunde diese Zugangsmedien auch fiir die Erteilung von Auftragen nutzen. Sofern die
ING-DiBa bei der Auftragserteilung tiber eines der genannten Kommunikationsmittel
nicht erreichbar ist, ist der Kunde verpflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikati-
onsmittel auszuweichen. Die Bank wird mit dem Kunden mittels Briefpost, Online-
Diensten (Internet, E-Mail, Post-Box), Telefon und Telefax kommunizieren.

9. Mitteilungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, eine Anderung von Name, Anschrift oder Referenzkonto
unverziiglich der ING-DiBa mitzuteilen.

10. Vertragliche Kiindigungsregeln

Fir den Depotvertrag gelten die in Nummer 18 und 19 der ,Allgemeinen Geschafts-
bedingungen” fiir den Kunden und die ING-DiBa festgelegten Kiindigungsregeln.

11. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung
unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 §2 in Verbindung mit §1 Absatz 1
und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 106,
60486 Frankfurt am Main, Telefax: 069/27222 27, E-Mail: info@ing-diba.de

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu-
riickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit gegebenenfalls
Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflich-
tungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen miissen. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Emp-
fang.

Besonderer Hinweis

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren aus-
driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt
haben.

Fir die einzelnen Wertpapiergeschdfte, die auf dem Finanzmarkt Schwankungen
unterliegen, besteht kein Widerrufsrecht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Vereinbarungen zum Direkt-Depot

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Ver-
wahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in
Urkunden verbrieft sind (nachstehend Wertpapiere).

1. Erwerb von Wertpapieren/Formen des Wertpapiergeschifts

(1) Erwerb von Wertpapieren

Uber die ING-DiBa kann der Kunde nur Wertpapiere erwerben, die zur Girosam-
melverwahrung oder einer dhnlichen Form der Verwahrung zugelassen sind, die
eine mittelbare Verwahrung durch die ING-DiBa erméglicht.

(2) Kommissions-/Festpreisgeschifte

Die ING-DiBa und der Kunde schlieRen Wertpapiergeschéfte in Form von Kommis-
sionsgeschiften (a) oder Festpreisgeschéften (b) ab.

(a) Kommissionsgeschifte

Fuhrt die ING-DiBa Auftrdge ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapie-
ren als Kommissionarin aus, schlieRt sie fir Rechnung des Kunden mit einem
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anderen Marktteilnehmer oder einer zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Ver-
kaufsgeschift (Ausfihrungsgeschaft) ab oder sie beauftragt einen anderen Kom-
missionédr (Zwischenkommissionar), ein Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieRen. Im
Rahmen des elektronischen Handels an einer Bérse kann der Auftrag des Kunden
auch gegen die ING-DiBa oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt
werden, wenn die Bedingungen des Bérsenhandels dies zulassen.

(b) Festpreisgeschifte

Vereinbaren die ING-DiBa und der Kunde miteinander fiir das einzelne Geschaft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschift), so kommt ein Kaufver-
trag zustande; dementsprechend Gbernimmt die ING-DiBa vom Kunden die Wert-
papiere als Kauferin oder sie liefert die Wertpapiere an ihn als Verkauferin. Die
ING-DiBa berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei verzinslichen
Schuldverschreibungen zuziiglich aufgelaufener Zinsen (Stiickzinsen).

2. Ausfiihrungsgrundsitze fiir Wertpapiergeschifte

Die ING-DiBa fiihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfiih-
rungsgrundsdtzen aus. Die Ausfiihrungsgrundsdtze sind Bestandteil der Vereinba-
rungen zum Direkt-Depot. Die ING-DiBa ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsatze
entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu #ndern. Uber die Anderungen
der Ausfiihrungsgrundsatze wird die ING-DiBa den Kunden jeweils informieren.

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschiftsbedingungen

Die Ausfiihrungsgeschdfte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel am Ausfiih-
rungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschiftsbedingungen (Usancen);
daneben gelten die Allgemeinen Geschédftsbedingungen des Vertragspartners der
ING-DiBa.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die ING-DiBa den Kunden unverziiglich
unterrichten. Der Kunde erhélt eine entsprechende Bestdtigung im Internetbroke-
rage sowie eine Abrechnung per Post oder iiber seine Post-Box. Wurde der Auftrag
des Kunden im elektronischen Handel an einer Bérse gegen die ING-DiBa oder
den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefihrt, bedarf es keiner gesonderten
Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschifts/Entgelt/Auslagen

Die ING-DiBa rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschafts
ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieRlich fremder Kosten
in Rechnung zu stellen.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestands

Die ING-DiBa ist zur Ausfithrung von Auftrdgen oder zur Ausiibung von Bezugs-
rechten nur insoweit verpflichtet, als das frei verfiigbare Guthaben (,Buying
Power") bzw. der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen. Fihrt die
ING-DiBa den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden
unverziglich unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der ING-DiBa bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fiir das
Ausfiihrungsgeschift vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrige

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt nur fiir einen Handelstag; ist der Auftrag fiir
eine gleichtagige Ausflihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Bertick-
sichtigung im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitsablaufs méglich ist, so wird
er fir den ndchsten Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so
wird die ING-DiBa den Kunden hiervon unverziglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrige

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden
Monats giiltig (Monatsultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehen-
der Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, fiir den nachsten
Monat vorgemerkt. Die ING-DiBa wird den Kunden uber die Giiltigkeitsdauer sei-
nes Auftrags unverziiglich unterrichten.

(3) Zeichnungsauftrige

Zeichnungsauftrage sind bis zum ersten Handelstag des gezeichneten Wertpapiers
giiltig. Uber die Abgabe eines Zeichnungsauftrags erhilt der Kunde keine separate
Bestdtigung. Die Information Uber eine Beriicksichtigung im Rahmen der Zutei-
lung erfolgt durch eine entsprechende Abrechnung.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fiir
die Dauer des Bezugsrechtshandels giiltig. Preislich limitierte Auftrage zum Kauf



oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages des
Bezugsrechtshandels. Die Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf
auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich nach den maRgeblichen ausldandischen
Usancen. Fiir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugs-
rechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

8. Erléschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einriumung von Bezugs-
rechten, Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln, Umstellung auf Namens-
aktien

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inldndischen
Ausfiihrungspldtzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschittungen,
der Umstellung von Inhaber- auf Namensaktien, der Einrdumung von Bezugsrech-
ten oder einer Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handels-
tages, an dem die Aktien letztmalig einschlieRlich der vorgenannten Rechte bzw.
als Inhaberaktien gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiih-
rungsplatzes ein Erléschen vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote teil-
eingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktien-
splittings erléschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor
dem Tag, an dem die Aktien mit erhéhter Einzahlungsquote bzw. mit dem veran-
derten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inldndischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung wegen beson-
derer Umstidnde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erld-
schen samtliche an diesem Ausfiihrungsplatz auszufiihrenden Kundenauftrage fir
die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes
dies vorsehen.

(3) Benachrichtigung

Uber das Erléschen eines Kundenauftrags wird die ING-DiBa den Kunden unver-
zliglich benachrichtigen.

9. Haftung der ING-DiBa bei Kommissionsgeschiften

Die ING-DiBa haftet fiir die ordnungsgemaRe Erfiillung des Ausfiihrungsgeschafts
durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissio-
nars. Bis zum Abschluss eines Ausfihrungsgeschéfts haftet die ING-DiBa bei der
Beauftragung eines Zwischenkommissiondrs nur fiir dessen sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung.

10. Erfiilllung im Inland

Die ING-DiBa erfullt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgen-
den Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Aus-
land vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die ING-DiBa dem Kunden, sofern die Wert-
papiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank
(Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand
- Girosammel-Depotgutschrift (GS-Gutschrift). Wertpapiere, die nicht zur Giro-
sammelverwahrung zugelassen sind, schafft die ING-DiBa fiir den Kunden nicht
an. Die Verwahrung von Wertpapieren in Streifbandverwahrung ist ausgeschlossen.
Sie erfolgt auch dann nicht, wenn der Kunde die Wertpapiere auf sein Direkt-
Depot libertragen lassen will.

12. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung
Die ING-DiBa schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

- sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in in- oder ausldndischen Wertpapieren im
Ausland ausfiihrt oder

- sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschafts auslandische Wertpapiere ver-
kauft, die im Inland weder borslich noch auRerborslich gehandelt werden, oder

- sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren ausfiihrt
oder dem Kunden ausldandische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschafts
verkauft, die zwar im Inland bérslich oder auRerbérslich gehandelt, tiblicherwei-
se aber im Ausland angeschafft werden.

Effektiv verwahrte Wertpapiere schafft die ING-DiBa nicht an.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die ING-DiBa wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwah-
ren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausldndischen Verwahrer (z.B.
die Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene ausldndische
Geschaftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den
Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den fir den oder die
auslandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die ING-DiBa wird sich nach pflichtgemdaRem Ermessen unter Wahrung der
Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren
oder eine andere im Lagerland Ubliche gleichwertige Rechtsstellung verschaffen
und diese Rechtsstellung treuhdnderisch fiir den Kunden halten. Hierlber erteilt
sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe
des ausldndischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die ING-DiBa braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteil-
ten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbe-
stand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fiir die
Kunden und fiir die ING-DiBa verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein
Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirt-
schaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schdden, die den Deckungsbestand als
Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sons-
tige von der ING-DiBa nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im
Zusammenhang mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen
sollten.

(5) Behandl ung

Hat ein Kunde nach Abs. 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen,
so ist die ING-DiBa nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zuriickzuerstatten.

1g der Geg

13. Depotauszug

Die ING-DiBa erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

Hat der Kunde mit der ING-DiBa die Nutzung der elektronischen Post-Box verein-
bart, wird der Jahresdepotauszug per Post-Box zur Verfiigung gestellt. Wiinscht
der Kunde den postalischen Versand des Depotauszugs, kann er die Nutzung der
Post-Box jederzeit mit einer Frist von 2 Wochen schriftlich oder telefonisch zum
Monatsende kiindigen.

14. Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die ING-DiBa fiir die Einlésung von
Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinen sowie von riickzahlbaren Wertpapieren
bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinen
sowie von falligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrie-
ben, dass die ING-DiBa den Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere
bei der ING-DiBa selbst zahlbar sind. Die ING-DiBa besorgt neue Zins-, Gewinnan-
teil- und Ertragsscheinbdgen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandi-
schen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen lberwacht die ING-DiBa den
Zeitpunkt der Rickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand der
Veroffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen”. Bei einer Auslosung von im
Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren
Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die ING-DiBa nach ihrer
Wahl den Kunden fiir die ihnen in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpa-
piere entweder Urkundennummern fiir die Auslosungszwecke zuordnen oder in
einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallen-
den Betrags auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Auf-
sicht einer neutralen Prifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter
Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt werden,
sofern eine neutrale Auslosung gewdhrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wéhrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine sowie fallige Wertpapiere in aus-
landischer Wahrung/auslandischen Wahrungen oder Rechnungseinheiten einge-
16st, wird die ING-DiBa den Einlosungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser
Wihrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhalt.
Andernfalls wird sie dem Kunden hieriiber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandelschuld-
verschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die ING-DiBa den Kunden benach-
richtigen, wenn hierliber eine Bekanntmachung in den ,Wertpapier-Mitteilungen”
erschienen ist. Soweit die ING-DiBa bis zum Ablauf des vorletzten Tages des
Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie
samtliche zum Depotbestand des Kunden gehdrenden inlandischen Bezugsrechte
bestens verkaufen; auslandische Bezugsrechte darf die ING-DiBa gemaR den im
Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen wird die ING-DiBa den Kunden mit der Bitte um



Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mitteilun-
gen" hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen veréffentlicht, die die
Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der ING-DiBa solche Informatio-
nen vom Emittenten oder von ihrem ausldndischen Verwahrer/Zwischenverwahrer
tUbermittelt, so wird die ING-DiBa dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis
geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken
kénnen und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen
erforderlich ist. So wird sie insbesondere Informationen tiber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn
die Information bei der ING-DiBa nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom
Kunden zu ergreifenden MaRnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil
die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den moglichen Anspriichen des
Kunden stehen.

17. Priifungspflicht der ING-DiBa

Die ING-DiBa priift anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-Mitteilun-
gen" einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlust-
meldungen (Opposition, Zahlungssperren und dergleichen) betroffen sind. Die
Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkun-
den erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die ING-DiBa darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den
.Wertpapier-Mitteilungen” bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung von
Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im
Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung verbunden ist
(wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei
inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hieriiber
unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapier-
eigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum Zwe-
cke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland
verwahrte Urkunden werden soweit moglich dem Kunden auf Verlangen zur Ver-
fugung gestellt. Der Kunde wird Uber die Ausbuchung, die Moglichkeit der
Auslieferung und die mogliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung,
so kann die ING-DiBa die Urkunden nach Ablauf einer Frist von 2 Monaten nach
Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19. Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die ING-DiBa fir jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird,
haftet die ING-DiBa auch fiir die Erfullung der Pflichten der Clearstream Banking
AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung der
ING-DiBa auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten
auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwah-
rung durch die Clearstream Banking AG oder einen anderen inldndischen
Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene auslandische
Geschéftsstelle haftet die ING-DiBa fiir deren Verschulden.

20. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduRert werden
oder die ein Kunde von der ING-DiBa im Inland oder im Ausland verwahren ldsst,
unterliegen regelméRig einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten
der ING-DiBa oder des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechts-
ordnung, die auch die Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die
ING-DiBa wird entsprechende Auskiinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit
sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hiertiber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertriage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde in- oder ausléandische
Wertpapiere von einem anderen Verwahrer Ubertragen lasst. Verfigungen tber
den Depotbestand kénnen ausschlieflich in Form von Depotiibertragen zuguns-
ten des der ING-DiBa anzugebenden Auslieferungsdepots erfolgen. Eine effektive
Ein- oder Auslieferung von Wertpapieren ist nicht moglich.
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(3) Telefonische Erteilung von Kauf- und/oder Verkaufsauftrigen

Bei Entgegennahme von telefonisch erteilten Kauf- und/oder Verkaufsauftragen ist
die ING-DiBa zum Zwecke der Minimierung von madglichen Missverstandnissen
berechtigt, alle diesbeziiglichen Gesprache aufzuzeichnen. Die ING-DiBa trifft alle
notwendigen MaRRnahmen, um die Vertraulichkeit des gesprochenen Wortes zu
wahren.

(4) Abtretung/Verpfindung

Anspriiche des Depotinhabers aus Direkt-Depots kdnnen an Dritte weder abgetre-
ten noch verpfandet werden.

21. Preise

Die Preise ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis und werden bei
Falligkeit belastet.

Vereinbarungen fiir Wertpapier-Sparplane

und sparplanfahige Fonds

1. Leistungsangebot

Im Rahmen eines Wertpapier-Sparplans kann der Kunde die ING-DiBa als Kommis-
siondrin mit dem regelmaRigen Erwerb bestimmter Wertpapiere beauftragen. Die
sparplanféhigen Wertpapiere kénnen im Internet unter www.ing-diba.de eingese-
hen oder telefonisch erfragt werden.

2. Eroffnung/Verrechnungskonto/Anderung/Kiindigung

Die Beauftragung eines Wertpapier-Sparplans kann online, telefonisch oder schrift-
lich erfolgen. Eine Auftragsbestatigung wird nicht erstellt.

Fur die Fihrung des Wertpapier-Sparplans ist ein Direkt-Depot bei der ING-DiBa
Voraussetzung. Grundsétzlich dient das bestehende Verrechnungskonto fiir das
Direkt-Depot auch als Verrechnungskonto fiir den Sparplan. Die Sparplanrate kann
per Lastschrift von dem Referenzkonto (Girokonto) eingezogen werden, das der
ING-DiBa zum Verrechnungskonto vorliegt.

Der Kunde kann die Anteilskaufe jederzeit aussetzen, erhéhen, reduzieren (auf nicht
weniger als den jeweiligen Mindestanlagebetrag) oder einstellen/kiindigen. Eine
Anderung oder Kiindigung des Sparplans wird fiir den nachsten Ausfiihrungstermin
beriicksichtigt, wenn die Anderung oder Kiindigung bis spitestens 3 Bankarbeitsta-
ge vor dem entsprechenden Ratenspartermin vorliegt. Andernfalls wird die Ande-
rung fir den folgenden Ausfiihrungstermin bericksichtigt.

3. Auftragsausfiihrung

Dem Kunden stehen mindestens 2 Ausfihrungstermine pro Monat fiir einen Spar-
plan zur Auswahl. Uber den regelmaRigen Erwerb hinaus kénnen zusitzliche Kauf-
auftrage erteilt werden. Der Mindestanlagebetrag pro Wertpapierkauf kann auf
www.ing-diba.de eingesehen werden.

Anteile flir Wertpapier-Sparplane wird die ING-DiBa tiber Xetra oder im Direkthan-
del, im Fall von aktiv gemanagten Fonds ausschlielich lber die emittierenden Ka-
pitalanlagegesellschaften/Kreditinstitute, fiir den Kunden erwerben. Dies gilt auch
dann, wenn die betreffenden Wertpapiere an der Borse gehandelt werden. Der Er-
werb der Wertpapiere erfolgt innerhalb von 3 Bankarbeitstagen ab Ausfiihrungster-
min bzw. Auftragserteilung fiir zusitzliche Kiufe. Uber die Ausfiihrung wird eine
Wertpapiereinzel- oder -sammelabrechnung erstellt.

4. Abrechnung/Kosten

Die Abrechnung der Anteile erfolgt aufgrund der Abrechnungen, die die ING-DiBa
von den jeweiligen Kapitalanlagegesellschaften/Kreditinstituten oder tiber Xetra er-
halt. Soweit der Sparplanbetrag das Ein- oder Mehrfache eines Anteils zum Ausga-
bepreis Ubersteigt, werden fiir den liberschreitenden Betrag — mit bis zu 5 Dezimal-
stellen — Bruchteilsrechte von Anteilen erworben.

Bei aktiv gemanagten Fonds enthdlt die Abrechnung den Ausgabeaufschlag gemaR
Verkaufsprospekt. Wenn der Erwerb tber die ING-DiBa zu einem Rabatt auf den
Ausgabeaufschlag fiihrt, kann dies der Abrechnung entnommen werden. Rabatte
kénnen sich jederzeit andern. Die jeweils giiltigen Ausgabeaufschlage und Rabatte
kénnen auf www.ing-diba.de eingesehen werden.

5. Ausschiittung

Wenn die sparplanfahigen Wertpapiere Ertrage ausschiitten, werden diese — ab ei-
nem von der ING-DiBa festgelegten Mindestausschiittungsbetrag und vorbehaltlich
der Lieferbarkeit neuer Anteile - zum Ausschiittungstag automatisch in Anteilen des
ausschittenden Wertpapiers wieder angelegt. Die automatische Wiederanlage er-
folgt fur alle sparplanfahigen Wertpapiere.



6. Verkaufe

Der teilweise oder vollstandige Verkauf von Wertpapieren, die iiber einen Wertpa-
pier-Sparplan erworben wurden, ist jederzeit moglich. Der laufende Wertpapier-
Sparplan wird dadurch nicht verandert.

7. Auszahlplan

Der Kunde kann die ING-DiBa damit beauftragen, regelmaRig Anteile aus seinem Di-
rekt-Depot zu verkaufen. Die Anteile, fiir die dies méglich ist, die Mindestverkaufs-
summe und die moglichen Ausfiihrungstermine fiir einen Auszahlplan teilt die
ING-DiBa auf Anfrage mit. Die Auszahlung der Betrage erfolgt ausschlieRlich auf das
Verrechnungskonto.

8. Dynamisierung

Die mit der ING-DiBa vereinbarte Sparplanrate kann jahrlich automatisch erhéht
werden. Der Kunde der ING-DiBa kann vereinbaren, dass sich seine regelmaRigen
Zahlungen zum 1. Januar eines jeden Jahres um einen festgelegten Prozentsatz erh6-
hen (automatische Dynamisierung). Diese Vereinbarung kann der Kunde jederzeit
aufheben.

9. Umbenennung, Anderung der Kennnummer und Zusammenlegung
von Investmentfonds

Bei Fondsfusionen, Umbenennung oder Anderung der WKN/ISIN wird die ING-DiBa den
Kunden unverziiglich unterrichten. Bestehende Sparpldne werden bis zu einer anderslau-
tenden Weisung des Kunden unverdndert weitergefiihrt. Widerspricht der Kunde der
Umstellung auf den umbenannten oder fusionierten Fonds nicht innerhalb von 6 Wo-
chen nach der entsprechenden Mitteilung, gilt die Umstellung des Sparplans als geneh-
migt. Die ING-DiBa wird den Kunden in ihrer Mitteilung auf diese Rechtsfolge hinweisen.

10. Depotiibertrag (nur vollstindige Anteile)
Bei einem Ubertrag von Wertpapieren in ein bei einem Fremdinstitut gefiihrtes
Depot wird die ING-DiBa nur ganze Anteile Ubertragen. Im Depot verwahrte

Bruchstiicke/Spitzen werden von der ING-DiBa verduRert und der Gegenwert wird
dem Verrechnungskonto des Kunden gutgeschrieben.

r den Direkthandel

Vereinbarungen fi

Diese Sonderbedingungen gelten erganzend zu den Vereinbarungen zum Direkt-
Depot fiir den Kauf und Verkauf von Wertpapieren im sogenannten Direkthandel. Im
Falle von Abweichungen dieser Sonderbedingungen von den Vereinbarungen zum
Direkt-Depot gelten die Regelungen dieser Sonderbedingungen vorrangig.

1. Leistungsangebot

Der Kunde kann der ING-DiBa Auftrage zum Kauf oder Verkauf ausgewahlter Wert-
papiere im sogenannten Direkthandel erteilen. Der Direkthandel bietet die Mog-
lichkeit zur Ordererteilung liber auRerborsliche oder borsliche, tiber die Tradegate
Exchange, angeschlossene Handelspartner. Die ING-DiBa leitet diese Auftrage als
Kommissionarin im eigenen Namen fiir Rechnung des Kunden an den jeweiligen
Handelspartner weiter. Eine Liste der an den Direkthandel angeschlossenen Han-
delspartner, Informationen zu deren Handelszeiten und Limitierungsmaglichkeiten
sowie die jeweils geltenden Mistrade-Regelungen bzw. die Geschaftsbedingungen
kénnen unter www.ing-diba.de eingesehen werden. Eine Anlageberatung durch die
ING-DiBa findet nicht statt.

2. Kursangaben

Die Handelspartner geben Preise an, zu denen sie bereit sind, ein Wertpapier zu
kaufen oder zu verkaufen, sogenannte Quotes. Diese Quotes werden dem Kunden
tbermittelt. Die Quotes sind unverbindlich und stellen lediglich eine Aufforderung
zur Abgabe eines Angebots zum Kauf oder Verkauf eines Wertpapiers dar.

3. Auftragserteilung

Die Ordererteilung erfolgt beim Direkthandel ausschlieRlich online tiber die Website
oder telefonisch tiber die Kundenbetreuer der ING-DiBa. Etwaige schriftliche Order-
aufgaben kénnen im Direkthandel nicht beriicksichtigt werden.

4. Auftragsausfithrung

Die Handelspartner sind nicht zum Abschluss eines Vertrags zum genannten Quote
verpflichtet. Wird das Angebot von dem jeweiligen Handelspartner angenommen,
erfolgt umgehend eine Bestdtigung an den Kunden. Wird das Angebot nicht ange-
nommen, erfolgt ebenfalls eine Benachrichtigung.
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Erhadlt der Kunde fiir einen Auftrag mit dem Zusatz ,nur sofort gultig” nicht um-
gehend eine Rickmeldung, liegt eine Stérung des Systems vor. Der Kunde ist
verpflichtet, sich in diesem Fall sofort telefonisch mit der ING-DiBa in Verbindung
zu setzen.

Die ING-DiBa haftet nicht fiir Schaden, die infolge héherer Gewalt oder infolge
sonstiger von ihr nicht zu vertretender Vorkommnisse veranlasst oder auf nicht
schuldhaft verursachte technische Probleme zuriickzufiihren sind; zu Letzteren
zéhlen insbesondere Fehler in Kommunikationssystemen Dritter (z.B. der Deutschen
Telekom AG) oder in der Hard- bzw. Software des Kunden.

5. Mistrades und Handel per Erscheinen

(1) Mistrade-Regelungen

Im Direkthandel gelten die sogenannten Mistrade-Regelungen des jeweiligen Han-
delspartners bzw. der Tradegate Exchange. Diese Mistrade-Regelungen sehen eine
Riickabwicklungsmaéglichkeit fiir den Fall der Bildung nicht marktgerechter Preise
vor. Hat der Handelspartner dem Geschaft irrttimlich einen falschen Kurs zugrunde
gelegt, dererheblich und offenkundig von dem zum Zeitpunkt des Zustandekommens
des Geschiafts marktaddquaten Preis — dem sogenannten Referenzpreis — abweicht
(Mistrade), so steht dem Handelspartner bzw. der Tradegate Exchange gegeniiber
der ING-DiBa ein vertragliches Ricktrittsrecht/Aufhebungsrecht zu. Die Mistrade-
Regelungen gelten ausdriicklich auch im Verhéltnis zwischen der ING-DiBa und
ihren Kunden. Die jeweiligen Regelungen kdnnen unter www.ing-diba.de eingese-
hen werden.

(2) Handel per Erscheinen

Kunden kénnen im Direkthandel ausgewdhlte Neuemissionen vor deren borslicher
Erstnotiz handeln (Handel per Erscheinen). Diesbeziiglich getatigte Transaktionen
behalten nur dann ihre Giltigkeit, wenn die Borsennotiz zu dem im Emissions-
prospekt genannten Termin und unter den dort genannten Bedingungen erfolgt. Bei
Abweichungen bzw. Anderungen der Erstnotiz bzw. der Bedingungen liegt es im
freien Ermessen der ING-DiBa, die bis dahin getdtigten Transaktionen aufzuheben
bzw. zu stornieren. In diesem Fall wird die ING-DiBa den Kunden unverziiglich
informieren.

6. Preise

Der Ausfiihrungskurs wird durch den jeweiligen Handelspartner festgelegt. Die
ING-DiBa ist berechtigt, ein Entgelt und ihre Auslagen dem Kunden in Rechnung zu
stellen. Eine der Handelsiberwachung unterliegende Preisermittlung findet im
Direkthandel mit auBerbdrslichen Handelspartnern nicht statt. Es gilt das
allgemeine Preis- und Leistungsverzeichnis der ING-DiBa in der jeweils aktuellen
Fassung. Die jeweils giiltigen Transaktionsgebiihren konnen auf www.ing-diba.de
eingesehen werden.

7. Giltigkeitsdauer von Auftragen

Ein im Direkthandel erteilter Auftrag gilt nur fir eine sofortige Ausfiihrung, sofern
der Kunde keine anderen Ordergtiltigkeiten angeboten bekommt und bestatigt.

8. Handelszeiten und Aussetzungen des Handels

Die ING-DiBa und die fiir den Direkthandel angeschlossenen Handelspartner bzw.
die Tradegate Exchange sind berechtigt, die Handelszeiten nach eigenem Ermessen
frei festzusetzen sowie jederzeit auszuweiten oder einzuschranken.

9. Kein Anspruch des Kunden auf den Direkthandel

Die ING-DiBa kann |hr Leistungsangebot fiir den Direkthandel jederzeit modifizieren,
weiterentwickeln oder den Zugang des Kunden zum Direkthandel voriibergehend
oder gédnzlich unterbinden. Ein Anspruch des Kunden auf Zugang zum Direkthandel
besteht nicht. Sofern aus technischen Griinden der Direkthandel nicht méglich ist,
kann der Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren tUber
andere Handelsplatze erteilen.

Vereinbarungen iiber die Auftragsausfiihrung

(Ausfiihrungsgrundsitze)

1. Anwendungsbereich

Diese Grundsatze gelten fur die Ausfuhrung von Auftragen, die der Kunde der
ING-DiBa zum Zwecke des Erwerbs oder der VerduRerung von Wertpapieren erteilt.
Ausfiihrung in diesem Sinne bedeutet, dass die ING-DiBa auf Grundlage des
Kundenauftrags fiir Rechnung des Kunden mit einer anderen Partei auf einem dafiir
geeigneten Markt ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschift abschlieRt (Kommis-
sionsgeschift). SchlieRen die ING-DiBa und der Kunde unmittelbar einen Kaufvertrag
iber Finanzinstrumente (Festpreisgeschift), gilt Nr. 7. Die Ausgabe von Anteilen an
Investmentfonds zum Ausgabepreis sowie deren Riickgabe zum Riicknahmepreis
nach MaRgabe des Investmentgesetzes unterliegt nicht den gesetzlichen Regelungen
zur bestmoglichen Orderausfiihrung.



2. Ziel der Auftragsausfiihrung

Kundenauftrage konnen regelmaRig tUber verschiedene Ausfiihrungswege oder an
verschiedenen Ausfiihrungsplatzen ausgefiihrt werden, z.B. an Borsen oder an
sonstigen Handelspldtzen, im Prdsenzhandel einerseits, im elektronischen Handel
andererseits. In den nachfolgenden Abschnitten werden die Ausfiihrungswege und
maoglichen Ausfiihrungspldtze beschrieben, die im Regelfall gleichbleibend die
bestmégliche Ausfiihrung im Interesse des Kunden erwarten lassen und dem Kun-
den daher fiir den Wertpapierhandel zur Verfiigung stehen.

3. Kriterien fiir die Auswahl der angebotenen Ausfithrungsplatze

Bei der Festlegung der dem Kunden zu seiner Auswahl angebotenen Ausfiihrungs-
pldtze geht die ING-DiBa davon aus, dass der, unter Berlicksichtigung aller mit dem
Ausfiihrungsgeschift verbundenen Kosten, bestmégliche Preis vorrangig ist. Dazu
zahlen insbesondere Wertpapierkurs, Courtage sowie Ausfiihrungs-, Anbindungs-
und Abwicklungskosten. Die ING-DiBa wird ferner andere relevante Kriterien wie
z.B. Marktmodell, Liquiditdt, Ausfiihrungsgeschwindigkeit, technische Infrastruktur,
Regularien und Sicherheit der Abwicklung beachten.

4. Ausfiihrungsplatze

Den Kunden der ING-DiBa stehen fiir Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren alle deutschen Prasenzbdrsen, der elektronische Handel iber Xetra, die
Borse Frankfurt und Scoach sowie der Direkthandel tiber auRerbdrsliche Handels-
partner oder die Tradegate Exchange (gemaR den ,Vereinbarungen fiir den Direkt-
handel”) zur Verfiigung. Im Fall von Fonds, fir die die ING-DiBa eine Vertriebs-
vereinbarung geschlossen hat, ist zusétzlich der Handel Giber die Kapitalanlagegesell-
schaft moglich. Damit die Auswahl des Ausfiihrungsplatzes durch den Kunden auf
informierter Basis erfolgen kann, stellt die ING-DiBa auf ihren Internetseiten sowie
auf Anfrage umfassende Informationen zu den angebotenen Ausfiihrungsplatzen
und deren aktuelle Kursdaten zur Verfiigung.

5. Weisungen zum Ausfiihrungsplatz

Die ING-DiBa nimmt Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren nur auf der
Basis der Weisung eines Kunden, an welchem der unter 4. genannten Ausfiih-
rungspldtze sein Auftrag ausgefiihrt werden soll, entgegen. Hinweis: An diese Wei-
sung ist die ING-DiBa gebunden. Der Kunde tragt daher das Risiko der Auswahl des
geeigneten Ausfiihrungsplatzes und sollte sich vor seiner Entscheidung tber die
maoglichen Ausfiihrungsplatze informieren (siehe Ziffer 4). Erteilt ein Kunde einen
Auftrag ohne Weisung zu einem Ausfiihrungsplatz, wird die ING-DiBa die Ausfiihrung
des Auftrags ablehnen.

Auftrége zum Kauf oder Verkauf von Fondsanteilen werden als Weisung zur Aus-
fuhrung direkt Giber die Kapitalanlagegesellschaft behandelt, sofern der Kunde keine
anderslautende Weisung erteilt.

6. Festpreisgeschifte

Diese Ausfiihrungsgrundsdtze gelten nur eingeschrankt, wenn die ING-DiBa und der
Kunde miteinander einen Kaufvertrag Giber Finanzinstrumente zu einem festen oder
bestimmbaren Preis schlieRen (Festpreisgeschift). In diesem Fall entfillt eine
Ausfiihrung im oben genannten Sinne; vielmehr sind die ING-DiBa und der Kunde
entsprechend der vertraglichen Vereinbarung unmittelbar verpflichtet, die
geschuldeten Finanzinstrumente zu liefern und den Kaufpreis zu zahlen. Dies gilt
entsprechend, wenn die ING-DiBa im Rahmen eines &ffentlichen oder privaten
Angebots Wertpapiere zur Zeichnung anbietet (insbesondere Aktien und Zertifikate).

7. Prifung der Angemessenheit

Die ING-DiBa ist verpflichtet, die Angemessenheit von Anlageentscheidungen in
Bezug auf Kenntnisse und Erfahrungen ihrer Kunden zu priifen. Sollte diese Priifung
ergeben, dass der Auftrag den Kenntnissen und Erfahrungen des Kunden nicht ent-
spricht, wird die ING-DiBa diesen dartiber informieren und ist berechtigt, die
Ausfiihrung des Auftrages abzulehnen.

8. Restriktionen fiir Produkte mit erhéhten Risiken

Fur Kaufauftrage fur Wertpapiere der Produktgruppe E ist der Abschluss einer ,Ver-
einbarung uber die Teilnahme am Handel von Produkten mit erhéhten Risiken”
Voraussetzung. Sollte keine solche Vereinbarung mit dem Kunden vorliegen, wird
die ING-DiBa entsprechende Auftrage zuriickweisen.

Vertragsbedingungen zum Rahmenkredit

1. Vertragsgegenstand

Die ING-DiBa stellt dem Kreditnehmer den Rahmenkredit zur eigenen privaten
Nutzung auf unbestimmte Zeit zur Verfligung. Eine vertragliche Mindestlaufzeit
besteht nicht. Der Rahmenkredit wird fiir ein in laufender Rechnung gefiihrtes
Konto gewihrt. Nach Zusage des Rahmenkredits (bzw. nach Legitimation bei Neu-
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kunden) kann der Kreditnehmer jederzeit {iber den eingerdumten Rahmenkredit im
Ganzen oder in Teilbetrdgen schriftlich, per Internetbanking oder per Telebanking
zugunsten des Referenzkontos verfiigen. Der Kreditnehmer ist berechtigt, jederzeit
Riickzahlungen in beliebiger Hohe zu leisten und dadurch frei werdende Darlehens-
teile erneut in Anspruch zu nehmen. Der Kreditnehmer kann jederzeit zwischen den
im Kreditvertrag angegebenen Tilgungsvarianten wechseln. Zwei Kreditnehmer haf-
ten gegentiiber der ING-DiBa als Gesamtschuldner.

2. Zinsen, ﬂnderung von Zinsen und Kosten

Bei der Berechnung des Effektivzinssatzes wurde die gesetzliche Annahme zugrunde
gelegt, dass der Kreditnehmer den Kredit sofort in voller Hohe in Anspruch nimmt
und in zwolf gleichbleibenden monatlichen Raten zuriickzahlt. Die Verzinsung des
Rahmenkredits beginnt mit dem Tag der Auszahlung. Die Zinsen werden téglich auf
den jeweils in Anspruch genommenen Betrag berechnet und sind monatlich am
30. zur Zahlung féllig. Die Zinsen werden jeweils am Monatsende per Lastschrift
vom Referenzkonto eingezogen. Féllige, nicht gezahlte Zinsen werden bis zur Kiin-
digung des Rahmenkredits jeweils zum Monatsende durch Verrechnung im Rahmen
des Rechnungsabschlusses kapitalisiert und danach mit dem Vertragszins verzinst.
Teilrickzahlungen entbinden nicht von der Pflicht zur monatlichen Zinszahlung.
Teilzahlungen werden vor Kiindigung zuerst auf féllige Zinsen und dann auf die
Hauptforderung verrechnet.

Der Sollzinssatz fiir den Rahmenkredit ist variabel. Die ING-DiBa ist gemaR der
nachfolgenden Regelung berechtigt und verpflichtet, den Zinssatz anzupassen.
MaRgeblich fiir Anpassungen sind Veranderungen des Zinssatzes der Europdischen
Zentralbank fiir Hauptrefinanzierungsgeschifte (nachfolgend EZB-Zinssatz genannt).
Die Differenz des Sollzinssatzes zum EZB-Zinssatz am 01.09.2010 zzgl. einer nicht
ausgenutzten Erhéhung von 0,26 Prozentpunkten ist fiir die Vertragsbeziehung
maRgeblich und betragt 6 Prozentpunkte (Aquivalenzverhiltnis).Die ING-DiBa priift
die Entwicklung des EZB-Zinssatzes jeweils am 15. eines Monats (Prifungstag).
Verdnderungen des EZB-Zinssatzes um mindestens 0,25 Prozentpunkte (relevante
Veranderung) gegeniiber dessen Niveau am 01.09.2010 bzw. danach gegeniiber
dessen Niveau zum Zeitpunkt der Feststellung der letzten relevanten EZB-
Zinssatzanderung berechtigen die ING-DiBa bei Erhdhungen und verpflichten die
ING-DiBa bei ErmaRigungen zur Anpassung des Sollzinssatzes. Eine ErmaRigung
des Sollzinssatzes muss dabei mindestens der ErmaRigung des EZB-Zinssatzes
entsprechen. Eine Erhéhung darf maximal der Erhéhung des EZB-Zinssatzes
entsprechen. Eine Zinsanpassung wird 3 Kalendermonate nach dem Priifungs-
tag, jeweils am 15. eines Monats, wirksam (Anpassungstag). Nutzt die ING-DiBa
- im Falle einer Erh6hung des EZB-Zinssatzes um mindestens 0,25 Prozentpunkte
- ihr Recht zur Erh6éhung des Sollzinssatzes nicht oder nicht voll aus, kann die
ING-DiBa die nicht ausgenutzte Erhéhung jeweils am 15. eines Monats unter
Einhaltung des vereinbarten Aquivalenzverhiltnisses nachholen. Die ING-DiBa
wird den Kunden vorab iber jede Sollzinssatzanderung informieren. Die Informa-
tion darf auch per Kontoauszug erfolgen. Der Sollzinssatz sowie eine eventuelle
nicht ausgenutzte Erhéhung des EZB-Zinssatzes sind im Preis- und Leistungs-
verzeichnis ausgewiesen. Die Hohe des EZB-Zinssatzes zum 01.09.2010, dessen
Entwicklung sowie die Entwicklung einer nicht ausgenutzten Erhéhung kénnen
unter www.ing-diba.de/zinsanpassungsklausel/ abgerufen werden.

AuRer den Zinsen fallen keine Kosten oder Steuern an. Fur zusatzliche Leistungen
der ING-DiBa, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse
erfillt werden und fiir die ein Entgelt nicht bestimmt ist, kann die ING-DiBa ein
Entgelt nach billigem Ermessen bestimmen, wenn nach den Umsténden die Leis-
tung nur gegen eine Verglitung zu erwarten ist. Gegebenenfalls anfallende Kosten
Dritter sind vom Kreditnehmer zu tragen. Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngespréache und
Porti) hat der Kreditnehmer selbst zu tragen.

3. Rechnungsabschluss

Die ING-DiBa erteilt zum Ende eines jeden Kalenderquartals einen Rechnungs-
abschluss. Dabei werden die jeweils bis zum Ende des Abrechnungszeitraums ent-
standenen beiderseitigen Anspriiche einschlieRlich der Zinsen und Entgelte der
ING-DiBa verrechnet. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kreditnehmer spatestens vor Ablauf von 6 Wochen
nach dessen Zugang zu erheben. Macht er Einwendungen schriftlich geltend, gentigt
die Absendung innerhalb der Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung. Auf diese Folge wird die ING-DiBa bei Erteilung des Rechnungs-
abschlusses besonders hinweisen. Der Kreditnehmer kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen. Er muss dann aber bewei-
sen, dass sein Konto zu Unrecht belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht
erteilt wurde.

4. Verfiigungsbeschrankungen und Kiindigung

Die ING-DiBa ist bei Vorliegen eines wichtigen Grunds berechtigt, den Rahmen-
kredit fristlos zu kiindigen oder zu reduzieren und/oder weitere Verfiigungen
liber nicht in Anspruch genommene Darlehensteile abzulehnen. Die ING-DiBa
kann den Rahmenkredit auch ohne Vorliegen eines wichtigen Grunds jederzeit
mit einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten kiindigen. Eine Kiindigung hat schrift-
lich zu erfolgen. Gibt es nur einen Kreditnehmer, ist dieser berechtigt, diesen
Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist schriftlich zu kiindigen.
Bei einem Gemeinschaftskonto (Oder-Konto) ist eine schriftlich zu erteilende
Kiindigung nur durch samtliche Kreditnehmer mdglich. Kiindigt bei einem
Gemeinschaftskonto nur ein Kreditnehmer, so wird der Betrag nicht zur Riick-
zahlung fallig, und die Einzelverfiigungsberechtigung erlischt mit sofortiger
Wirkung.



Nach Kiindigung wird die ING-DiBa fiir verspatete Zahlungen Verzugszinsen in Héhe
von 5 Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz pro Jahr berechnen. Der
Basiszinssatz wird von der Deutschen Bundesbank ermittelt und jeweils zum
1.Januar und 1. Juli eines jeden Jahres neu festgelegt. Im Falle einer Titulierung oder
Zwangsvollstreckung werden fiir Gerichts-, Anwalts- und Vollstreckungskosten die
gesetzlich anfallenden Gebiihren ersetzt verlangt.

Warnhinweis: Ausbleibende Zahlungen konnen schwerwiegende Folgen fiir Sie
haben und die Erlangung eines neuen Kredits erschweren.

5. Pfandrecht

Der Kreditnehmer und die ING-DiBa sind sich dartiber einig, dass die ING-DiBa ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische
Geschaftsstelle der ING-DiBa im bankmaRigen Geschéaftsverkehr Besitz erlangt hat
oder noch erlangen wird. Die ING-DiBa erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprii-
chen, die dem Kreditnehmer gegen die ING-DiBa aus der bankmaRigen Geschafts-
beziehung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Siche-
rung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der ING-DiBa
mit samtlichen ihrer in- und auslandischen Geschéftsstellen aus der bankmaRigen
Geschaftsbeziehung gegen den Kreditnehmer zustehen. Gelangen Gelder oder
andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt der ING-DiBa, dass sie nur
fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen (z.B. Bareinzahlungen zur
Einlosung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der ING-DiBa nicht auf
diese Werte. Dasselbe gilt fiir die Wertpapiere, die die ING-DiBa im Ausland fiir den
Kunden verwahrt. Unterliegen dem Pfandrecht der ING-DiBa Wertpapiere, ist der
Kreditnehmer nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden
Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

6. Einlagensicherung

Die ING-DiBa ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlich-
keiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kunden" aus-
zuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieRlich der
auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt
30 % des fir die Einlagensicherung jeweils maRgeblich haftenden Eigenkapitals der
ING-DiBa. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kreditnehmer von der ING-DiBa auf
Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bdb.de abgefragt
werden. Nicht geschitzt sind Forderungen, tiber die die ING-DiBa Inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzerti-
fikate, sowie Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten. Wegen weiterer Einzel-
heiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds
verwiesen, das auf Verlangen zur Verfligung gestellt wird. Soweit der Einlagensiche-
rungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet,
gehen dessen Forderungen gegen die ING-DiBa in entsprechender Héhe mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tiber. Die ING-DiBa ist
befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen.

7. Mitteilungspflicht des Kreditnehmers

Der Kreditnehmer ist verpflichtet, eine iinderung von Name, Postanschrift oder
Referenzkonto unverziglich schriftlich der ING-DiBa mitzuteilen. Die ING-DiBa kann
jederzeit die Offenlegung der finanziellen Verhédltnisse anhand aktueller Einkom-
mensnachweise verlangen.

8. Postanschrift

Bei einem Gemeinschaftskonto gilt - mit Ausnahme von Kiindigungen - die
Anschrift des 1. Kreditnehmers.

9. Widerruf durch einen Kreditnehmer

Fir den Fall, dass einer der Kreditnehmer sein Widerrufsrecht ausiibt, kann die
ING-DiBa vom Kreditvertrag zuriicktreten.

10. Grundlegende Informationen

Hauptgeschiftstatigkeit: Betrieb von Bankgeschaften aller Art — mit der Ausnahme
von Investmentgeschaften — sowie den damit zusammenhadngenden Handelsge-
schaften aller Art.

Zustindige Aufsichtsbehdrde: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt

Eintragung im Handelsregister: Amtsgericht Frankfurt HRB 7727

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE114103475
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Vertragsbedingungen zum Ratenkredit

(auch giiltig fiir Wohnkredit und Autokredit)

1. Vertragsgegenstand

Die ING-DiBa stellt dem Kreditnehmer bei ausreichender Bonitdt einen Ratenkredit
zur eigenen privaten Nutzung zur Verfiigung. Mit der Kreditvertragsannahme erhilt
der Kreditnehmer einen Zahlungsplan. Die Auszahlung des Kredits erfolgt auf das
Referenzkonto, wenn das Vertragsangebot von der ING-DiBa angenommen und die
gesetzlich vorgeschriebene Identitatsfeststellung vorgenommen wurde. Der Zins-
satz wird in Prozent pro Jahr angegeben. Er ist fest fir die gesamte Laufzeit. Aus dem
Zinssatz, der Laufzeit des Kredits und dem auszuzahlenden Betrag ergibt sich der
Gesamtbetrag, den der Kreditnehmer bei vertragsgemdRer Zahlungsweise fiir den
Kredit zu zahlen hat. Der Gesamtbetrag ist im Kreditvertrag ausgewiesen. Eine
Bearbeitungsgebihr wird nicht berechnet. Der Kreditnehmer erhalt jahrlich einen
Kontoauszug. Den Falligkeitstermin der Rate kann der Kreditnehmer selbst zum
15. oder 30. eines Monats wahlen. Die erste Rate wird zum néchsten gewahlten
Termin nach Auszahlung féllig. Die Riickzahlung erfolgt in monatlich gleichbleibenden
Raten. Bedingt durch den Tag der Auszahlung und die Félligkeit der ersten Rate
kénnen sich die Rate und der Gesamtbetrag geringfligig andern. Die Raten werden
monatlich per Lastschrift eingezogen. Werden die Raten nicht rechtzeitig gezahlt,
kann die ING-DiBa den ihr dadurch entstehenden Schaden vom Kreditnehmer
ersetzt verlangen (z.B. Verzugsschaden, Bearbeitungsgebiihren). Der Darlehens-
nehmer kann von der ING-DiBa jederzeit einen Tilgungsplan verlangen. Zwei Kredit-
nehmer haften gegeniiber der ING-DiBa als Gesamtschuldner.

2. Steuern und Kosten

Fur den Ratenkredit fallen keine Steuern oder Gebihren an. Derzeit wird nur Porto-
ersatz flir den Versand bei Anforderung eines Zwischenkontoauszugs erhoben
Gegebenenfalls anfallende Kosten durch Dritte sind vom Kreditnehmer zu tragen.
Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngespréche, Porti) hat der Kreditnehmer selbst zu tragen.

3. Kiindigung und vorzeitige Riickzahlung

Der Kreditnehmer kann den Ratenkredit jederzeit ganz oder teilweise zuriickzahlen.
Eine vertragliche Mindestlaufzeit besteht nicht. Die ING-DiBa macht keine Vorfallig-
keitsentschadigung geltend.

Befindet sich der Kreditnehmer mit mindestens 2 aufeinanderfolgenden Teilzah-
lungen fiir den Ratenkredit ganz oder teilweise und mit mindestens 10 % - bzw.
bei einer Kreditlaufzeit von mehr als 3 Jahren mit 5% - des Nennbetrags in
Verzug und hat die ING-DiBa dem Kreditnehmer erfolglos eine 2-wdchige Frist
zur Zahlung des riickstandigen Betrags gesetzt und dabei darauf hingewiesen,
dass bei Nichtzahlung innerhalb der Frist diese gesamte Restschuld verlangt
wird, kann die ING-DiBa den Kredit zur sofortigen Riickzahlung des Restsaldos
kiindigen. Ein auBerordentliches Kiindigungsrecht der Bank nach § 490 Absatz 1
und § 314 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von dieser Regelung unberiihrt.
Der Kreditnehmer kann den Ratenkredit Vertrag jederzeit kiindigen. Wird das
Darlehenskonto fiir mehrere Darlehensnehmer gefiihrt, ist eine Kiindigung nur
durch samtliche Kreditnehmer maoglich. Eine Kiindigung bedarf stets der
Schriftform. Nach Kiindigung wird die ING-DiBa fiir verspatete Zahlungen Verzugs-
zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz pro Jahr
berechnen. Der Basiszinssatz wird von der Deutschen Bundesbank ermittelt und
jeweils zum 1. Januar und 1. Juli eines jeden Jahres neu festgelegt. Im Falle einer
Titulierung oder Zwangsvollstreckung werden fiir Gerichts-, Anwalts- und Vollstre-
ckungskosten die gesetzlich anfallenden Gebuhren ersetzt verlangt.

Warnhinweis: Ausbleibende Zahlungen konnen schwerwiegende Folgen fiir Sie
haben und die Erlangung eines neuen Kredits erschweren.

4. Pfandrecht

Der Kreditnehmer und die ING-DiBa sind sich dartiber einig, dass die ING-DiBa ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische
Geschaftsstelle der ING-DiBa im bankmaRigen Geschéaftsverkehr Besitz erlangt hat
oder noch erlangen wird. Die ING-DiBa erwirbt ein Pfandrecht auch an den An-
sprichen, die dem Kreditnehmer gegen die ING-DiBa aus der bankmaRigen Ge-
schaftsbeziehung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der
Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der ING-DiBa
mit samtlichen ihrer in- und ausldndischen Geschaftsstellen aus der bankmaRigen
Geschaftsbeziehung gegen den Kreditnehmer zustehen. Gelangen Gelder oder an-
dere Werte mit der MaRRgabe in die Verfligungsgewalt der ING-DiBa, dass sie nur fir
einen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen (z.B. Bareinzahlungen zur
Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der ING-DiBa nicht auf
diese Werte. Dasselbe gilt fiir die Wertpapiere, die die ING-DiBa im Ausland fur den
Kunden verwahrt. Unterliegen dem Pfandrecht der ING-DiBa Wertpapiere, ist der
Kreditnehmer nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden
Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

5. Einlagensicherung

Die ING-DiBa ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlich-



keiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kunden"
auszuweisen sind. Hierzu zéhlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieRlich der
auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt
30 % des fiir die Einlagensicherung jeweils maRgeblich haftenden Eigenkapitals der
ING-DiBa. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kreditnehmer von der ING-DiBa auf
Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bdb.de abgefragt
werden. Nicht geschitzt sind Forderungen, tiber die die ING-DiBa Inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzerti-
fikate, sowie Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Wegen weiterer Einzel-
heiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds
verwiesen, das auf Verlangen zur Verfligung gestellt wird. Soweit der Einlagensiche-
rungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet,
gehen dessen Forderungen gegen die ING-DiBa in entsprechender Hohe mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tiber. Die ING-DiBa ist
befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen.

6. Mitteilungspflicht des Kreditnehmers

Der Kreditnehmer ist verpflichtet, eine Anderung von Name, Postanschrift oder
Referenzkonto unverziglich schriftlich der ING-DiBa mitzuteilen. Die ING-DiBa kann
jederzeit die Offenlegung der finanziellen Verhdltnisse anhand aktueller Einkom-
mensnachweise verlangen.

7. Postanschrift

Bei einem Gemeinschaftskonto gilt — mit Ausnahme von Kiindigungen — die Anschrift
des 1. Kreditnehmers.

8. Widerruf durch einen Kreditnehmer

Fur den Fall, dass einer der Kreditnehmer sein Widerrufsrecht ausiibt, kann die
ING-DiBa vom Kreditvertrag zuriicktreten.

9. Grundlegende Informationen

Hauptgeschiftstatigkeit: Betrieb von Bankgeschdften aller Art — mit der Ausnahme
von Investmentgeschaften — sowie den damit zusammenhangenden Handelsge-

schéften aller Art.

Zustindige Aufsichtsbehdrde: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt

Eintragung im Handelsregister: Amtsgericht Frankfurt HRB 7727

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE114103475
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