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A. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZVORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) mit uns Vertrage abschlieBen, mochten wir lhnen gemaR den gesetz-
lichen Bestimmungen (§ 312c BGB i.V.m. der BGB-InfoV) einige allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen Bankdienstleistung und zum Ver-
tragsschluss im Fernabsatz geben.

Gleichzeitig stellen wir Ihnen die gemaR § 31 Abs. 3 WpHG erforderlichen Informationen zur Verfligung.

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Stand: 08/2010.

A.
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INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZ-
VORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Name und Anschrift der Bank und Angaben zur Kommunikation
a) Zweigniederlassung Deutschland
Cortal Consors S.A.
Zweigniederlassung Deutschland
Bahnhofstrale 55
90402 Nirnberg
Telefon: +49 (0) 911/369-0
Telefax: +49 (0) 911/369-10 00
E-Mail: infoservice@cortalconsors.de
b) Hauptniederlassung Frankreich
Cortal Consors S.A.
1, boulevard Haussmann
75318 Paris CEDEX 09
Frankreich

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand/Fiuhrungsgremium Cortal Consors S.A.: Olivier Le Grand
(CEO), Hugues Colmant

Verwaltungsratsvorsitzender: Olivier Le Grand

Niederlassungsleitung Deutschland: Hugues Colmant (CEO Deutsch-
land), Kai Friedrich, Richard Doppmann, Pascal Grundrich

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers
Sofern fiur den Kunden ein Vermittler tatig wird (z.B. im Bereich
Professional Partners), findet der Kunde dessen Namen und Anschrift
auf dem Konto-/Depoteroffnungsantrag bzw. auf der auf den Vermitt-
ler lautenden Vollmacht.

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften
und die Erbringung von Finanzdienstleistungen aller Art und von da-
mit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Zulassungs- und Aufsichtsbehérden
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn und Lurgiallee 12,
60439 Frankfurt a.M.

(Internet: www.bafin.de)

Banque de France
31, rue Croix des petits champs, 75001 Paris, Frankreich
(Internet: www.banque-france.fr)

Autorité des Marchés Financiers
17, place de la Bourse, 75082 Paris CEDEX 02, Frankreich
(Internet: www.amf-france.org)

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Handelsregister
Amtsgericht Paris: R.C.S. Paris 327787 909

Eintragung der Zweigniederlassung im Handelsregister
Amtsgericht Niurnberg: HR Niirnberg B 20075

Umsatzsteueridentifikationsnummer
Zweigniederlassung Deutschland: DE 225900761

Informations- und Vertragssprache/Wahrung

MaRgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommuni-
kation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.
Die Konten werden in Euro geflihrt, sofern nicht eine andere Wahrung
ausdriicklich vereinbart ist (z.B. bei einem Fremdwahrungskonto).

Kundenkategorie

Bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und -neben-
dienstleistungen behandelt die Bank grundsatzlich alle Kunden als
Privatkunden im Sinne des § 31a WpHG, es sei denn, mit dem Kunden
wurde etwas gesondert hierzu vereinbart.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kommunikationsmittel

Die Bank und der Kunde kénnen grundsatzlich schriftlich, per Fax,
per E-Mail sowie telefonisch miteinander kommunizieren. Fir die
Erteilung von Auftragen kann der Kunde die Zugangsmedien Online-
Dienste (Internet, sog. Online-Broking), Telefax (Fax-Broking) und
Telefon (Service-Portal, Callcenter) nutzen. Sofern die Bank bei der
Auftragserteilung liber eines der genannten Kommunikationsmittel
nicht erreichbar ist, ist der Kunde verpflichtet, auf ein anderes dieser
Kommunikationsmittel auszuweichen.

Informationen iiber Finanzinstrumente

Informationen Uber Finanzinstrumente stellt die Bank ihren Kunden
grundsatzlich mit der »Basisinformation lGber Vermdgensanlagen in
Wertpapieren« zur Verfiigung. Hinweise auf Risiken und Preisschwan-
kungen von Finanzinstrumenten kann der Kunde ferner der Ziffer
»A. 1l. 1. Informationen zum Konto-/Depotvertrag und zu den damit
verbundenen Dienstleistungen« entnehmen. Darliber hinaus kann der
Kunde weiter gehende Informationen zu Finanzinstrumenten im
Internet unter www.cortalconsors.de abrufen.

Bei Finanzinstrumenten, die offentlich angeboten werden, ist der Pros-
pekt beim Emittenten (in der Regel auf dessen Internet-Seiten) verfug-
bar und kann als Druckversion beim Emittenten angefordert werden.
Ferner kann der Prospekt nach der Billigung oder Notifizierung
bei der BaFin auch 12 Monate lang auf deren Internet-Seite unter
www.bafin.de abgerufen werden.

Im Fall von Finanzinstrumenten, die eine Garantie durch einen Dritten
beinhalten, sind die wesentlichen Angaben Uber die Garantie und
Uber den Garantiegeber in dem Prospekt des jeweiligen Finanzinstru-
ments zu finden.

Handels- und Ausfiihrungsplatze

Die von der Bank angebotenen Handels- bzw. Ausfiihrungsplatze in
Deutschland kann der Kunde der Information »Grundsatze zur Aus-
fihrung von Auftrdgen in Finanzinstrumenten« entnehmen. Dariiber
hinaus bietet die Bank den Handel an folgenden auslandischen Bor-
sen standardisiert in Paris, Madrid, Brissel, Mailand, Luxemburg,
Amsterdam, Zirich, London, New York, Toronto, Dublin, Lissabon,
Kopenhagen, Oslo, Stockholm, Helsinki, Wien, Bangkok, Hongkong,
Singapur, Sydney, Tokio und Wellington an. Den Handel iiber weitere
Handels- und Ausfuhrungsplatze bietet die Bank nicht standardisiert
an. Informationen hierzu kann der Kunde tiber das Betreuungsteam
anfordern.

Kosten und Nebenkosten

Die bei der Bank anfallenden Kosten und Nebenkosten kann der Kunde
der nachfolgenden Ziffer »A. Il. 1. Informationen zum Konto-/Depot-
vertrag sowie zum Girokonto und zu den damit verbundenen Dienst-
leistungen« entnehmen.

Vertraglich gebundene Vermittler

Im Geschaftsbereich Professional Partners ist die Bank mit selbststan-
digen Finanzdienstleistern vertraglich verbunden. Diese beraten und
betreuen die Kunden personlich, eigenstandig und unabhangig und
sind alle in Deutschland registriert. Cortal Consors wickelt Auftrage
in diesem Bereich lediglich ab und bietet keine eigene Anlage- und
Produktberatunggegenibersolchen Endkundenan, dievonVermittlern
betreut werden.

Benachrichtigungen liber erbrachte Dienstleistungen
Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Benachrichtigungen uber erbrach-
te Dienstleistungen sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bzw. den jeweiligen einzelvertraglichen Bedingungen aufgefiihrt und
konnen zusatzlich beim Betreuungsteam erfragt werden.

Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten
Die Grundsatze zum Umgang mit Interessenkonflikten kann der Kunde
der »Kundeninformation iiber den Umgang mit Interessenkonflikten«
entnehmen, die allen Kunden zur Verfiigung gestellt wurde sowie
jederzeit im Internet unter www.cortalconsors.de eingesehen bzw.
lber das Betreuungsteam angefordert werden kann.



A. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZVORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

18. Rechtsordnung/Gerichtsstand
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GemaR Ziffer B. I. 6. (1) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt
fur den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertrag-
liche Gerichtsstandsklausel.

AuRBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die Mdoglich-
keit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt
die »Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbeg, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062
Berlin, zu richten.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. und der franzosischen Entschadigungseinrich-
tung Fonds de Garantie des Dépots angeschlossen. Der Umfang der
durch den Einlagensicherungsfonds des BdB e.V. geschiitzten Ver-
bindlichkeiten ist in Ziffer B. I. 20. der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen beschrieben.

Verwahrung von Finanzinstrumenten

Die Verwahrung von Finanzinstrumenten erfolgt gemaf den Sonder-
bedingungen fiir den Handel in Finanzinstrumenten. Inlandische
Finanzinstrumente werden demgemaR regelmaRig bei der deutschen
Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking Frankfurt) verwahrt,
sofern diese zur Girosammelverwahrung zugelassen sind. Auslan-
dische Finanzinstrumente werden in der Regel im Heimatmarkt des
betreffenden Papiers oder in dem Land verwahrt, in dem der Kauf
getatigt wurde. In welchem Land ihre Finanzinstrumente verwahrt
werden, teilt die Bank den Kunden auf der Wertpapier-Abrechnung mit.

An den Finanzinstrumenten, die wie zuvor beschrieben verwahrt wer-
den, erhalt der Kunde Eigentum bzw. eine eigentumsahnliche Rechts-
stellung (vgl. Ziffer B. XIll. 11. und 12. der Sonderbedingungen fir
den Handel in Finanzinstrumenten). Dadurch sind diese nach MaBgabe
der jeweils geltenden auslandischen Rechtsordnung vor dem Zugriff
Dritter auf die Finanzinstrumente geschiitzt. Im Ubrigen haftet die
Bank bei der Verwahrung der Finanzinstrumente nach Ziffer B. XIII.
19. der Sonderbedingungen fiir den Handel in Finanzinstrumenten.

Sonstige Informationen

BLZ: 76030080

BIC (Swift-Code): CSDBDE71; bei Zahlungen aus dem Ausland, die
nicht auf Euro lauten: GENODEFF

1. INFORMATIONEN ZUM KONTO-/DEPOTVERTRAG SOWIE
ZUM GIROKONTO UND ZU DEN DAMIT VERBUNDENEN
DIENSTLEISTUNGEN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Kontofiihrung

Die Bank richtet fir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung

(Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem

Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgange

(z.B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto

ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist oder dies im Rahmen ei-

ner geduldeten oder eingerdumten Uberziehung ausgefiihrt wird. Im

Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Konto-

vertrag erfasst:

> Kontoflihrung

> Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr unter B.VI.)

> Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen

fur Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfah-

ren unter B. VII. und die Bedingungen fiir Zahlungen mittels Last-

schrift im SEPA-Basislastschriftverfahren unter B. VIII.)

Scheckinkasso

Eingerdumte und geduldete Uberziehungsmdglichkeiten

Scheckeinlosungen

Zahlungskarte fiir den girocard-Service zur Abhebung an in- und

auslandischen Geldautomaten, zur bargeldlosen Zahlung an auto-

matisierten Kassen im Rahmen des electronic-cash-Systems und

zur Nutzung der GeldKarte-Funktion (vgl. hierzu im Einzelnen die

Bedingungen flr die MaestroCard und die Sonderbedingungen fir

das Girokonto)

> Abwicklung von Kartenumsatzen aus der MaestroCard, girocard/
V PAY Karte und VISA Classic Karte der Bank (s.u.)

VVVYVv
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Verwahrung und Verwaltung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrages unmittelbar oder
mittelbar die Finanzinstrumente und Wertrechte oder sonstige Finanz-
instrumente des Kunden (im Folgenden zusammenfassend »Finanz-
instrumente«). Ferner erbringt die Bank die in B. XIII. 13 ff. der Son-
derbedingungen fiir den Handel in Finanzinstrumenten sowie in den
Sonderbedingungen fir den auBerbdérslichen Handel in Finanzinstru-
menten und Derivaten beschriebenen Dienstleistungen. Dafur zu zah-
lendes Entgelt berechnet die Bank und belastet dies dem vereinbarten
Konto.

Erwerb und VerdauBerung von Finanzinstrumenten

Der Kunde kann Finanzinstrumente aller Art, insbesondere verzins-
liche Finanzinstrumente, Aktien, Genussscheine, Investmentanteil-
scheine, Zertifikate, Optionsscheine und sonstige Finanzinstrumente,
Uber die Bank erwerben oder verauRern.

> Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank von Fall
zu Fall den Auftrag, fiir Rechnung des Kunden Finanzinstrumente
zu kaufen oder zu verkaufen, und die Bank wird sich bemuhen, fur
Rechnung des Kunden ein entsprechendes Ausflihrungsgeschaft zu
tatigen.

Durch Festpreisgeschaft: Fir einzelne Geschafte kann der Kunde
mit der Bank unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen Preis
vereinbaren.

Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der Bank
angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur Ausgabe
angebotene Finanzinstrumente bei der Bank zeichnen.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten
Uber die Bank werden in B. XIII. 1. bis 9. der Sonderbedingungen
fur den Handel in Finanzinstrumenten geregelt.

\

\%

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Finanzinstrumenten
Finanzinstrumente sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der
durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet. Insbe-
sondere sind folgende Risiken zu nennen:

> Kursanderungsrisiko/Risiko rlicklaufiger Anteilspreise

> Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten

> Totalverlustrisiko

Der Preis eines Finanzinstruments unterliegt Schwankungen auf dem
Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Aus diesem Grund
kann das Geschaft nicht widerrufen werden. In der Vergangenheit
erwirtschaftete Ertrdge (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wert-
steigerungen sind kein Indikator fir kinftige Ertrage oder Wertstei-
gerungen. Ausflihrliche Informationen enthadlt die Broschiire »Basis-
informationen uber die Vermdgensanlage in Wertpapieren«. Der
Kunde sollte Geschéfte in Finanzinstrumenten nur dann selbststandig
ohne Beratung tatigen, wenn er tUber ausreichende Erfahrungen und
Kenntnisse verfligt.

Preise

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Entgel-
ten wahrend der Laufzeit des Vertrages erfolgt nach MaRgabe von
B. I. 12. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Das jeweils gliltige
Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde auf den Internet-
Seiten der Bank unter www.cortalconsors.de einsehen. Auf Wunsch
wird die Bank dieses dem Kunden zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einkiinfte steuerpflichtig.

b) Einklinfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuerpflichtig.
Abhdngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland)
konnen bei der Auszahlung von Ertragen oder VerduRerungser-
|6sen Kapitalertrag- und/oder sonstige Steuern anfallen (z.B. With-
holding Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die an die
jeweilige Steuerbehorde abgefiihrt werden und daher den an den
Kunden zu zahlenden Betrag mindern.

c) Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fir ihn zustandige Steuer-
behorde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesondere,
wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

d) Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst
zu tragen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten

Fir Anrufe beim Betreuungsteam unter der Telefonnummer
0180 3/25 25 01 fallen Kosten in Hohe von 0,09 Euro/Min. Festnetz-
preis; Mobilfunkhdchstpreis 0,42 Euro/Min, an. Fur die Nutzung des
Service-Portals unter der Telefonnummer 0800 3/25 25 09 entstehen
dem Kunden keine Kosten.
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A. INFORMATIONEN GEMASS DEN FERNABSATZVORSCHRIFTEN UND § 31 ABS. 3 WPHG

Leistungsvorbehalt
Bei Fremdwahrungskonten gilt der in B. I. Nr. 10. Abs. 3 der beigeflig-
ten Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannte Vorbehalt.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Beginn der Ausfiihrung des Kontovertrages

Die Bank beginnt mit der Erfiillung des Konto- und Depotvertrages
erst nach Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist, auBer der Kunde
winscht ausdricklich einen vorherigen Beginn der Erfiillung.

Verfiigungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfligungen des Kunden vom Konto zu Gunsten
Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von 2 Wochen auszufiihren.

Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden dem Konto wie folgt

belastet:

> monatliche Leistungspauschale kumuliert zum Quartalsende,
soweit diese gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis vereinbart ist

> transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausflihrung der Trans-
aktion

> Zinsen zum Quartalsende

Kontofiihrung

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag durch Ver-
buchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus Uberweisungen,
Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelten) auf dem in lau-
fender Rechnung gefihrten Konto (Kontokorrentkonto). Beim Konto-
korrentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende
der vereinbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des
Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo)
wird dem Kunden als Rechnungsabschluss im OnlineArchiv mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kon-
toauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kur-
zen Erlauterung uber die Art des Geschaftes sowie der Valuta (Wert-
stellung) aufgelistet. Kontoausziige werden in der jeweils vereinbarten
Form, namlich durch Zurverfligungstellung im OnlineArchiv, sofern
der Kunde keine postalische Zusendung wiinscht, tibermittelt.

Auszahlung

a) Verrechnungskonto
Da die Bank liber keine eigenen Geldautomaten verfligt, kann die
Erfullung der Auszahlungsverpflichtung im Rahmen des Verrech-
nungskontos durch Vornahme einer Uberweisung auf ein anderes
Konto des Kontoinhabers erfolgen. Soweit ausnahmsweise eine
Auszahlung uber eine MaestroCard erfolgt, weisen wir darauf hin,
dass diese von Drittbanken nur kostenpflichtig vorgenommen wird.

b) Girokonto
Im Rahmen des Girokontos erflllt die Bank ihre Auszahlungsver-
pflichtung durch Auszahlung an den Kunden an Geldausgabeauto-
maten.

Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf
dem Konto des Begiinstigten und Ubermittlung der Angaben zur Per-
son des Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszwecks
erfiillt. Bei einer institutsiibergreifenden Uberweisung ist diese mit
Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Begiinstigten und
Ubermittlung der Angaben zur Person des Uberweisenden und des
angegebenen Verwendungszwecks erfillt. Die weiteren Einzelheiten
ergeben sich aus den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Lastschriftbelastung

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Einzugs-
ermachtigungslastschriften gelten die entsprechenden Bedingungen,
die unter Ziffer B. VII. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen abge-
druckt sind. Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mit-
tels SEPA-Basislastschriften gelten die entsprechenden Bedingungen,
die unter Ziffer B. VIII. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen abge-
druckt sind. Mittels dieses Verfahrens kann der Kunde (iber die Bank
an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.

Hierzu ermachtigt der Kunde den Zahlungsempfanger, Geldbetrage
vom Konto des Kunden per Lastschrift einzuziehen. Der Zahlungs-
empfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tber
seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der
Kunde autorisiert die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der
entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto.

6.8

6.9

Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erfillt die
Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage des
Schecks oder seiner Daten beim bezogenen Kreditinstitut. Bei einem
auf ein Kreditinstitut im Ausland gezogenen Scheck ist die Verpflich-
tung der Bank aus dem Scheckinkasso durch auftragsgemaRe Weiter-
leitung des Schecks erflllt. Vor Eingang des Scheckgegenwertes bei
der Bank erfolgt die Gutschrift in der Regel nur unter dem Vorbehalt
des Eingangs (vgl. B. I. Nr. 9 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen).

Kartenzahlung

a) Verrechnungskonto — MaestroCard
Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch
Zahlunganden Handlerals Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nut-
zung von Zahlungskarten ist in den Bedingungen fur die Maestro-
Card geregelt.

b) Girokonto — girocard/V PAY Service
Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch
Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die
Nutzung von Zahlungskarten ist in den Sonderbedingungen fr das
Girokonto geregelt.

Girokonto — VISA Classic Karte

Die VISA Classic Karte dient zur bargeldlosen Zahlung sowie zur
Abhebung an Geldautomaten im In- und Ausland. Verfligungen
Uber die VISA Classic Karte durfen nur im Rahmen des von der
Bank eingerdaumten Verfligungsrahmens erfolgen und werden von
der Bank sofort dem Girokonto des Kunden weiterbelastet (vgl.
hierzu im Einzelnen die »Sonderbedingungen fiir das Girokonto«).

6.10 Beginn der Ausfiihrung des Depotvertrages

Die Bank beginnt mit der Erflillung des Depotvertrages erst nach Ab-
lauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, auler der Kunde wiinscht aus-
dricklich einen vorherigen Beginn der Erflllung.

6.11 OnlineArchiv

Das OnlineArchiv ist der direkte webbasierte Zugang zu den Doku-
menten rund um das Konto und Depot. Dort findet der Kunde taglich
aktualisiert die verschiedenen Dokumente wie Kontoausziige, ggf.
Wertpapier-Abrechnungen, etc. Ebenso werden wichtige Informatio-
nen dem Kunden dort in unveranderter Form zur Verfligung gestellt.

Es gelten die Bedingungen fiir die Nutzung des OnlineArchivs.
Wiinscht ein Kunde daneben die postalische Zusendung der Doku-
mente, muss er dies der Bank ausdrtcklich mitteilen.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Cortal Consors fihrt Girokonten nur flr Privatpersonen und behalt
sich deshalb vor, Girokonten und die gesamte Geschaftsverbindung
auBerordentlich unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu kiindi-
gen, wenn sie den Eindruck gewinnt, dass Uber dieses Konto gewerb-
liche Umsitze getitigt werden. Im Ubrigen gelten die in B. I. 18. und
19. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Kunden und die
Bank festgelegten Kiuindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fur den Vertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kiindigung
des Kontos muss der Kunde einen etwaigen Sollstand auf diesem Konto
ausgleichen; ein etwaig vorhandenes Guthaben muss der Kunde auf
ein anderes Konto Uberweisen. Bei Kiindigung des Depotvertrages
muss der Kunde die verwahrten Finanzinstrumente auf ein anderes
Depot tibertragen oder verauBern.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen

Bank und Kunde sind in den beiliegenden Allgemeinen Geschafts-

bedingungen beschrieben. Daneben gelten die beiliegenden Sonder-

bedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allge-

meinen Geschaftsbedingungen enthalten:

> Bedingungen fur Gemeinschaftskonten/-depots

> Bedingungen fir die Konto-/Depotvollmacht

> Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen auf dem Verrechnungs-
konto

> Bedingungen fiir den elektronischen Zugang und per Telefon

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Bedingungen flir Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermach-

tigungsverfahren

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislast-

schriftverfahren

> Sonderbedingungen fur den Wertpapier-Sparplan

> Sonderbedingungen fiir das Tagesgeldkonto

> Sonderbedingungen fur das Festgeldkonto

> Bedingungen fiir die Nutzung des OnlineArchivs

vV Vv
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Sonderbedingungen fiir den Handel in Finanzinstrumenten
Sonderbedingungen fiir den auBerbdrslichen Handel in Finanzin-
strumenten und Derivaten

Bedingungen fiir das Girokonto

Sonderbedingungen fiir den Sparbrief

Sonderbedingungen fiir den Auszahlplan

Grundsatze zur Ausfihrung von Auftragen in Finanzinstrumenten

\%

>
>
>
>

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfligung. Der Kunde hat diese im Rahmen der Konto-/Depoteroff-
nung erhalten. Die jeweils aktuelle Fassung kann er jederzeit online
unter www.cortalconsors.de einsehen oder bei seinem Betreuungsteam
anfordern.

2.INFORMATIONEN ZUR ANLAGEBERATUNG

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Anlageberatung erfolgt bei der Bank telefonisch und umfasst fol-
gende Leistungen: Strategiegesprache, Risikoanalyse, Depot- und
Wertpapierberatung, Beratung zur Altersvorsorge sowie zu geschlos-
senen Fonds. Fir die Nutzung der Cortal Consors Anlageberatung ist
der Abschluss eines separaten Anlageberatungsvertrages notwendig.

Des Weiteren benétigt die Bank den Kommunikationsbogen sowie
den Anlegerprofilbogen, um sowohl die préferierten Kontaktwege
sowie das personliche Chance-Risiko-Profil des Kunden zu ermitteln.
Der Anlegerprofilbogen wird zusammen mit dem Anlageberater im
Erstgesprach ermittelt, um die personlichen Anlageziele des Kunden
zu ermitteln.

Die Beratung umfasstnichtden Handel von Optionsscheinen, Optionen
und Futures, sondern beschrankt sich auf klassische Finanzinstru-
mente wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifikate. Der Kunde
kann davon unberihrt jederzeit Uber die Ublichen Orderwege bei
Cortal Consors eigenverantwortlich Auftrage erteilen.

Risiken

Die Anlageberatung erfolgt ausschlieBlich transaktionsbezogen. Eine
dariiber hinausgehende Beobachtung der erworbenen Finanzinstru-
mente und eine Beratung in steuerlichen Fragen erfolgt nicht. Bitte
beachten Sie, dass Finanzinstrumente mit speziellen Risiken behaftet
sind.

Diese konnen Sie u.a. unter »Hinweis auf Risiken und Preisschwan-
kungen von Finanzinstrumenten« (A. [I. 1. 1.4) nachlesen. Eine Ga-
rantie fur Kurserfolge oder den Eintritt bestimmter Ereignisse gibt die
Bank nicht.

Nutzungsbedingungen
Der Anlageberatungsvertrag erganzt den Konto-/Depotvertrag um die
individuelle Anlageberatung.

Preise

Die Vergiitung flr die Beratung richtet sich nach der Hohe des Depot-
volumens. Die aktuelle Vergutung entnehmen Sie bitte dem aktuellen
Preis- und Leistungsverzeichnis. Fir alle anderen Leistungen auler-
halb der Anlageberatung, insbesondere fiir die Orderabwicklung sowie
die Depot- und Kontoflihrung, gilt das jeweilige Preis- und Leistungs-
verzeichnis. Kunden der Anlageberatung steht eine kostenlose Ruf-
nummer zur Verfligung.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass Kapital-
ertrige steuerpflichtig sind. Im Ubrigen verweisen wir auf die Anmer-
kungen unter A. Il. 1. 2.-4.

Leistungsvorbehalt

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen, Optio-
nen und Futures. Auch erfolgt keine Beratung in steuerlichen Fragen,
Versicherungsfragen oder zu Themen aufRerhalb der Wertpapieranlage.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die Beratungsvergiitung wird pro Kalenderquartal erhoben und auf
Basis des Depotvolumens per Quartalsende berechnet. Bei Eintritt so-
wie bei Auflosung dieser Vereinbarung gilt, dass fiir Leistungen bis zu
1 Monat im Kalenderquartal keine Verguitung fallig wird.

Bei Leistungen von mindestens 2 Monaten im Kalenderquartal wird
die volle Quartalsvergiitung vereinbart. Basis der Verglitung in Bezug
auf das Depotvolumen ist bei Auflosung der Vereinbarung jeweils der
Zeitpunkt der Auflésung. Die Bank ist berechtigt, die Beratungsvergu-
tung von einem Konto des Kunden abzubuchen.
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Vertragliche Kiindigungsregelung
Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit, von der Bank mit der in den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen vereinbarten Frist kiindbar.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht.

Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstgesprach ge-
machten Angaben Uber die personlichen sowie finanziellen Verhalt-
nisse, die Anlageziele, die Risikoneigung oder weitere Umstande, die
eine Anlageberatung beeinflussen kénnen, andern, wird der Kunde
diese Anderung der Cortal Consors Anlageberatung mitteilen, da diese
Informationen die Grundlage der Anlageberatung bilden. Im Ubrigen
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Anmerkungen
zu ALl T

3.INFORMATIONEN ZUM WERTPAPIER-SPARPLAN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Im Rahmen eines Wertpapier-Sparplans kann ein Kunde durch regel-
maRige (monatliche oder vierteljahrliche) Besparung eines bestimm-
ten — vertraglich vereinbarten — Betrages in eine von der Bank jeweils
definierte Liste von Finanzinstrumenten, bestehend aus einer Aus-
wahl an Fonds, Aktien oder Zertifikaten, einen Bestand der jeweiligen
Finanzinstrumente ansammeln.

Die Besparung ist ab einer monatlichen bzw. vierteljahrlichen Rate
von 25 Euro zum 1. oder 15. des Monats méglich. Der Einschluss einer
Dynamisierung der Sparrate ist moglich. Zusatzlich konnen Sonder-
zahlungen zu den vorgenannten Terminen vorgenommen werden.

Ebenso sind Auszahlungen durch Verkaufe borsentaglich moglich. Ab
einem Wert von mindestens 10.000 Euro kann der Wertpapier-Spar-
plan in einen »Wertpapier-Auszahlplan« umgewandelt werden. Wert-
papier-Auszahlplane sind ausschlieBlich flir Fonds-Sparplane zulassig.

In diesem Fall wird die Bank in regelmédBigen (monatlichen oder vier-
teljahrlichen) Zeitraumen Anteile verauBern, die einem bestimmten,
vertraglich vereinbarten Gegenwert entsprechen, und dem Kunden
den Erlos aus der VerauRBerung zur weiteren Verfiigung auf seinem
Kontokorrentkonto zur Verfligung stellen.

Risiken

Bei den im Rahmen des Wertpapier-Sparplans angeschafften Werten
handelt es sich um Finanzinstrumente, sodass auch Wertpapier-Spar-
plane den speziellen Risiken von Geschdften in Finanzinstrumenten
unterliegen. Hierfur gelten die unter A. Il. 1. 1.4 genannten Risiken.

Nutzungsbedingungen

Es gelten die Sonderbedingungen fiir den Wertpapier-Sparplan, die
Sie im Teil B unter Ziffer IX. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einsehen kénnen.

Preise

Die Ordergebiihren fiir die jeweiligen Wertpapier-Sparplane kann der
Kunde dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank entnehmen.
Aufnahme- oder Bearbeitungsgebiihren fiir die Wertpapier-Sparplane
fallen nicht an. Im Ubrigen gelten die Anmerkungen unter A. Il. 1. 2.~4.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Die Versteuerung der Ertrage bzw.
bei VerauBerung richtet sich nach der jeweils geltenden Steuerrecht-
sprechung. Wir weisen darauf hin, dass Kapitalertrage steuerpflichtig
sind (vgl. dazu auch die Anmerkungen unter A. II. 1. 2.-4.).

Leistungsvorbehalt

Die Bank behalt sich vor, die Liste der sparplanfahigen Finanzinstru-
mente jederzeit zu verandern und auch einzelne Finanzinstrumente
aus der Produktpalette zu entfernen, sodass eine Fortfiihrung dieses
Wertpapier-Sparplans nicht mehr moglich ist.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Kontokorrent-
konto nach MaRgabe der allgemeinen Bestimmungen fur den Konto-
und Depotvertrag mit der Bank belastet (siehe auch Ziffer A. II. 1.).

Vertragliche Kiindigungsregelung
Der Wertpapier-Sparplan kann jederzeit gestoppt oder aufgelost werden.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit wird nicht vereinbart.
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Sonstige Rechte und Pflichten B
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und im Ubrigen die
Anmerkungen zu A. 1. 1.

4.INFORMATIONEN ZUM FESTGELDKONTO

Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Festgeldkonto wird als Unterkonto im Rahmen der Geschaftsver-
bindung der Bank und des Kunden gefiihrt. Im Rahmen einer Fest-
geldanlage wird ein bestimmter Geldbetrag, mindestens jedoch 2.500
Euro, zu einem festen Zinssatz mit einer vorab festgelegten Laufzeit
angelegt. Die Festgeldanlage erfolgt Uber ein gesondertes Festgeld-
konto. Die Laufzeit betrdgt in der Regel 30, 60, 90 Tage oder auch
mehrere Monate. Wahrend der Festgeldlaufzeit sind Verfligungen
liber den Anlagebetrag nicht moglich.

Risiken
Wahrend der Vertragslaufzeit ist eine Verfligung tiber das angelegte
Geld nicht maglich.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Bedingungen fiir die Anlage von Festgeld.

Preise
Die Anlage von Festgeldern erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass Kapital-
ertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt

Voraussetzung fiir die Anlage von Festgeldern sind ein Depot, ein dazu-
gehoriges Verrechnungskonto sowie ein als Unterkonto eroffnetes
Festgeldkonto. Ferner ist Voraussetzung, dass der gewiinschte Anlage-
betrag rechtzeitig zum Anlagebeginn auf dem Verrechnungskonto
von der Bank vorliegt. Die Bank bucht den anzulegenden Festgeld-
betrag automatisch auf das Festgeldkonto um.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Besonderheiten im Zusammenhang mit der Zahlung oder Erfillung
der Festgeldanlage liegen nicht vor. Im Ubrigen gilt das oben unter
»1. Wesentliche Leistungsmerkmale« Gesagte. Die Zinsen werden mit
dem Festgeldbetrag auf dem Verrechnungskonto bis Ende der Lauf-
zeit gutgeschrieben. Bei Laufzeiten von mehr als 12 Monaten werden
Zinsen auBerdem unterjahrig, und zwar alle 12 Monate nach Laufzeit-
beginn abgerechnet und bezahlt.

Vertragliche Kiindigungsregelung
Das Festgeld wird zu einem fest vereinbarten Termin fallig. Eine vor-
zeitige Verfligung ist nicht moglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestvertragslaufzeit ist die jeweils zwischen dem Kunden und
der Bank vereinbarte Anlagedauer.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die als Grundlage
fur die Geschaftsbeziehung zwischen Bank und Kunden gelten, gelten
die Bedingungen fiir die Anlage von Festgeld. Im Ubrigen gelten die
Anmerkungen zu A. 1. 1.

5.INFORMATIONEN ZUM TAGESGELDKONTO

Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Tagesgeldkonto wird als Unterkonto im Rahmen der Geschafts-
verbindung der Bank und des Kunden gefihrt. Die Erdffnung ist
grundsatzlich nur fir Privatpersonen maglich. Die Einlagen auf dem
Tagesgeldkonto sind taglich fallig, die Verzinsung erfolgt taggenau
(deutsche Zinstagemethode), Zinsgutschriften erfolgen quartalsweise.
Die Kontofiihrung erfolgt ausschlieBlich auf Guthabenbasis; das
Tagesgeldkonto dient somit als reines Anlagekonto. Eine feste Laufzeit
wird nicht vereinbart. Der Kunde kann jederzeit iiber das Guthaben
auf dem Tagesgeldkonto verfiigen.

Im Rahmen der Kontofiihrung wird die Bank lediglich Uberweisungen
von dem und auf das Tagesgeldkonto durchfiihren sowie die Zinsen
vereinbarungsgemaR gutschreiben. Der Kunde kann ausschlieflich
durch Veranlassung einer internen Uberweisung von seinem Tages-
geldkonto auf sein Verrechnungskonto bei der Bank verfligen. Der
Kunde kann sowohl intern als auch von einer dritten Bank Geld auf
das Tagesgeldkonto tbertragen.

Anderweitige Verfligungen uber das Tagesgeldkonto sind nicht még-
lich. Insbesondere besteht keine Mdglichkeit zur Belastung mittels
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einer Lastschrift liber das Guthaben zu verfiigen, das Konto zu Gber-
ziehen oder per Karte auf das Konto zuzugreifen. Ebenso wenig ist eine
Scheckbelastung, Scheckeinlésung oder ein Scheckinkasso moglich.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen

Wir weisen darauf hin, dass die Bank jederzeit berechtigt ist, gemaR
B. 12. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen die Zinsen anzupassen.
Auch behalt sich die Bank vor, das Produkt Tagesgeldkonto einzustellen.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen fur das Tagesgeldkonto.

Preise

Die Bank fiihrt das Tagesgeldkonto im Rahmen der Leistungspau-
schale. Fiir Uberweisungen vom und auf das Tagesgeldkonto gelten
die im jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Preise. Die Bank ist berechtigt, den Zinssatz entsprechend den Ver-
haltnissen am Geld- und/oder Kapitalmarkt unter Berlcksichtigung
der Refinanzierungsmaglichkeiten durch Erhohung oder Senkung an-
zupassen.

Zinssatzanderungen werden dem Kunden schriftlich bzw. in Textform
im elektronischen Kommunikationsmedium der Bank (OnlineArchiv)
mitgeteilt oder, falls der Kunde der Nutzung des OnlineArchivs wider-
sprochen hat, postalisch tibersandt.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

a) Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einklinfte steuerpflichtig.

b) Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst
zu tragen. Im Ubrigen gelten die Anmerkungen zu A. II. 1. 2.-4.

Leistungsvorbehalt
Ein Leistungsvorbehalt besteht nicht.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

a) Die Bank beginnt mit der Erfiillung des Tagesgeldkonto-Vertrages
erst nach Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist, auBer der Kunde
wiinscht ausdrticklich einen vorherigen Beginn der Erflillung.

b) Verfigungsbeschrankung
Verfligungen Uber das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto kénnen
nur in Form von Uberweisungen zu Gunsten des bei der Bank ein-
gerichteten Verrechnungskontos erfolgen.

¢) Zahlung der Entgelte durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte werden dem Verrechnungskonto belastet.
Zinsen werden auf dem Tagesgeldkonto gutgeschrieben.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Das Tagesgeldkonto ist taglich fallig. Der Kunde kann somit auch ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Im Ubrigen gelten die
in B. 1. 18. und 19. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den
Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregelungen.

Mindestlaufzeit
Eine Mindestvertragslaufzeit fur das Tagesgeldkonto besteht nicht.

Weitere Informationen

Das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto wird zur Ermittlung des Dispo-
sitionsrahmens/Verfligungsrahmens herangezogen und erhdht inso-
weit die Liquiditat auf verbundenen Konten und Wertpapierdepots
des Kunden bei der Bank. In gleichem MaRe dient es auch als
Sicherheit fur diese Konten und Wertpapierdepots. Dies gilt nicht, so-
fern Uberziehungen auf dem Verrechnungskonto nicht gestattet sind.

Sonstige Rechte und Pflichten

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, insbesondere die
Sonderbedingungen fiir das Tagesgeldkonto. Im Ubrigen gelten die
Anmerkungen zu A. 1. 1.

6.INFORMATIONEN ZUR GEDULDETEN UND EINGERAUMTEN
UBERZIEHUNG

Wesentliche Leistungsmerkmale

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines laufenden Kon-
tos (Girokonto oder Verrechnungskonto) ohne eingeraumte Uberzie-
hungsméglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden
Konto eingeraumten Uberziehungsmoglichkeit (z.B. Dispositionskredit,
Effektenlombardkredit) tber die vertraglich vereinbarte Hohe hinaus.
Bei ausreichenden Sicherheiten im Depot kann der Kunde das Ver-
rechnungskonto tberziehen, auch wenn kein Effektenkreditvertrag
ausdriicklich vereinbart wurde. Die Héhe der maximal mdéglichen
Uberziehung richtet sich in der Regel nach dem Beleihungswert des
Depots des Kunden, wobei sich die Bank das Recht vorbehalt, diesen
Verfligungsrahmen individuell anzupassen.
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Die Hohe des Beleihungswertes ergibt sich aus den Risikoklassen der
einzelnen Finanzinstrumente des Depots des Kunden und deren Ge-
wichtung. Die Bank behalt sich vor, die Risikoklassen zu andern bzw.
einzelne Finanzinstrumente aus der Beleihung zu nehmen. Options-
scheine werden grundsatzlich nicht beliehen.

Des Weiteren kénnen sich Anderungen des Beleihungswertes durch
den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten sowie durch die tag-
lichen Kursbewegungen bei unveranderter Depotstruktur ergeben.
Eine Uberziehung von Konten Minderjihriger ist nicht méglich.
Sofern der Kunde die Fiihrung des Kontos ausschlieBlich im Guthaben
wiinscht, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Dartber
hinaus besteht die Mdglichkeit, mit der Bank eine eingeraumte Uber-
ziehungsmaoglichkeit (sog. Dispositionskredit) auf dem Girokonto zu
vereinbaren. Einzelheiten fiir die geduldete und eingerdumte Uber-
ziehungsmaglichkeit sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unter Ziffer B. IV. und Ziffer B. XV. geregelt.

Risiken

Durch die taglichen Kursschwankungen der Finanzinstrumente er-
hoht sich das Risiko spekulativer Engagements zusatzlich durch die
Inanspruchnahme eines Kredites. Durch starke Kursriickgange kann
der Beleihungswert des Depots unter die eingerdumte Uberziehungs-
summe fallen. Zudem kann der Erlés aus einem Verkauf deutlich
geschmalert werden, wenn der Kunde die Papiere in einem Borsentief
verkaufen muss, sodass der erloste Betrag deutlich geringer als der in
Anspruch genommene Darlehensbetrag sein kann.

Hinzu kommt, dass die Bank berechtigt ist, wegen Uberschreitung
des Kredit- bzw. Dispositionsrahmens weitere Sicherheiten nachzu-
fordern. Sofern der Kunde diese Sicherheiten nicht beschafft, ist die
Bank auch berechtigt, einen Verkauf der Depotwerte durchzufiihren.

Nutzungsbedingungen

Einzelheiten fiir die geduldete und eingerdumte Uberziehungsmdg-
lichkeit sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Ziffer
B. IV. und Ziffer B. XV. geregelt.

Preise und Zinsen

Den jeweils giiltigen Zinssatz fiir die Inanspruchnahme einer Uber-
ziehung kann der Kunde im Internet unter www.cortalconsors.de
nachlesen oder in seinem Betreuungsteam erfragen. Der Zinssatz fir
Uberziehungen ist variabel und gilt bis auf Weiteres.

Er wird nach den folgenden Bedingungen automatisch angepasst: Der
Zinssatz fiir geduldete und eingerdumte Uberziehungen ist an den
aktuellen Zinssatz fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitat der Europai-
schen Zentralbank (nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt) gekoppelt.
Veranderungen des EZB-Zinssatzes fuihren unmittelbar jeweils zum
15. eines Kalendermonats, in dem die Anderung gegeniiber dem Vor-
monat von der Europdischen Zentralbank veroffentlicht wurde, zu ei-
ner entsprechenden Veranderung des Zinssatzes fiir Uberziehungen.
Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB werden in der Tages-
presse und den anderen &ffentlichen Medien bekannt gegeben.

Dariiber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung des EZB-
Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fiir Uberziehungen
dem Kunden durch entsprechenden Vermerk in den auf die Anderung
folgenden Kontoausziligen bzw. im Quartalsabschluss mitteilen. Eine
Zinsanderung wird darlber hinaus auf der Website der Bank verof-
fentlicht.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Bereitstellungskosten fallen nicht an. Im Ubrigen gilt das in A. 11.1.
genannte.

Leistungsvorbehalt

Eine Verpflichtung der Bank zur Duldung einer Uberziehung besteht
nicht. Daruber hinaus kann die Bank einen Dispositionskredit fristlos
kiindigen und weitere Uberziehungsmdglichkeiten vollstandig unter-
binden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die Zinsen fiir die geduldete und eingerdumte Uberziehung werden
quartalsweise abgerechnet, sofern nichts anderes gesondert verein-
bart wurde.

Vertragliche Kiindigungsregelung

Die Bank behalt sich — insbesondere dann, wenn eine ausreichende
Beleihung nicht mehr gegeben ist oder trotz Aufforderung seitens der
Bank keine weiteren Sicherheiten gestellt werden — das Recht vor, den
Uberziehungsbetrag féllig zu stellen und im Rahmen der AGB-rechtli-
chen Regelungen den Ausgleich des Kontos zu verlangen.

FERNABSATZ, AGB, AUFTRAGSAUSFUHRUNG
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Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestvertragslaufzeit wird nicht vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten

Darliber hinaus gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ins-
besondere die AGB Banken und die Bedingungen fiir geduldete und
eingeraumte Uberziehungen. Im Ubrigen gelten die Anmerkungen zu
ATl 1.

7.INFORMATIONEN ZUM SPARBRIEF

Wesentliche Leistungsmerkmale

Bei dem Sparbrief handelt es sich um eine Termineinlage, bei der ein
fester Zinssatz fir die vereinbarte Laufzeit gewahrt wird. Der Anlage-
betrag wird zu Vertragsbeginn vereinbart und eingezahlt. Verfligungen
und Zuzahlungen sind wahrend der vereinbarten Vertragslaufzeit aus-
geschlossen.

Risiken
Wahrend der Vertragslaufzeit ist eine Verfigung Uber das angelegte
Geld nicht moglich.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen flir den Sparbrief.

Preise
Die Anlage von Sparbriefen erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass Kapital-
ertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt
Zur Auszahlung des falligen Sparbriefguthabens muss ein Auszahl-
konto hinterlegt werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages
GemaR den Sonderbedingungen fiir den Sparbrief werden die Zinsen
am Jahresende bzw. bei Endfalligkeit gutgeschrieben.

Vertragliche Kiindigungsregelung
Der Sparbrief wird zu einem fest vereinbarten Termin fallig. Eine vor-
zeitige Verfligung ist nicht moglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestvertragslaufzeit ist die jeweils zwischen dem Kunden und
Cortal Consors vereinbarte Anlagedauer.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Kontoeroffnungsunterlagen und den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, die als Grundlage fir die Geschaftsbeziehung zwischen
Bank und Kunden gelten, gelten die Sonderbedingungen flr den
Sparbrief.

8.INFORMATIONEN ZUM AUSZAHLPLAN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Bei dem Auszahlplan handelt es sich um eine Termineinlage, bei dem
ein fester Zinssatz fur die vereinbarte Laufzeit gewahrt wird. Der An-
lagebetrag wird zu Vertragsbeginn vereinbart und eingezahlt. Die mo-
natlichen Auszahlungen erstrecken sich lber die vereinbarte Laufzeit.

Risiken

Neben den vertraglich vereinbarten Auszahlungen sind auerordent-
liche Riickzahlungen bis Vertragsende nicht mdglich. Eine Riickzah-
lung vor Beginn der ersten Zahlung ist ebenfalls ausgeschlossen.

Nutzungsbedingungen
Es gelten die Sonderbedingungen fiir den Auszahlplan.

Preise
Die Anlage von Auszahlplanen erfolgt kostenlos.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass Kapital-
ertrage steuerpflichtig sind.

Leistungsvorbehalt
Fir die monatlichen Auszahlungen muss ein Auszahlkonto hinterlegt
werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages
GemaR den Sonderbedingungen fiir den Auszahlplan sind die Zinsen
in den gleich bleibenden monatlichen Auszahlungen enthalten.
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Vertragliche Kiindigungsregelung
Die Auflésung des Auszahlplans vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit
ist nicht moglich.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestlaufzeit betragt 4 Jahre und beginnt ab dem Tag der ersten
Auszahlung.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Kontoerdffnungsunterlagen und den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, die als Grundlage fiir die Geschaftsbeziehung zwischen
Bank und Kunden gelten, gelten die Sonderbedingungen fiir den
Auszahlplan.

INFORMATIONEN UBER DIE BESONDERHEITEN DES FERNAB-
SATZVERTRAGES

Information iiber das Zustandekommen des Konto- und Depotver-
trages bzw. des Girokonto-Vertrages oder des Sparkontovertrages
sowie weiterer Vertrage im Fernabsatz

Der Kunde gibt gegentber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss eines Vertrages ab, indem er das ausgeflllte und unter-
zeichnete Vertragsformular an die Bank Gbermittelt und es ihr zu-
geht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden nach
der gegebenenfalls erforderlichen Legitimationsprifung die Annah-
me des Vertrages erklart oder das jeweils beantragte Konto und/oder
Depot anderweitig zur Nutzung freigibt.

Weitere Vertrage mit der Bank im Fernabsatz kommen entweder
durch ein schriftlich oder durch ein mindlich vom Kunden unterbrei-
tetes Angebot auf Abschluss eines Vertrages und dessen Annahme
von der Bank zu den jeweils fiir diesen Vertrag geltenden Bedingun-
gen der Bank zustande.

Widerrufsbelehrung
Der Kunde kann die auf Abschluss des Vertrages gerichtete Willens-
erklarung wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht des Kunden

Der Kunde ist an seine Willenserklarung zum Abschluss des Vertrages
nicht mehr gebunden, wenn er sie binnen 2 Wochen widerruft, sofern der
Kunde die Vertragsunterlagen und die Informationen gemaR den Fern-
absatzvorschriften vor Vertragsabschluss erhalten hat. Sofern der Kunde
die Informationen gemaR den Fernabsatzvorschriften nach Abschluss der
Vereinbarung erhalten hat, kann der Kunde diese binnen 1 Monats nach
Erhalt der Informationen widerrufen.

Form des Widerrufs
Der Widerruf muss in Textform (z.B. schriftlich, mittels Telefax- oder E-Mail-
Nachricht) erfolgen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten.

Fristlauf

Der Lauf der Frist fir den Widerruf beginnt einen Tag nachdem dem Kunden

> ein Exemplar dieser Widerrufsbelehrung,

> die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen sowie

> die Informationen, zu denen die Bank nach den Vorschriften tiber Fern-
absatzvertrage (8 312c Absatz 2 Nr. 1 BGB i.V.m. 8 1 BGB-InfoV) ver-
pflichtet ist,

in Textform mitgeteilt wurden, aber nicht vor dem Tage des Vertrags-

schlusses und der Erflllung der Pflichten aus den Vorschriften zum elek-

tronischen Geschaftsverkehr (§ 312e BGB i.V.m. § 3 BGB-InfoV).

Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Adressat des Widerrufs

Der Widerruf ist zu richten an:

Cortal Consors S.A.

Zweigniederlassung Deutschland
Bahnhofstrale 55

90402 Nirnberg

Telefon: +49 (0) 911/369-0

Telefax: +49 (0) 911/369-10 00

E-Mail: kundenbetreuung@cortalconsors.de

Widerrufsfolgen

Hat der Kunde vor Ablauf der Widerrufsfrist bereits eine Leistung von
der Bank erhalten, so kann er sein Widerrufsrecht dennoch ausiiben.
Widerruft er in diesem Fall, so muss er die empfangene Leistung jedoch
der Bank zurtickgewahren und der Bank die von ihm aus der Leistung
gezogenen Nutzungen herausgeben. Kann der Kunde die von der Bank
ihm gegentiber erbrachte Leistung ganz oder teilweise nicht zurtick-
gewdhren — beispielsweise weil dies nach dem Inhalt der erhaltenen
Leistung ausgeschlossen ist — so ist er verpflichtet, insoweit Wertersatz
zu leisten. Dies kann auch dazu fiihren, dass der Kunde die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl
erfillen muss. Dies gilt auch fur den Fall, dass er die von der Bank er-
brachte Leistung bestimmungsgemaR genutzt hat. Diese Verpflichtung
zum Wertersatz kann der Kunde vermeiden, wenn er die Leistung vor
Ablauf der Widerrufsfrist nicht in Anspruch nimmt. Die Verpflichtung
besteht nur, wenn der Kunde ausdrucklich zugestimmt hat, dass die
Bank vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der vertraglichen
Leistung beginnt. Fir den Handel in Finanzinstrumenten, durch den der
Kunde Finanzinstrumente erwirbt oder verdauRert, hat der Kunde kein
Widerrufsrecht. Diese bleiben auch nach Erklarung des Widerrufs die-
ses Vertrages wirksam.

Besonderer Hinweis
Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag voll-
standig erfullt ist und der Kunde dem ausdricklich zugestimmt hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

Hinweis fiir Gemeinschafts- und Minderjahrigenkonten/-depots

Sofern mehrere Personen oder gesetzliche Vertreter jeweils alleine auf
einem Konto/Depot verfligungsberechtigt sind, unabhangig davon, ob eine
oder mehrere Personen einen solchen Vertrag fiir alle abgeschlossen hat/
haben, gentigt ein Widerruf durch eine vertretungsberechtigte Person.
Dieser Widerruf gilt dann auch fur und gegen die jeweils andere/n mit-
verpflichtete/n Person/en.
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I. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB BANKEN)
GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND BANK

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen
Geschaftsstellen der Bank (im Folgenden »Bank« genannt). Daneben
gelten flr einzelne Geschaftsbeziehungen, z.B. fiir das Wertpapierge-
schaft, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr, Sonderbedin-
gungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeroff-
nung oder bei der Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden verein-
bart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandi-
schen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser
Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen
Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingun-
gen werden dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem An-
gebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen von
Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z.B. Uberweisungsbedingungen)
angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungs-
diensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis
Die Bank ist zur Verschwiegenheit (iber alle kundenbezogenen Tat-
sachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen iiber den Kunden darf die Bank nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankaus-
kunft befugt ist.

(2) Bankauskunft
Eine Bankauskunft enthaltallgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaige Angaben
tber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank an-
vertraute Vermogenswerte sowie Angaben lber die Hohe von Kredit-
inanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzung fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, uber juristische Personen und im Handelsregis-
ter eingetragene Kaufleute Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die
Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt je-
doch keine Auskunfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des
Kunden vorliegt. Bankauskinfte tiber andere Personen, insbesonde-
re Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann,
wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft darge-
legt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige
Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften
Bankausklinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
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Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzel-
ne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abwei-
chendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser
Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zur Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(V)

~

Weitergeleitete Auftriage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
geflihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erflllt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eige-
nen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft z.B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditins-
tituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten
im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.
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Storung des Betriebes

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung,
Verfugungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine
Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfligungs-
berechtigung die Vorlegung eines Erbscheines, eines Testamentsvoll-
streckerzeugnisses oder weiterer hierflir notwendiger Unterlagen verlan-
gen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank in deutscher
Ubersetzung vorzulegen.

Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheines oder eines Testaments-
vollstreckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine
beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag)
nebst zugehoriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt wird.

Die Bank darf denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und ins-
besondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn
der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (z.B. nach Anfechtung oder
wegen Nichtigkeit des Testamentes) nicht verfligungsberechtigt ist oder
wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaRBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen
und offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(V)

-

Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung
dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kundenandem fiirdie kontoflihrende Stelle zustandigen Gericht
oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt
fur eine juristische Person des offentlichen Rechts und fir offentlich-
rechtliche Sondervermdégen.

Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiih-
rende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fiir auslan-
dische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen offentlich-recht-
lichen Sondervermdgen vergleichbar sind.
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Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender
Rechnung)

Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas an-
deres vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstan-
denen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Ent-
gelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus
der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschaftsbedingungen
oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung
Zinsen berechnen.

Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von 6
Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwen-
dungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der
6-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei der Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rech-
nungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Un-
recht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht
erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer
falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungs-
abschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit
ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobu-
chung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfligt hat.

Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rech-
nungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen
den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruches sein Konto
belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag
dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen.

Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kun-
den unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hin-
sichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem
die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

Einzugsauftrage

Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt
ihrer Einlosung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst
zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein,
von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen
(z.B. Zinsscheine) und erteilt die Bank tber den Betrag eine Gutschrift,
so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt.

Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und an-
deren Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingelost oder erhdlt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riick-
gangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Einlésung von Lastschriften und von Kunden ausgestellten Schecks
Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie
Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spates-
tens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird. Fur Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die
Einlosungsregeln in den hierflir vereinbarten Sonderbedingungen.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.
Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzel-
fall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrech-
nungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn
sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zu-
riickgegeben werden.
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Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeld-
los abzuwickeln. Verfligungen Uber Guthaben auf Fremdwahrungs-
konten (z.B. durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwahrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb
des eigenen Hauses ausfihrt.

Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (z.B. ein Devisen-
termingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlich-
keit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Las-
ten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang
und so lange ausgesetzt, wie die Bank uber die Wahrung, auf die
das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen
politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser
Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann.

In dem Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse an-
dauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem anderen
Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung
(auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet.

Die Verpflichtung der Bank zur Ausflihrung einer Verfligung zu Lasten
eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn
sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausflihren kann. Das Recht
des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in dersel-
ben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberiihrt.

Wechselkurs

Informationen zu den flr die Umrechnung von Fremdwahrungsum-
satzen verwendeten Devisenkursen kann der Kunde jederzeit bei der
Bank erfragen oder unter dem Internet-Auftritt der Bank abrufen. Bei
Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

11.

()]

(2)

3

=

4)

Mitwirkungspflichten des Kunden

Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es er-
forderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und
seiner Anschrift sowie das Erldschen oder die Anderung einer gegen-
Uber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Voll-
macht) unverzliglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsmacht in ein o6ffentliches Register (z.B.
in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erloschen oder ihre
Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kén-
nen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesonde-
re aus dem Geldwdschegesetz, ergeben.

Klarheit von Auftragen

Auftradge missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Auftrage konnen Rickfragen zur Folge haben, die
zu Verzogerungen fiihren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auf-
tragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben insbe-
sondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN (Internatio-
nal Bank Account Number) und BIC (Bank Identifier Code) sowie der
Wihrung zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholun-
gen von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet sein.

Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmagig
erteilten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapier-Abrechnungen, Depot-
und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen lber
die Ausfiihrung von Auftrdgen sowie Informationen lber erwartete
Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstan-
digkeit unverziglich zu berprifen und etwaige Einwendungen un-
verzliglich zu erheben.

11
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(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen 7)
Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden
nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mit-
teilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapier-Abrech-
nungen, Kontoauszlige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden
oder uUber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

KOSTEN DER BANKDIENSTLEISTUNGEN

Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertrigen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen
mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums’ (EWR) in einer EWR-Wa&hrung? richten sich die Zinsen
und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertragli-
chen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach
den gesetzlichen Vorschriften.

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen SICHERHEITEN FUR DIE ANSPRUCHE DER BANK GEGEN DEN KUNDEN
(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft 13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundengeschaft

Ublichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Preis- und Leis- (1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

tungsverzeichnis. Wenn ein Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit
oder eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu
diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte.

Fur die Vergiitung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht
werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Ver-
glitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
(V)

~

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschiftes
AuBerhalbdes Privatkundengeschaftes bestimmtdie Bank, sofernkeine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmun-
gen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten
nach billigem Ermessen (8 315 BGB).

@3

~

Nicht entgeltfahige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berech-
nen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldassig und wird nach MaRgabe
der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mittei-
len. Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes ver-
einbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von
6 Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wir-
kung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen
fur die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zu Grunde gelegt. Die
Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einraumen. @3

=

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden
im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden (z.B. Konto- und Depotfiihrung) werden
dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. 14.

=

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen “
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten

werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-

werdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswir-

kung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von
der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeit- (3
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das geanderte
Entgelt fir die geklindigte Geschaftsbeziehung nicht zu Grunde gelegt.

-

(6) Auslagen
Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen (insbesondere fir
Ferngesprache, Porti) in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn die
Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaRlichen Interesse tatig (€)
wird oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder ver-
wertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der
Bewachung von Sicherungsgut).

=

12 FERNABSATZ, AGB, AUFTRAGSAUSFUHRUNG

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (z.B. Aufwen-
dungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den
Kunden iibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der
Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Gbernommen (z.B. als Biirge), so besteht fiir die Bank ein An-
spruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.

Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden

zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder

Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater

noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass

Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risiko-

bewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies

kann insbesondere der Fall sein, wenn

> sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig veran-
dert haben oder sich zu verandern drohen oder

> sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriick-
lich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Ein-
zelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucher-
darlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kredit-
vertrag angegeben sind; wenn der Nettokreditbetrag 75.000 Euro
Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden
Angaben lber Sicherheiten enthalt.

Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschafts-
bedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflich-
tung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristge-
recht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Finanzinstrumenten und Sachen erwirbt, an denen
eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaBigen Geschaftsverkehr
Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein
Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank
aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig
zustehen werden (z.B. Kontoguthaben).

Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspruche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und aus-
landischen Geschaftsstellen aus der bankmaBigen Geschaftsverbin-
dung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der
Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank iibernommen (z.B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus
der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfu-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden dirfen (z.B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wech-
sels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
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Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene
Aktien) und fur die Finanzinstrumente, die die Bank im Ausland fiir
den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht
auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/
Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Finanzinstrumente, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren geho-
renden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An dis-
kontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselan-
kaufes uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen
Wechseln.

Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch
die zu Grunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forde-
rungsibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug
eingereicht werden (z.B. Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass
ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden
darf, erstrecken sich die Sicherungsibereignung und die Sicherungs-
abtretung nicht auf diese Papiere.

Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der
Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einrei-
chung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen
oder die infolge der Riickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen.

Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rickibertragung
des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie iiberge-
gangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der
Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zu-
stehen oder sie ihn tUber den Gegenwert der Papiere vor deren end-
glltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruches und Freigabeverpflichtung

Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur voriibergehend iibersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe
des die Deckungsgrenze lbersteigenden Betrages; sie wird bei der
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbind-
lichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden
Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (z.B. Ver-
kauf von Finanzinstrumenten, Auszahlung von Sparguthaben).

Sondervereinbarungen
Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaRstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fiur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so
sind diese maRgeblich.

Verwertung von Sicherheiten

Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die
Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu ver-
wertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.
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Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird
die Bank dem Kunden tber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt
und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigungsrechte des Kunden

Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen (z.B. den Scheckvertrag), fiir die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierflir ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berech-
tigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschafts-
beziehung fortzusetzen.

Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

Kiindigungsrechte der Bank

Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung ei-
ner angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (z.B. den Scheckvertrag,
der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemes-
sung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Riicksicht nehmen. Fir die Kiindigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrages (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag)
und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens 2 Monate.

Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird
bei der Ausibung dieses Kindigungsrechts auf die berechtigten
Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das Birgerliche
Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung eines Verbraucher-
darlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser
Regelung kiindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-

gungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder

einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger

Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Bertck-

sichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden

lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

> wenn der Kunde unrichtige Angaben (iber seine Vermodgenslage
gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank tber eine Kredit-
gewahrung oder Uber andere mit Risiken fiir die Bank verbundene
Geschafte (z.B. Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheb-
licher Bedeutung waren, oder

> wenneinewesentliche VerschlechterungderVermégensverhaltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder
die Erflillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der Bank —
auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit —
gefahrdet ist oder

> wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedin-
gungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht inner-
halb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Ab-
hilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmah-
nung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des
Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 BGB) entbehrlich.

Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertriagen bei Verzug
Soweit das Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiin-
digung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdar-
lehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRBgabe dieser
Regelungen kiindigen.

13
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(5) Abwicklung nach einer Kiindigung
Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fir die Riickzahlung eines
Kredites) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige
Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kiindigung des Scheckvertra-
ges die Riickgabe der Scheckvordrucke).

SCHUTZ DER EINLAGEN
20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds
sichert alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanzposition »Verbindlich-
keiten gegentiber Kunden« auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-,
Termin- und Spareinlagen einschlieflich der auf den Namen lauten-
den Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt 30% des
fur die Einlagensicherung maRgeblichen haftenden Eigenkapitals
der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank
auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der
Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen
Staat des Europaischen Wirtschaftsraums handelt, erbringt der
Einlagensicherungsfonds Entschadigungsleistungen nur, wenn und
soweit diese Verbindlichkeiten nicht vom Schutzumfang der Heimat-
landeinlagensicherung umfasst sind. Der Umfang der Heimatlandein-
lagensicherung kann im Internet auf der Website der jeweils zustan-
digen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adresse dem
Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz
Nicht geschitzt sind Forderungen, tber die die Bank Inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhaber-
einlagezertifikate sowie Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten.

(3) Ergdnzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6
des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen
zur Verfligung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen ge-
gen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um
Zug auf den Einlagensicherungsfonds Uber.

(5) Auskunftserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von
ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

OMBUDSMANNVERFAHREN
21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher
die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Be-
trifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungs-
bereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Burgerlichen
Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die »Verfah-
rensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Inter-
net unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin, zu
richten.

"Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroBbritannien, Irland, Island, ltalien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portu-
gal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern.

2Zu den EWR-Waéhrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Déni-
sche Krone, Britisches Pfund Sterling, Islandische Krone, Lettischer Lats,
Schweizer Franken, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer
Forint.

Il. BEDINGUNGEN FUR GEMEINSCHAFTSKONTEN/-DEPOTS
1. Verfiigungsberechtigung

Q“

=

Inhalt der Verfiigungsberechtigung

Jeder Inhaber eines Gemeinschaftskontos oder eines Gemeinschafts-

depots ist alleinverfligungsberechtigt, d.h., jeder Inhaber darf tUber

das Konto/Depot ohne Mitwirkung des anderen Konto-/Depotin-

habers verfiigen und zu Lasten des Kontos/Depots alle mit der Konto-/

Depotfiihrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen,

jedoch mit folgenden Ausnahmen:

> Kreditvertrage und eingeraumte Kontoliberziehungen: Fur den Ab-
schluss und die Anderung von Kreditvertrigen zu Lasten des Kontos/
Depots ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch
ist jeder Konto-/Depotinhaber selbststandig berechtigt, tiber die auf
dem Gemeinschaftskonto etwa eingerdaumten Kredite jeder Art zu
verfigen und von der Mdoglichkeit voriibergehender Kontoliber-
ziehungen im bankiiblichen Rahmen Gebrauch zu machen.

> Erteilung und Widerruf von Vollmachten: Eine Konto-/Depotvoll-
macht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern gemeinschaftlich
erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Konto-/Depotinhaber
fiihrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die
Bank unverzuglich schriftlich zu unterrichten.

> Widerruf der Alleinverfligungsberechtigung: Jeder Konto-/Depotin-
haber kann die Alleinverfligungsberechtigung jederzeit schriftlich
gegenuber der Bank widerrufen. Nach Widerruf sind die Konto-/
Depotinhaber nur noch gemeinsam und schriftlich verfiigungs-
berechtigt.

> Auflosung des Kontos/Depots: Eine Auflosung des Kontos/Depots
kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber gemeinschaftlich erfolgen.

(3

-

Regelung fiir den Todesfall eines Konto-/Depotinhabers

Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Befugnis-
se des anderen Konto-/Depotinhabers unverandert bestehen. Jedoch
kann der uberlebende Konto-/Depotinhaber ohne Mitwirkung der Er-
ben das Konto/Depot auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden
durch dessen Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht
zum Widerruf der Alleinverfligungsberechtigung steht jedoch jedem
Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfliigung lber
das Konto/Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben
die Alleinverfligungsberechtigung des Konto-/Depotinhabers, so kon-
nen samtliche Miterben nur noch gemeinschaftlich und schriftlich mit
dem Konto-/Depotinhaber lber das Konto/Depot verfiigen.

2. Gesamtschuldnerische Haftung

Fur Verbindlichkeiten an den Gemeinschaftskonten/-depots haften die
Konto-/Depotinhaber als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann von jedem
einzelnen Konto-/Depotinhaber die Erfiillung samtlicher Anspriiche fordern.

I1l. BEDINGUNGEN FUR DIE KONTO-/DEPOTVOLLMACHT

Bei der Bank wird zwischen der Vollmacht fir das Girokonto und der Voll-
macht fur das Wertpapierdepot inkl. Verrechnungskonto unterschieden.
Die letztgenannte Vollmacht gilt fiir das bei der Bank geflihrte Depot in-
klusive aller zugeordneten Konten (Verrechnungskonto sowie ggf. Tages-
geldkonto, Fremdwahrungskonto, Margin-Konto etc.), fiir die sie erteilt
wurde.

1. Allgemeingiiltige Bedingungen fiir die Vollmacht

(1) Konto-/Depotvolimacht

Mit Unterzeichnung des Formulars Konto-/Depotvollmacht bzw.
Kontovollmacht fir das Girokonto ermachtigt/ermachtigen der/die
Konto-/Depotinhaber den Bevollmachtigten, ihn im Geschaftsverkehr
mit der Bank zu vertreten. Existieren mehrere Bevollmachtigte, ist
jeder einzeln berechtigt, den/die Konto-/Depotinhaber zu vertreten.
Der Bevollmachtigte muss volljahrig sein. Die Bank ist gesetzlich ver-
pflichtet, Name, Anschrift sowie Kenntnisse und Erfahrungen des
Bevollmachtigten festzuhalten. Die Bank wird deshalb diese Daten
erheben, verarbeiten und nutzen. Die Vollmacht berechtigt gegen-
Uber der Bank zur Vornahme aller Geschafte, die mit der Konto- und
Depotfiihrung in unmittelbarem Zusammenhang stehen. Die Bank
Uberpruft nicht, ob die vom Bevollmachtigten vorgenommenen Ge-
schafte mit dem Konto-/Depotinhaber abgestimmtwurden. Der Konto-/
Depotinhaber muss die durch den Bevollmachtigten vorgenommenen
Geschafte gegen sich gelten lassen.

Im Einzelnen gelten folgende Regelungen: Jeder Bevollmachtigte er-
halt eine eigene Online-PIN sowie -TANs, die zum Handeln lber das
verfiigungsberechtigte Konto/Depot inklusive ggf. aller zugeordneten
Konten berechtigen. Sofern sich die Adresse des Bevollmachtigten
andert, muss dies der Bank unverziiglich schriftlich oder online tber
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die Adressanderungsfunktion im Internet unter www.cortalconsors.de
mitgeteilt werden.

(2) Untervollmachten

Zur Erteilung von Untervollmachten ist der Bevollmachtigte nicht be-
rechtigt.

(3) Nutzung des OnlineArchivs

Der Bevollmachtigte kann in vollem Umfang das OnlineArchiv nutzen
und dort hinterlegte Dokumente einsehen. Dies betrifft auch solche
Dokumente, bei denen Angaben fiir mehrere aktive Bankverbindun-
gen bei der Bank aufgefiihrt sind, wie z.B. Ertragnisaufstellungen und
Jahresbescheinigungen.

(4) Geltungsdauer der Vollmacht

Die Vollmacht kann vom Konto-/Depotinhaber jederzeit widerrufen
werden. Widerruft der Konto-/Depotinhaber die Vollmacht, hat er die
Bank hieriiber unverziiglich schriftlich zu unterrichten. Die Vollmacht
erlischt nicht mit dem Tode des Konto-/Depotinhabers, sie bleibt fir
die Erben des verstorbenen Konto-/Depotinhabers in Kraft. Sofern ein
Erbe die Vollmacht widerruft, wird die Vollmacht geloscht. Die Erben
konnen danach nur noch gemeinsam schriftlich verfligen. Die Bank
kann verlangen, dass sich der Widerrufende als Erbe ausweist.

(5) Aufzeichnungen von Telefongesprachen

Der Bevollmachtigte ist damit einverstanden, dass seine Telefon-
gesprache mit Cortal Consors aufgezeichnet und gespeichert werden.

(6) Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten

Die Daten des Bevollmachtigten werden im Rahmen der Eroffnung,
Fiihrung und Pflege der Kundenbeziehung auch automatisiert erho-
ben, verarbeitet und genutzt.

Um den Bevollmachtigten bedarfsgerecht informieren zu kénnen, ver-
arbeitet und nutzt Cortal Consors die vom Bevollmachtigten erhobe-
nen personenbezogenen Daten auch fir Zwecke der Werbung oder
der Markt- oder Meinungsforschung.

Der Bevollmachtigte kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung
seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung sowie der
Markt- und Meinungsforschung widersprechen.

Umfang der Vollmacht fiir das Wertpapierdepot inkl. Verrech-
nungskonto

Der Bevollméachtigte kann insbesondere

VVVVVYV

liber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrige) verfiigen,
Finanzinstrumente an- und verkaufen,

Rechte aus diesen Geschaften ausliben,

eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen,

die Unterkonten Tagesgeld und Festgeld (inkl. Prolongation) eroffnen,
von der Mdglichkeit voriibergehender Kontoiiberziehungen im bankib-
lichen Rahmen Gebrauch machen,

Konto-/Depotausziige, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

VVVVYVVYV

zur Eroffnung weiterer Konten/Depots,

zur Er6ffnung von Margin-Konten und Fremdwahrungskonten,
zum Abschluss oder zur Anderung von Kreditvertrigen,

zum Abschluss von Schrankfach- oder Verwahrvertragen,

zur Beantragung von Kunden-, Maestro- oder Kreditkarten,
zur Bestellung oder Riicknahme von Sicherheiten,

zur Vornahme von Konto-, Depot- und Kreditkiindigungen.

Der Bevollmachtigte kann dariiber hinaus insbesondere Entscheidungen
beziiglich der Auswahl von Handelsplatzen treffen und ggf. abweichend
vom Konto-/Depotinhaber die ausdriickliche Zustimmung zum auRer-
borslichen Handel erteilen oder ablehnen.

Sofern der Bevollmachtigte zum Handel in Finanztermingeschaften und/
oder an der EUREX zugelassen ist, kann der Bevollmachtigte zusatzlich
alle Finanztermingeschafte tatigen, insbesondere

>
>
>
>

Geschafte an Terminborsen,
Optionsgeschafte,
Devisenoptionsgeschafte und

die Rechte aus diesen Geschaften austben.

Sofern fiir den Konto-/Depotinhaber ein Margin-Konto besteht oder er-
6ffnet wird, kann der Bevollmachtigte bis zu seiner jeweiligen EUREX-
Risikoklasse handeln, maximal jedoch bis zur EUREX-Risikoklasse des/
der Konto-/Depotinhaber.

Damit der Bevollmachtigte die Berechtigung zum Handel an Terminbor-
sen besitzt, muss er entweder bereits selbst eine EUREX-Risikoklasse auf-
weisen oder die Zulassung zum Handel an Terminborsen mit dem Formu-
lar »Angaben zu Kenntnissen und Erfahrungen — Zulassung zum Handel
an Terminbérsen (FutureBroking)« beantragen.

Der Bevollmachtigte kann seine Angaben zu Kenntnissen und Erfahrun-
gen jederzeit ohne Zustimmung des/der Konto-/Depotinhaber dndern. So-

fe

rn der/die Konto-/Depotinhaber die Vereinbarung lber die Zulassung

zur Durchfiihrung von Overnight-Leerverkaufen und der Bevollmachtigte

di

e Zulassung zum Handel in Finanztermingeschaften besitzt, ist der

Bevollmachtigte ebenso berechtigt, solche Geschafte durchzuftihren.

3.

Umfang der Vollmacht fiir das Girokonto

Der Bevollméachtigte kann insbesondere

>
>
>

>

iiber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrige) verfiigen,
eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen,

von der Mdglichkeit voriibergehender Kontoliberziehungen im bankiib-
lichen Rahmen Gebrauch machen,

Kontoausziige, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Abrechnungen
und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

VVVYVVYV

zur Eroffnung weiterer Konten/Depots,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen,

zum Abschluss von Schrankfach- und Verwahrvertragen,

zur Beantragung von girocard/V PAY oder VISA Classic Karten,
zur Bestellung und Ricknahme von Sicherheiten,

zur Vornahme von Konto- und Kreditkiindigungen.

IV. BEDINGUNGEN FUR GEDULDETE UBERZIEHUNGEN AUF DEM

(¢

2

@3

4

(5

(6

VERRECHNUNGSKONTO

) Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Verrechnungskonto
nicht zu tberziehen oder, im Fall einer eingeraumten Uberziehungs-
moglichkeit, den mit der Bank vereinbarten Kreditrahmen einzuhalten.

-~

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Verrechnungs-
kontos ohne eingerdumte Uberziehungsmdoglichkeit oder Uberzie-
hungen einer auf einem laufenden Konto eingerdumten Uberzie-
hungsméglichkeit (z.B. Effektenlombardkredit) lber die vertraglich
vereinbarte Hohe hinaus, die die Bank duldet, ohne dazu verpflichtet
zu sein.

=

Duldet die Bank eine Uberziehung, so ist diese unverziiglich, spites-
tens aber innerhalb 1 Monats, zuriickzufiihren, sofern mit der Bank
keine anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist.

=

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberziehung.

=

Die Hohe des Sollzinssatzes fiir geduldete Uberziehungen, der ab
dem Zeitpunkt der Uberziehung anfillt, betrigt 12,75% p.a. (Stand:
Marz 2010), ist variabel und gilt bis auf Weiteres. Er wird nach den
folgenden Bedingungen automatisch angepasst: Der Zinssatz fiir ge-
duldete Uberziehungen ist an den aktuellen Zinssatz fiir die Spitzen-
refinanzierungsfazilitat der Europdischen Zentralbank (nachstehend
»EZB-Zinssatz« genannt) gekoppelt.

Veranderungen des EZB-Zinssatzes flihren unmittelbar jeweils zum
15. eines Kalendermonats, in dem die Anderung gegeniiber dem Vor-
monat von der Europaischen Zentralbank verdffentlicht wurde, zu ei-
ner entsprechenden Veranderung des o.g. Zinssatzes fiir geduldete
Uberziehungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB wer-
den in der Tagespresse und den anderen o6ffentlichen Medien bekannt
gegeben. Darliber hinaus wird die Bank die sich aus der Verande-
rung des EZB-Zinssatz ergebende Anderung des Zinssatzes fiir gedul-
dete Uberziehungen dem Kunden durch entsprechenden Vermerk in
den auf die Anderung folgenden Kontoausziigen bzw. dem Quartals-
abschluss mitteilen. Eine Zinsanderung wird dariiber hinaus auf der
Website der Bank veroffentlicht.

=

Eine Anderung dieser Bedingungen ist entsprechend den Regelungen
in Ziffer B. I. 1. (2) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer
Frist von 2 Monaten moglich. Die Zustimmung des Kunden gilt als er-
teilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb der o.g. Frist erklart,
nachdem er von einer entsprechenden Anderung der Bedingungen in
Textform informiert worden ist. Der Kunde kann das Verrechnungs-
konto, auf dem die Uberziehungsmdglichkeit besteht, vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird die
entsprechende Anderung nicht zu Grunde gelegt.
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Tritt an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz der Euro-
paischen Zentralbank zur Steuerung der Liquiditat am Geldmarkt, so
ist dieser Zinssatz fur die Zinsanpassung maRgeblich.

Fiir geduldete Uberziehungen auf dem Girokonto gelten die Bedin-
gungen gemaR Ziffer B. XV. 4.

BEDINGUNGEN FUR DEN ELEKTRONISCHEN ZUGANG UND
PER TELEFON

Allgemeines

Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking
in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er
Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als »Teilnehmer« bezeichnet.

Der Teilnehmer kann die Zugangsmedien Online-Dienste (per Internet
die von der Bank jeweils zur Verfligung gestellten Trading-Frontends
wie z.B. den so genannten Konto-/Depotzugang oder ActiveTrader),
Telefax (FaxBroking) und Telefon (Service-Portal, Callcenter) nutzen.
Sofern die Bank bei der Auftragserteilung tber eines der genann-
ten Kommunikationsmittel nicht erreichbar ist, ist der Teilnehmer ver-
pflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikationsmittel auszuweichen.

Zugang zu der Bank

Der Teilnehmer benatigt fir die Abwicklung von Bankgeschaften mit-
tels Online-Diensten die mit der Bank vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich ge-
genliber der Bank als Berechtigter auszuweisen und Auftrage zu au-
torisieren.

Als technische Anleitung fiir den Zugang mittels eines Online-Diens-
tes steht dem Teilnehmer ein Wegweiser zur Verfligung, der auch im
Internet unter www.cortalconsors.de (Wissen & Tools) eingesehen
werden kann. Die Bank teilt dem Kunden seine Konto- und Depot-
nummer mit und Ubersendet ihm seine personalisierten Sicherheits-
merkmale und Authentifizierungsinstrumente, namlich die persén-
liche lIdentifikationsnummer (PIN) und die Transaktionsnummern
(TANs) bzw. stellt ein Autorisierungsverfahren zur Verfligung, welches
die Generierung von TANs ermoglicht.

Der Teilnehmer erhalt Zugang zu der Bank uber elektronische Medien,
nachdem er die ihm mitgeteilte Kontonummer oder seine individu-
elle Kundenkennung und die zugegangene PIN eingegeben hat. Der
Kunde muss diese bei der Nutzung eines Online-Dienstes beim ersten
Zugriff auf sein Konto in eine nur ihm bekannte Buchstaben-Zahlen-
Kombination andern.

Im Ubrigen kann er seine PIN jederzeit andern. Die Bank behélt sich
vor, einzelne Autorisierungsverfahren zu Online-Diensten, insbeson-
dere aufgrund geanderter technischer Sicherheitsanforderungen, ab-
zuschaffen bzw. durch neue Autorisierungsverfahren zu ersetzen.

Zur Verfliigung stehende Online-Dienste

Konto-/Depotzugang, Service-Portal, ActiveTrader, ActiveTrader Pro
und FutureTrader

Fur die Erteilung von Auftragen benotigt der Teilnehmer stets seine
PIN sowie eine TAN bzw. sein Orderpasswort. Das Orderpasswort ist
langstens 4 Wochen gliltig und muss spatestens dann vom Kunden
geandert werden. Eine TAN kann nur einmal verwendet werden und
ist verbraucht, wenn der Teilnehmer damit einen Auftrag bestatigt
hat. Bei Benutzung des Session-TAN-Verfahrens ist die TAN flr zuge-
lassene Transaktionen wahrend der laufenden Sitzung giiltig.

Telefax (FaxBroking)

Die Bank ist berechtigt, Faxauftrage auszufiihren, sofern diese mit
einer glltigen Unterschrift versehen sind. Die Bank kann sich die
OrdnungsmaRigkeit eines Auftrags vor dessen Ausflihrung zusatzlich
durch Angabe einer giiltigen TAN auf dem Fax oder durch telefoni-
sche Nachfrage beim Kunden bestétigen lassen. Eine TAN kann nur
einmal verwendet werden und ist verbraucht, wenn sie zur Auftrags-
freigabe/Legitimation an die Bank lbermittelt wurde und die Bank
den vom Kunden erteilten Auftrag damit freigegeben hat.

Soweit eine solche Autorisierung nicht moglich ist oder aus anderen
Griinden erhebliche Zweifel an der Echtheit des Auftrags bestehen,
wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden hiertiber
gesondert informieren. Eine Verfligung mittels Orderpasswort bzw.
PIN ist nicht moglich.

(3) Telefon
Der Teilnehmer kann seine Auftrage auch mundlich per Telefon auf-
geben. Hierfiir muss er sich mittels PIN oder TAN (im Callcenter) legi-
timieren. Eine Legitimation mittels Orderpasswort ist nicht mog-
lich. Die Bank ist berechtigt, sich derartige Auftrage vor Ausfliihrung
schriftlich bestatigen zu lassen.

4
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Bestdtigung von Auftragen

Die Bank ist berechtigt, sich jede Form von Auftragen, sei es online,
per Telefon, Telefax, aber auch im Original ubermittelte Auftrage vor
Ausflihrung durch eine TAN oder ein Medium ihrer Wahl bestatigen
zu lassen.

4. Verfiigung

A

=

Der Teilnehmer hat einen Auftrag verbindlich erteilt, wenn er diesen
entsprechend dem gewahlten Zugangsmedium autorisiert hat. Dazu
muss der Teilnehmer Auftrige mittels der Online-Dienste (z.B. Uber-
weisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten personali-
sierten Sicherheitsmerkmal (TAN, mobile TAN oder TAN-Generator)
autorisieren und der Bank mittels eines Online-Dienstes tibermitteln.
Die Bank bestatigt den Eingang des Auftrags mittels des gleichen
oder eines anderen Online-Dienstes.

(V)

-

Widerruf von Auftragen: Die Widerrufbarkeit eines Auftrags mittels
eines Online-Dienstes richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftrags-
art geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uber-
weisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auerhalb
des Online-Dienstes erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Wider-
rufsmoglichkeit im Online-Dienst ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen, die mittels der Online-Dienste aufge-
geben worden sind

Q“

=

Die Bearbeitung der Auftrage mittels eines Online-Dienstes erfolgt an
den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung)
auf der Website der Bank oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis«
bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgema-
Ben Arbeitslaufes.

Geht der Auftrag nach dem auf der Website der Bank angegebenen
oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis« bestimmten Zeitpunkt (An-
nahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschaftstag gemaR »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank, so
gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(V)

-

Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfliihrungs-

bedingungen vorliegen:

> Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart
(z.B. Wertpapierorder) liegt vor.

> Der Teilnehmer hat sich mit seinem personalisierten Sicherheits-

merkmal legitimiert.

Das Online-Dienst-Datenformat ist eingehalten.

Das Verfligungslimit ist nicht Gberschritten.

Die Ausfliihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auf-

tragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende

Kontodeckung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsver-

kehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank

die Auftrage, die mittels eines Online-Dienstes aufgeben wurden,

nach MaBgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart

geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberwei-

sungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

vV VvV

(€}

=

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und dem Kunden Uber
die Nichtausfihrung und soweit maglich liber deren Griinde und die
Moglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen, mittels des Konto-/Depotzuganges im On-
lineArchiv, telefonisch oder schriftlich eine Information zur Verfi-
gung stellen.

6. Information des Kontoinhabers liber Verfiigungen mittels eines
Online-Dienstes

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich
Uber die mittels eines Online-Dienstes getatigten Verfligungen auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.
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7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
7.1 Technische Verbindung zum Online-Dienst

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-
Dienst nur Gber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Dienst-
Zugangskanale (z.B. Internet-Adresse) herzustellen.

Der Teilnehmer hat daflir Sorge zu tragen, dass der von ihm fiir den Zugang
verwendete Computer gesichert und mit den tblichen Schutzmechanis-
men und -programmen ausgestattet ist. Der Teilnehmer hat darauf zu achten,
dass die Sitzung (z.B. durch Logout) geschlossen wird.

7.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und
sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

Der Teilnehmer hat

> seine personalisierten Sicherheitsmerkmale geheim zu halten und
nur uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-
Zugangskanale an diese zu Ubermitteln

> sein Authentifizierungsinstrument vor dem Zugriff anderer Perso-
nen sicher zu verwahren

> ferner daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis
von Authentifizierungsinstrumenten erlangt. Denn jede andere Per-
son, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in
Verbindung mit dem dazugehodrigen personalisierten Sicherheits-
merkmal das Online-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(¢
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(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicher-
heitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:
> Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch
gespeichert werden (z.B. im Kundensystem).

> Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzu-
stellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

> Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb der
gesondert vereinbarten Internet-Seiten eingegeben werden (z.B.
nicht auf Online-Handlerseiten). Das personalisierte Sicherheits-
merkmal darf nicht auBerhalb des Online-Banking-Verfahrens wei-
tergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail. Die PIN
und Zugangsdaten durfen nicht zusammen mit dem Authentifizie-
rungsinstrument verwahrt werden.

> Der Teilnehmer darf zur Autorisierung, z.B. eines Auftrags, der Auf-
hebung einer Sperre, nicht mehr als eine TAN verwenden; alleine
zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste wird die Bank die Abfrage
einer alten und einer neuen TAN verlangen. Beim Mobile-TAN-Ver-
fahren darf das Gerat, mit dem die TANs empfangen werden (z.B.
Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir den Online-Dienst genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internet-Seite der
Bank zum Online-Banking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der
eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Dienst-Auftrag
(z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkenn-
nummer) im Kundensystem oder uiber ein anderes Gerat des Teilnehmers
(z.B. Mobiltelefon) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet,
vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den
fur die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

> den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments,
die missbrauchliche Verwendung oder

> die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsin-
struments oder seines personlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss
der Teilnehmer die Bank hiertiber unverziglich unterrichten (Sperr-
anzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit
auch uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei
der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
> den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kennt-
nis seines personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
> das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicher-
heitsmerkmal verwendet, muss er ebenfalls eine Sperranzeige ab-
geben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Konto-/Depotinhaber und/oder der Teilnehmer hat die Bank unver-
zliglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
flihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre
9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 8.1

> den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

> sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sper-

ren, wenn

> sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

> sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Au-
thentifizierungsinstruments oder des personalisierten Sicherheits-
merkmals dies rechtfertigen oder

> der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen
Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierflr
maRgeblichen Griinde maglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicher-
heitsmerkmal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austau-
schen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber
unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unverziiglich.

9.4 Automatische Sperre eines Authentifizierungsinstruments

(1) Die Bank wird, wenn dreimal in Folge ein Authentifizierungsinstru-
ment falsch eingegeben worden ist, eine weitere Nutzung dieses Au-
thentifizierungsinstruments fiir Auftrage ablehnen.

(2) Die gesperrten Authentifizierungsinstrumente kénnen dann nicht
mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann
sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaglichkeiten
des Online-Bankings wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Dienst-
Verfiigung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-
Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Dienst-Verfu-
gung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Dienst-Ver-
fugung richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten
Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,
Bedingungen fuir das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nut-
zung seines Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvor-
gange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der
Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis
zu einem Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkom-
men des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authen-
tifizierungsinstruments, ohne dass dieses verloren gegangen, gestohlen
oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fir den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von
150 Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewah-
rung der personalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.
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(3) Istder Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er flir Schaden aufgrund
von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen uber die Haftungsgrenze
von 150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahr-
lassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen verstoRen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Ab-
satzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige
nach Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Még-
lichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und
der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betri-
gerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen,

wenn er

> den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder
die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments
oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht un-
verzuglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe
Nummer 8.1 Absatz 1),

> das personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespei-
chert hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2),

> das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mit-
geteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe
Nummer 7.2 Absatz 1),

> das personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auBerhalb der
gesondert vereinbarten Internet-Seiten eingegeben hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2),

> das personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des Online-Ban-
king-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2),

> das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizie-
rungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2),

> mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat
(sieche Nummer 7.2 Absatz 2),

> beim Mobile-TAN-Verfahren das Gerat, mitdem die TANs empfangen
werden (z.B. Mobiltelefon), auch fiir das Online-Banking nutzt (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2).

(6) Die Haftung flir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf den vereinbarten Verfligungsrahmen.

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapier-
transaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authenti-
fizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung
des personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungs-
instruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Depotinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des
Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, liber-
nimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigun-
gen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betri-
gerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
grindenden Umstande auf einem ungewohnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Er-
eignis beruft, keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen. Bei
Inanspruchnahme des Session-TAN-Verfahrens mittels mobiler TAN, ist
die Session-Logout-TAN, welche in der Logout-Seite angezeigt wird, bei
Beendigung der Session mit der Session-Logout-TAN auf dem Mobiltele-
fon abzugleichen. Wird diese Session-Logout-TAN auf der Logout-Seite
nicht oder abweichend angezeigt, so hat der Kunde die Bank unverzilig-
lich, spatestens aber zu Beginn der iiblichen Geschaftszeiten hierliber zu
benachrichtigen.

(1) TAN-Generator

Der TAN-Generator ist ein tragbares elektronisches Verschlisse-
lungsgerat, das die herkommliche TAN-Liste ersetzt. Die Bank stellt
den TAN-Generator ihren Kunden leihweise zur Verfiigung und behalt
sich vor, diesen (jederzeit) zurlickzufordern. Er generiert jeweils zeit-
und/oder transaktionsbasierte dynamische TANs. Stellt der Kunde den
Verlust seines TAN-Generators fest oder besteht der Verdacht seiner
missbrauchlichen Nutzung, so hat der Kunde die Bank unverziiglich
zu benachrichtigen.

(V2
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Weitere Sicherheitsvorkehrungen

Neben dem Mobile-TAN-Service und dem TAN-Generator stehen dem
Kunden weitere Sicherheitseinstellungen wie die Einrichtung eines
Uberweisungslimits oder eines oder mehrerer Referenzkonten zur
Verfligung. Aus Sicherheitsgriinden empfiehlt die Bank dringend die
Einrichtung solcher weiterer von der Bank angebotenen Sicherheits-
merkmale.

VI. BEDINGUNGEN FUR DEN UBERWEISUNGSVERKEHR

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauer-
auftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbe-
trage bargeldlos zu Gunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zu tUbermitteln. Der Kunde kann
die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehren-
den Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des
Zahlungsempfangers zu uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer
und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN" und BIC? seiner Bank) und die
ihm vom Zahlungsempfanger genannte Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder
andere Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers)
zu verwenden. Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen
Angaben bestimmen sich nach Nummern 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines
von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank ander-
weitig vereinbarten Art und Weise (z.B. per Online-Banking) mit den
erforderlichen Angaben gemal Nummer 2.1 beziehungsweise Num-
mer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtig-
keit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehler-
hafte Angaben konnen zu Verzdogerungen und zu Fehlleitungen von
Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schiden fiir den Kunden ent-
stehen.

Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann
die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der
Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteil-
ten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls
das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(V2
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Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z.B.
per Online-Banking-PIN/-TAN).

(€}
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Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzel-
nen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und
gegebenenfalls deren Aufschllsselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vor-
gesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (z.B. mit Abgabe in den

Geschaftsraumen oder Eingang auf Online-Banking-Server).

(V)

-

Fillt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Ab-
satz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaR »Preis- und
Leistungsverzeichnis«, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am dar-
auffolgenden Geschaftstag als zugegangen.
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(3) Gehtder Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung
der Bank oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick
auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst
als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

1.

(6,1

Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe
Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr
widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung
gegenuber der Bank moglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfiihrung
der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der
Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe
Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegen-
den Geschaftstages der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank
ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank
werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen
Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uber-
weisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank
gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zurlickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des
Kunden berechnet die Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis«
ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die
zur Ausflihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1 und 3.1)
in der vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vor-
liegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in
der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit einge-
raumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung be-
teiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung aus-
schlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung
des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber
die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht
erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ab-
lehnen. Hiertiber wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden
Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer
3.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden konnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank er-
kennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder
keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen,
wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziglich eine Information
zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungs-
betrag wieder herausgeben.

(3) Firdie Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die
Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die
in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers.

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungs-
empfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer
beziehungsweise Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers
gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen
im Inland kénnen die Uberweisungsdaten iiber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der System-
sicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in
seinen Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in
den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberwei-
sungen

Der Kunde hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unter-
richten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR)? in Euro oder in einer anderen EWR-Wahrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und
Leistungsverzeichnis«. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden
spatestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte an-
geboten, kann er die Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

> fiir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®) oder

> fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrun-
gen®) und

> fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt
es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 AGB Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung
als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen
ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im »Preis- und Leistungsver-
zeichnis«.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zu-
ganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu
beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
maoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kunden die
Méglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungs-
bereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Burgerlichen
Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die kein Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen.

Naheres regelt die »Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kunden-
beschwerden im deutschen Bankgewerbe«, die auf Wunsch zur Verfu-
gung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de ab-
rufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062
Berlin, zu richten.
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Ferner besteht fir den Kunden die Maglichkeit, sich jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgi-
allee 12, 60439 Frankfurt, Gber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676c des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes
zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen#*

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

> Name des Zahlungsempfangers

> Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleitzahl oder Name
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfingers (nur bei Uberwei-
sungen innerhalb Deutschlands in Euro) oder Internationale Bankkonto-
nummer (IBAN) des Zahlungsempfangers und Bank-ldentifzierungs-
Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers

> Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)

> Betrag

> Name des Kunden

> Kontonummer oder IBAN des Kunden

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag
spatestens innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ange-
gebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uber-
weisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur
Ausfliihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angege-
bene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfih-
rungsfrist maRgeblich.

Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so
beginnt die Ausflihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag. Die
Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungs-
verzeichnis«.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wéhrung beginnt die Ausflihrungsfrist erst an dem Tag, an
dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nichtautorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag
unverzliglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf
dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung
befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziig-
liche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit
verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermit-
telt die Bank zu Gunsten des Zahlungsempfangers unverzuglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-

(€}
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tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

~

Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der
Ausfiihrungsfrist gemaR Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung),
sind die Anspriiche nach Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem
Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer 2.3.3; bei Kunden, die keine Verbraucher sind,
nach Nummer 2.3.4.

E=3

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

QA

(V)

=

Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den
Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

~

Die Haftung nach Absatz 1 istauf 12.500 Euro begrenzt. Diese betrags-
maRige Haftungsgrenze gilt nicht

> fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

> bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

> flir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

> fuir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher

sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Uberweisung, feh-
lerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht auto-
risierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer 2.3.2 und
Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung neben
etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

>

2.

QA

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischenge-
schalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Schadensersatzspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uber-
weisungsbetrag zuziliglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkun-
gen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausge-

schlossen,

> wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uber-
weisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder

> soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten dar-
um bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir diese Wie-
derbeschaffung berechnet die Bank das im »Preis- und Leistungs-
verzeichnis« ausgewiesene Entgelt.
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(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht au-
torisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unter-
richtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb 1 Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatz-
anspriche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

@3

=

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begriindenden Umstande

> auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
konnen, oder

> von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
geflihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)? in Wahrungen eines Staa-
tes auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) ¢ sowie Uberweisun-
gen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

> Name des Zahlungsempfangers

> Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonum-
mer des Zahlungsempfangers

> Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uber-
weisungen innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberwei-
sungen in andere Staaten der vollstindige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben

> Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gema® Anlage 1)

> Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)

> Betrag

> Name des Kunden

> Kontonummer oder IBAN des Kunden

3.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zah-
lungsbetrag unverzuiglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht

autorisierte Uberweisung befunden hatte.

2

~

Bei sonstigen Schiden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uber-

weisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach

§ 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe

folgender Regelungen:

> Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

> Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalte-
ten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

> Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung be-
grenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer

Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

> die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehler-
haft angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers aus-
gefuihrt wurde oder

> die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Ein-

wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter

Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht

spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht au-

torisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon schrift-

lich unterrichtet hat.

2

-

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Gber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb 1 Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Frist-
beginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.

Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung dieser Frist verhindert war.

3

=

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begriindenden Umstande

> auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
konnen, oder

> von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
flhrt wurden.

"International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).

3Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Bel-
gien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nie-
derlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénig-
reich von GroRBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

4Zu den EWR-Waéhrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dani-
sche Krone, Britisches Pfund Sterling, Islandische Krone, Lettischer Lats,
Schweizer Franken, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer
Forint.

5 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und
Nordirland, Zypern sowie die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen).

¢ Zum Beispiel US-Dollar.
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar ~ CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland LV Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken' CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone  NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON

Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB

Schweden SE Schwedische Krone  SEK
Schweiz CH Schweizer Franken ~ CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
:)—szglliiChiSChe Re- cz E(c):ichische CzZK
Tirkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint ~ HUF
USA us US-Dollar usbD
rochvon Grofbrtan-  Ga SischesPnd gp
nien und Nordirland

Zypern cY Euro EUR

"Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
VII.BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
EINZUGSERMACHTIGUNGSVERFAHREN

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Einzugs-
ermachtigungslastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvor-
gang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und Leis-
tungsverzeichnis«. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spates-

tens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese
Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze
1 bis 6 AGB Banken.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kunden die
Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungs-
bereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Burgerlichen
Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen.

Naheres regelt die »Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kunden-
beschwerden im deutschen Bankgewerbe«, die auf Wunsch zur Verfu-
gung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abruf-
bar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin,
zu richten. Ferner besteht fiir den Kunden die Maglichkeit, sich jeder-
zeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, Gber VerstoBe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des Blirger-
lichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgeset-
zes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2. Einzugsermachtigungslastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermachtigungslastschrift

Mit dem Einzugsermachtigungslastschriftverfahren kann der Kunde tber
die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken. Hier-
zu ermachtigt der Kunde den Zahlungsempfanger Geldbetrage vom Konto
des Kunden per Lastschriften einzuziehen (Einzugsermachtigung). Der
Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er
Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der
Kunde autorisiert die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der ent-
sprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto. Der Kunde
kann der Belastungsbuchung aus einer Einzugsermachtigungslastschrift
widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und
die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zah-
lungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung
aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift ausschlieBlich auf Grund-
lage der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die
weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfan-
ger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als seine
Kundenkennung angegebene Kontonummer und Bankleitzahl aus.

2.2 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift durch den Zahlungs-
empfanger

Der Zahlungsempfanger Gbermittelt die Einzugsermachtigungslastschrift
unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden
als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfan-
ger angegeben.
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2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift
2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungsempfangers

werden mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag

dem Konto des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder

wird spatestens am zweiten Geschaftstag 'nachihrer Vornahme riickgangig

gemacht (siehe Nummer 2.3.2), wenn

> der Bank eine entgegenstehende Weisung des Kunden vorliegt,

> die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungs-
pflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen sind oder

> der Kunde uber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder tber keinen ausreichenden Kredit ver-
fligt; Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor.

2.3.2 Einlésung von Einzugsermachtigungslastschriften

Einzugsermachtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbu-
chung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Geschafts-
tag' nach ihrer Vornahme riickgdangig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgidngigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.3.1) oder die Ablehnung der Einlosung einer
Einzugsermachtigungslastschrift (siehe Nummer 2.3.2) wird die Bank den
Kunden unterrichten. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde
angeben.

2.3.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) DieBankleitetdenvonihrdemKontodes Kundenaufgrundder Einzugs-
ermachtigungslastschrift des Zahlungsempfangers belasteten Last-
schriftbetrag dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zahlung
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

2.4 Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der
Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtraglich
Uber die Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbu-
chung auf seinem Konto. Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus ei-
ner Lastschrift, fir die er dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermach-
tigung erteilt hat, nicht schon genehmigt, so hat er Einwendungen gegen
diese im Saldo des nachsten Rechnungsabschlusses enthaltene Belas-
tungsbuchung spatestens vor Ablauf von 6 Wochen nach Zugang des
Rechnungsabschlusses zu erheben.

Macht er seine Einwendungen schriftlich geltend, gentigt die Absendung
innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendun-
gen gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank
bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

(1) Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschrift-
belastungsbuchung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von
seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziglich zu erstat-
ten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm fir die Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer au-
torisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlan-
gen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.

Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz

QA
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Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern
2.5.1 und 2.5.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

2
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Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betrags-

maBige Haftungsgrenze gilt nicht

> flr nicht autorisierte Zahlungen,

> bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

> fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

> fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten
Zahlung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.5.2 und Scha-
densersatzanspriichen in Nummer 2.5.3 haben Kunden, die keine Ver-
braucher sind, neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB
und §8 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe
folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde,
der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entste-
henden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat.

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt.

Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden han-
delt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernom-
men hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.5.2 bis 2.5.4 ist ausge-

schlossen,

> wenn die Bank gegenlber dem Kunden nachweist, dass der Zah-
lungsbetrag ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, oder

> soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefliihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglich-
keiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

2
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Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.5.1 bis 2.5.4 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgeflihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlun-
gen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.
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Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb 1 Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatz-
anspriiche nach Nummer 2.5.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begriindenden Umstande
> auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
konnen, oder
> von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fihrt wurden.

"Geschéftstage ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

VIIl. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT
IM SEPA-BASISLASTSCHRIFTVERFAHREN

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
lastschrift iber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein
1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvor-
gang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und Leis-
tungsverzeichnis«. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spi-
testens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderun-
gen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze
2 bis 6 AGB Banken.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die
Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungs-
bereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Burgerlichen
Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen.

Naheres regelt die »Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kunden-
beschwerden im deutschen Bankgewerbe«, die auf Wunsch zur Verfu-
gung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abruf-
bar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin,
zu richten.

Ferner besteht fir den Kunden die Maoglichkeit, sich jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgi-
allee 12, 60439 Frankfurt, Gber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 8§ 675c bis 676c des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes
zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde uber die Bank
an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (»Single Euro Payments
Area«, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im Anhang genannten
Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss

> der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und

> der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem
er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN" und den BIC?
der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempfanger
zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-
Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gibermittelten Kunden-
kennung auszufiihren.

Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den
Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungs-
empfanger als dessen Kundenkennung angegebene IBAN und des BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften konnen die Lastschriftdaten tiber das Nach-
richtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financi-
al Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in
der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA von dem Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers an die Bank weitergeleitet
werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit
Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat.
Damit autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einlosung von SEPA-
Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich
oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des

Kunden enthalten sein:

> Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen

> Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezo-
genen SEPA-Basislastschriften einzulosen

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungs-

daten) enthalten:

> Bezeichnung des Zahlungsempfangers

> eine Glaubigeridentifikationsnummer

> Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zah-
lungen

> Name des Kunden

> Bezeichnung der Bank des Kunden und seine Kundenkennung (siehe
Nummer 2.1.2)

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegen-
Uber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den
Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaR »Preis- und Leis-
tungsverzeichnis« wirksam. Der Widerruf sollte maglichst schriftlich und
moglichst gegentiiber der kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen.

Zusatzlich sollte dieser auch gegeniliber dem Zahlungsempfanger erklart
werden.
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2.2.3 Zuriickweisung einzelner SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus
bestimmten SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu
bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Ge-
schaftstages gemaR »Preis- und Leistungsverzeichnis« vor dem im Daten-
satz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung
sollte maglichst schriftlich und moglichst gegentiber der kontofiihrenden
Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Last-
schriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempfanger. Dieser ibernimmt die Autorisierungsdaten
und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung
von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Gbermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz ver-
korpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des
Kunden an die Bank zur Einlosung der jeweiligen SEPA-Basislast-
schrift (siehe Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4). Fir den Zugang dieser
Weisung verzichtet die Bank auf die fiir die Erteilung des SEPA-Last-
schriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden
am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungs-
empfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden
belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im »Preis- und Leis-
tungsverzeichnis« ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die
Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten
Geschaftstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Num-
mer 2.4.2), wenn
> der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaR Num-
mer 2.2.2 zugegangen ist,

> der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kunden gemaR
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

> der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichen-
des Guthaben auf seinem Konto oder (iber keinen ausreichenden
Kredit verfiigt; Teileinlosungen nimmt die Bank nicht vor,

> die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichti-
gen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist oder

> die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz
> eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank

erkennbar fehlerhaft ist,

> eine Mandatsreferenz fehlt,
> ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
> kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf
dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Geschaftstag gemag
»Preis- und Leistungsverzeichnis« nach ihrer Vornahme riickgangig ge-
macht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlosung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbu-
chung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einl6sung
einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden
unverziglich, spatestens bis zu der gemal Nummer 2.4.4 vereinbarten
Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg geschehen.

Dabei wird die Bank, soweit maglich, die Grinde sowie die Moglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden konnen. Fir die Unterrich-
tung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im »Preis-
und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto
des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfan-
gers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im »Preis-
und Leistungsverzeichnis« angegebenen Ausflihrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz ange-
gebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag
gemaR »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank, so beginnt die
Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zahlung
auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe
von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages ver-
langen. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen
den Kunden bleiben hiervon unberiihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine
Genehmigung des Kunden unmittelbar gegenlber der Bank autori-
siert worden ist.
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Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgeflihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer
2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen
den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschrift-
betrag unverzuiglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von
autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzugliche
und ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlan-
gen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt
dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehler-
haft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbetrag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf
der Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer 2.4.4 eingegangen ist (Verspa-
tung), sind die Anspriiche nach Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet
die Bank nach Nummer 2.6.3 und bei Kunden, die keine Verbraucher
sind, nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer autorisierten
Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern
2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

25



B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON CORTAL CONSORS

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betrags-
maBige Haftungsgrenze gilt nicht
> flr nicht autorisierte Zahlungen,
> bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
> fliir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
> fliir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft aus-
gefiihrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.6.2 und Scha-
densersatzansprichen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Ver-
braucher sind, neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB
und 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe
folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde,
der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entste-
henden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat.

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Last-
schriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgel-
te und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung
von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je
Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank
besonders (ibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist ausge-

schlossen,

> wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder

> soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgeflihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.
Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgeflihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgeflihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb 1 Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Frist-
beginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatz-
anspriche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(€}

=

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begriindenden Umstande

> auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
konnen, oder

> von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

"International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2Bank ldentifier Code (Bank-ldentifizierungscode); Uber die Autorisie-
rungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben ent-
halten.

Anhang: Liste der zur SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
1. Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowa-
kei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Ko-
nigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein, Norwegen.

2. Sonstige Staaten und Gebiete
Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.

IX. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN WERTPAPIER-SPARPLAN

Die Bank bietet flr eine bestimmte Anzahl von Finanzinstrumenten die
Moglichkeit an, Wertpapier-Sparplane abzuschlieBen. Die hierflir zur
Verfligung stehenden Finanzinstrumente sind der aktuellen Produktaus-
wahl zum Wertpapier-Sparplan zu entnehmen, die von der Bank laufend
aktualisiert wird. Diese kann im Internet unter www.cortalconsors.de
heruntergeladen oder beim Betreuungsteam erfragt werden. Die Anteile
des jeweils besparten Finanzinstruments werden im Kundendepot bei der
Bank verwahrt. Fiir die Wertpapier-Sparplane gelten — zusatzlich zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie dem rechtsgltigen Verkaufs-
prospekt der Finanzinstrumente — die nachfolgenden Sonderbedingungen
fur den Wertpapier-Sparplan.

1. Wertpapier-Sparplaneréffnung — Wertpapier-Sparplanfiihrung

Voraussetzung ist ein Verrechnungskonto und Depot sowie die Eroffnung
eines Wertpapier-Sparplans. Die hierfiir erforderlichen Unterlagen konnen
online unter www.cortalconsors.de oder liber das Betreuungsteam angefor-
dert werden. Die Preise flir Konto-/Depotfiihrung sowie fiir Einzelleistungen
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Sofern mehrere Wert-
papier-Sparplane bespart werden und keine anderslautende Weisung erteilt
wurde, werden diese auf dem gleichen Konto/Depot gefiihrt.

2. Zufiihrung zum Anlagedepot

QA

=3

Einzahlung

Alle Einzahlungen auf den Wertpapier-Sparplan erfolgen ausschlief-
lich per Lastschrifteinzug. Bei einem Wertpapier-Sparplan erfolgen
die Ansparungen periodisch (wahlweise monatlich, zum 1. oder 15.
eines jeden Monats bzw. vierteljahrlich zum 1. oder 15. des jewei-
ligen Monats). Zusatzlich kénnen fiir Wertpapier-Sparplane Sonder-
zahlungen, ebenfalls per Lastschrifteinzug, geleistet werden. Sollte
bis spatestens 3 Bankarbeitstage vor dem Ausfiihrungstermin nicht
geniigend Deckung auf dem Referenzkonto zur Anlage der vereinbar-
ten Sparrate vorhanden sein, ist die Bank berechtigt, diesen Ausfiih-
rungstermin unbericksichtigt zu lassen. Die Mindestsparrate betragt
grundsatzlich 25 Euro. Die Mindestsumme bei Sonderzahlungen
betragt 25 Euro.

(V)

-~

Ausfiihrungsort

Anteile fiir Wertpapier-Sparplane konnen ausschlieBlich tber die
emittierende Kapitalanlagegesellschaft bzw. im auRerbdorslichen Handel
bezogen werden und nicht Gber die Borsen, selbst wenn die betreffenden
Finanzinstrumente an der Borse handelbar waren.

(€}

=

Verwahrung
Die erworbenen Anteile werden in Girosammelverwahrung oder Wert-
papier-Rechnung genommen.

“

=

Ausschiittung/Thesaurierung

Soweit die Finanzinstrumente ausschitten, werden die Ausschit-
tungen automatisch in Anteilen des ausschittenden bzw. thesaurie-
renden Finanzinstruments wieder angelegt. Sollte dieses getauscht
worden sein, erfolgt die Wiederanlage in dem getauschten Finanzin-
strument. Die Wiederanlage der Ausschittung wird nur im Rahmen
des Wertpapier-Sparplans vorgenommen. Bei Aktiensparplanen er-
folgt keine Wiederanlage von eventuell ausgeschiitteten Dividenden.
Diese werden dem Verrechnungskonto bei der Bank gutgeschrieben.
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3. Entnahmen vom Anlagedepot

(1) Auszahlung

Wiinscht der Kunde einen teilweisen oder vollstandigen Verkauf von
Finanzinstrumenten aus einem Wertpapier-Sparplan, wird die Bank
den VerauBerungserlds auf das Verrechnungskonto bei der Bank tiber-
weisen. Auftrage, die bis 22:00 Uhr bei der Bank eingehen, werden
friihestens am nachstfolgenden Bankarbeitstag abgerechnet. Erfolgt der
Auftrag weniger als 3 Bankarbeitstage vor dem jeweiligen Ratensparter-
min, kann dieser erst nach Ausflihrung der Sparrate berlcksichtigt
werden. Wiinscht der Kunde zusatzlich einen Sparstopp, muss er dies
gesondert mitteilen.

(2) Wertpapier-Auszahlplan

Unter der Voraussetzung, dass der Wertpapier-Sparplan einen Gegen-
wert von mindestens 10.000 Euro hat, kann der Kunde einen Wert-
papier-Auszahlplan beantragen. Die Bank zahlt nach VerauRerung der
erforderlichen Zahl von Anteilen zu den vereinbarten Terminen die
durch den Kunden festgelegten Betrdge zu Gunsten des bei der Bank
geflihrten Verrechnungskontos. Die Mindestauszahlsumme betragt
50 Euro. Wertpapier-Auszahlplane sind ausschlieBlich fur Fonds-
Sparplane zulassig.

(3) Auslieferung und Ubertragung
Verlangt der Kunde die Auslieferung oder Ubertragung von Anteilen
und verbleiben Bruchteilsrechte auf dem Depot, werden diese verdu-
Bert und der Gegenwert wird auf das Verrechnungskonto bei der Bank
Uberwiesen.

(4) Ausfiihrungsort, Entnahmen
Dariiber hinaus gelten die Ziffern 2. (2) und (3) fiir Entnahmen ent-
sprechend.

4. Abrechnungen

(1) Abrechnung von Anteilen
Die Abrechnung Uber den Kauf bzw. Verkauf von Anteilen erfolgt auf
Basis der Abrechnung, die die Bank vom jeweiligen Kontrahenten er-
halt. Soweit die Einzahlung das Ein- oder Mehrfache eines Anteils zum
Ausgabepreis Ubersteigt, wird der tberschreitende Betrag bis zu flinf
Dezimalstellen in Bruchteilsrechten von Anteilen gutgeschrieben.

(2) Abrechnungen und Buchungsanzeigen
Der Konto-/Depotinhaber erhalt grundsatzlich Abrechnungen oder
Buchungsanzeigen uiber jede Bestandsveranderung auf seinem Anla-
gedepot sowie Uber die jahrlichen Ausschittungen/Thesaurierungen
der Fonds.

5. Kosten

(1) Ausgabegebiihr
Die fiir den Kauf bzw. Verkauf jeweils anfallenden Kosten/Gebiihren
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Bank kann
auf die regulare Ausgabegeblhr bei Fonds einen Discount gewahren.
Die Discountsatze konnen sich jederzeit andern.

(2) Verrechnung - Verkauf von Anteilen
Gebuhren, Kosten und Auslagen kann die Bank mit Ertragsausschit-
tungen oder anderen Ein- und Auszahlungen verrechnen oder durch
den Verkauf von Anteilen bzw. Anteilsbruchteilen in entsprechender
Hohe decken.

6. Unterbrechung von Wertpapier-Sparplanen (Sparstopp)

Wertpapier-Sparplane kdnnen jederzeit ausgesetzt werden. Die Stilllegung
des Wertpapier-Sparplans erfolgt durch einen Sparstopp, der online unter
www.cortalconsors.de oder Uber das Betreuungsteam beantragt werden
kann. Der bestehende Wertpapier-Sparplan bleibt bis zur Wiederaufnahme
der Besparung bzw. bis zu seiner Kiindigung unberiihrt bestehen. Der
Sparstopp wird jeweils fiir den nachsten Lastschrifteinzugstermin bertick-
sichtigt, wenn die Anderung bis spatestens am 3. Bankarbeitstag, 12:00
Uhr, vor dem jeweiligen Ratenspartermin vorliegt. Anderenfalls wird die
Anderung fiir die nichstfolgende Sparrate beriicksichtigt.

7. Anderung des Wertpapier-Sparplans durch Fondstausch

Der Anlagebetrag fiir den besparten Wertpapier-Sparplan kann jeder-
zeit in Anteilen eines anderen sparplanfahigen Fonds angelegt werden.
Die Anderung kann online iiber www.cortalconsors.de oder iiber das Be-
treuungsteam beantragt werden und hat zur Folge, dass die bestehenden
Anteile verkauft und der Verkaufserlds in Anteilen des neu gewiinschten
Finanzinstruments investiert werden. Diese Anderung wird jeweils fiir
den nachsten Lastschrifteinzugstermin berticksichtigt, wenn der Auftrag
zum Fondstausch bis spatestens am 3. Bankarbeitstag, 12:00 Uhr, vor dem

jeweiligen Ratenspartermin vorliegt. Anderenfalls wird die Anderung fiir
die nachstfolgende Sparrate berticksichtigt.

8. Auflésung von Wertpapier-Sparplanen

Der Wertpapier-Sparplan kann jederzeit gekiindigt werden. Die Kindi-
gung wird jeweils fur die nachste Sparrate berticksichtigt und flihrt zu
einem Sparstopp, wenn die Kiindigung bis spatestens am 3. Bankarbeits-
tag, 12:00 Uhr, vor dem jeweiligen Ratenspartermin vorliegt. Anderenfalls
wird sie fiir die nachste Sparrate beriicksichtigt.

Eine Kiindigung hat ferner zur Folge, dass die bisher angesparten Anteile
verkauft und der Verkaufserlos auf das Verrechnungskonto bei der Bank
lberwiesen werden. Das Konto und Depot bleiben nach der Kiindigung
des Wertpapier-Sparplans bestehen. Sofern die Wertpapier-Sparplanauf-
I6sung zusammen mit der Konto-/Depotauflosung eingereicht wird, be-
notigen wir eine explizite Weisung, ob die Wertpapier-Sparplanbestande
verkauft oder auf ein anderes Depot Ubertragen werden sollen.

9. Widerrufsrecht nach Investmentgesetz (InvG)

Wenn der Kauf von Investmentanteilen aufgrund mindlicher Verhandlun-
gen auBerhalb der standigen Geschaftsraume desjenigen, der die Anteile
verkauft oder den Verkauf der Anteile vermittelt hat, zustande kommt,
ohne dass der Verkaufer oder Vermittler zu den Verhandlungen vom Kaufer
aufgefordert worden ist, so ist der Kaufer nach § 126 InvG berechtigt,
seine Kauferklarung zu widerrufen (Widerrufsrecht). Der Widerruf hat
innerhalb einer Frist von 2 Wochen schriftlich gegentiber der Bank zu er-
folgen. Der Lauf der Frist beginnt erst, wenn die Durchschrift des Antrags
auf Vertragsabschluss dem Kaufer ausgehandigt worden ist. Zur Wahrung
der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Das Wider-
rufsrecht besteht nicht, wenn der Kaufer die Anteile im Rahmen seines
Gewerbebetriebes erworben hat oder der Kaufer zu den Verhandlungen,
die zum Kauf der Anteile geflihrt haben, aufgrund vorhergehender Bestel-
lung gemaRk § 55 Abs. 1 der Gewerbeordnung aufgesucht wurde. Ist der
Widerruf erfolgt und hat der Kaufer bereits Zahlungen geleistet, so ist die
Kapitalanlagegesellschaft oder die auslandische Investmentgesellschaft
verpflichtet, dem Kaufer gegebenenfalls Zug um Zug gegen RuckUbertra-
gung der erworbenen Anteile die bezahlten Kosten und einen Betrag aus-
zuzahlen, der dem Wert der bezahlten Anteile am Tage nach dem Eingang
der Widerrufserklarung entspricht.

X. SONDERBEDINGUNGEN FUR DAS TAGESGELDKONTO
1. Die Eroffnung ist grundsatzlich nur fur Privatpersonen moglich.

2. Verfligungen sind nur uber das Verrechnungskonto bei der Bank
maglich, d.h., Geld vom Tagesgeldkonto muss zunachst auf das Ver-
rechnungskonto bei der Bank liberwiesen werden, bevor der Kunde
anderweitig daruber verfiigen kann. Eine betragsmaRige Beschran-
kung existiert nicht. Erfolgt keine entsprechende Umbuchung vom
Tagesgeldkonto auf das Verrechnungskonto und entsteht dadurch
auf dem Verrechnungskonto eine Uberziehung, so fallen hierfiir Soll-/
Uberziehungszinsen an.

3. Das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto wird zur Ermittlung des Dis-
positionsrahmens/Verfligungsrahmens herangezogen und erhoht in-
soweit die Liquiditat auf den Konten und Wertpapierdepots bei der
Bank. In gleichem MaRe dient es auch als Sicherheit fir diese Konten
und Wertpapierdepots. Dies gilt nicht, sofern Uberziehungen auf dem
Verrechnungskonto nicht gestattet sind.

4. Der Zinssatz fur das Tagesgeldkonto ist variabel. Die Bank ist berech-
tigt, den Zinssatz entsprechend den Verhaltnissen am Geld- und/oder
Kapitalmarkt durch Erhdhung oder Senkung anzupassen. Zinssatzan-
derungen werden dem Kunden schriftlich bzw. in Textform in dem
elektronischen Kommunikationsmedium von der Bank (OnlineArchiv)
mitgeteilt oder, falls der Nutzung des OnlineArchivs durch den Kunden
widersprochen wurde, postalisch ibersandt.

5. Guthaben auf dem Tagesgeldkonto ist taglich fallig, wird taggenau
verzinst und die Gutschrift der Verzinsung erfolgt quartalsweise.

6. Etwaige Ricklastschriften bzw. daraus resultierende Forderungen
dirfen von der Bank dem Verrechnungskonto belastet werden.

7. Das Tagesgeldkonto ist taglich fallig. Der Kunde kann somit auch ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Im Ubrigen gelten die in
B. 1. 18.und 19. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Kunden
und die Bank festgelegten Kiindigungsregelungen.
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SONDERBEDINGUNGEN FUR DAS FESTGELDKONTO

Die Eroffnung ist fir Privatpersonen und Firmenkonten moglich. Eine
Anlage ist ab einem Betrag von 2.500 Euro mdéglich. Dieser Anlage-
betrag ist mindestens 2 Bankarbeitstage vor Laufzeitbeginn auf dem
Verrechnungskonto bei der Bank bereitzustellen. Ein Einzug von einem
Tagesgeldkonto ist nicht moglich.

Bei der Vereinbarung einer Festgeldanlage zwischen der Bank und
dem Kunden wird der Anlagebetrag auf dem Festgeldkonto als Unter-
konto zum Verrechnungskonto fiir eine bestimmte Laufzeit angelegt.
Eine Kontoflihrungsgebihr fallt fir dieses Festgeldkonto nicht an.
Uber den angelegten Betrag kann wahrend des Anlagezeitraums nicht
verfugt werden. Verfigungen nach Laufzeitende sind nur Gber das
Verrechnungskonto bei der Bank mdglich. Nach Laufzeitende kann
Uber den gesamten Anlagebetrag verfligt werden.

Das Guthaben auf dem Festgeldkonto wird zur Ermittlung des Dispo-
sitionsrahmens/Verfligungsrahmens herangezogen und erhéht inso-
weit die Liquiditat auf den verbundenen Konten und Wertpapier-
depots des Kunden bei der Bank. In gleichem MaRe dient es auch als
Sicherheit fur diese Konten und Wertpapierdepots.

Bei Inanspruchnahme des Dispositionsrahmens kénnen auf dem Ver-
rechnungskonto Uberziehungen entstehen, fiir die Soll-/Uberzie-
hungszinsen anfallen.

Der Zinssatz fiir das Festgeldkonto ist fir die ausgewahlte Laufzeit
fest vereinbart. Die Verzinsung erfolgt entsprechend der jeweiligen
Zinssatze, die von der Bank festgelegt werden. Die jeweils angegebe-
nen Zinssatze verstehen sich per anno. Die Zinsen werden bei Lauf-
zeitende abgerechnet.

Guthaben auf dem Festgeldkonto werden taggenau verzinst und die
Gutschrift der Verzinsung erfolgt zum jeweiligen Falligkeits- oder
Prolongationstermin.

Sofern eine Prolongation vereinbart wurde, erfolgt eine Verlange-
rung des Festgeldes um die urspriinglich vereinbarte Laufzeit. Ohne
Vereinbarung einer Prolongation wird nach Laufzeitende der Anlage-
betrag zuzuglich Zinsen auf das Verrechnungskonto bei der Bank
tbertragen und dort zu den bei der Bank tblichen Guthabenzinsen
weiterverzinst. Prolongationen sind mindestens 3 Werktage vor Lauf-
zeitende des Festgeldes zu beantragen bzw. zu andern. Prolongier-
te Festgelder werden zu dem Zinssatz angelegt, der bei Beginn der
Anschlusslaufzeit wirksam ist

Die Zinsertrage des Festgeldkontos werden auf der Jahressteuer-
bescheinigung und Ertragnisaufstellung bertcksichtigt.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, insbeson-
dere die in I. Nr. 18 und 19 der AGB festgelegten Kiindigungsregeln.

.BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES ONLINEARCHIVS

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und Kunden
gilt das OnlineArchiv als elektronisches Kommunikationsmedium.
Mitteilungen und Erklarungen werden dem Kunden — soweit nicht
ausdriicklich Schriftform vorgeschrieben ist — in elektronischer Form
im OnlineArchiv Gbermittelt.

Im OnlineArchiv werden dem Kunden Mitteilungen und Erklarungen
betreffend den Geschaftsverkehr mit der Bank auf verschliisselten
Seiten von der Bank bereitgestellt. Mitteilungen und Erklarungen, die
im OnlineArchiv bereitgestellt werden, werden dann postalisch ver-
sandt, wenn es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist. In diesem
Fall hat der Kunde die Auslagen gemaR Preis- und Leistungsverzeich-
nis zu erstatten.

Mit Zustimmung zum OnlineArchiv verzichtet der Kunde ausdriicklich
auf den postalischen Versand aller Mitteilungen und Erklarungen von
der Bank. Die Bank ist ungeachtet der Nutzung des OnlineArchivs als
elektronisches Kommunikationsmedium berechtigt, einzelne oder bei
technischen Problemen alle Mitteilungen und Erklarungen auf dem
Postweg oder in sonstiger Weise an den Kunden zu Gbermitteln, wenn
dies von der Bank unter Berticksichtigung des Kundeninteresses als
zweckmaRig erachtet wird.

Der Kunde ist verpflichtet, regelmaRig und zeitnah Mitteilungen und
Erklarungen im OnlineArchiv abzurufen und die Inhalte zu prifen.
Eventuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverziiglich, spatestens
jedoch 6 Wochen nach Bereitstellung anzuzeigen.

4. Mitteilungen und Erklarungen, welche dem Kunden iiber das Online-
Archiv Ubermittelt werden, gelten mit Einstellung und der Maglich-
keit des Abrufs im OnlineArchiv als zugegangen.

5. Sofern der Kunde ebenfalls in elektronischer Form auf die im Online-
Archiv eingestellten Mitteilungen und Erklarungen erwidern mochte,
kann er per E-Mail, telefonisch, per Fax oder Brief mit seinem Betreu-
ungsteam kommunizieren.

6. Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Daten im Online-
Archiv. Diese Garantie gilt nicht, soweit die Daten auBerhalb des On-
lineArchivs gespeichert oder aufbewahrt werden. Zu beachten ist,
dass aufgrund der individuellen Hard- oder Softwareeinstellung ein
Ausdruck optisch nicht immer mit der Darstellung am Bildschirm
Gbereinstimmt. Soweit die Dokumente durch den Kunden verandert
oder in veranderter Form in Umlauf gebracht werden, tibernimmt die
Bank hierfur keine Haftung.

Die Anerkennung der im OnlineArchiv gespeicherten Dokumente
durch Steuer- oder Finanzbehorden kann durch die Bank nicht ge-
wahrleistet werden. Eine vorherige Erkundigung beim zustandigen
Finanzamt obliegt dem Kunden. Sofern der Kunde ausnahmsweise
eine postalische Versendung von einzelnen Dokumenten wiinscht,
wird die Bank diese kostenpflichtig an die von ihm angegebene Ver-
sandadresse verschicken.

7. Die Bank verpflichtet sich, bei der Bereitstellung von Dokumenten die
gesetzlichen Fristen einzuhalten.

8. Die Bank speichert die im OnlineArchiv enthaltenen Dokumente flr
die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Nach Verstreichen
dieser Fristen ist die Bank berechtigt, die entsprechenden Dokumente
aus dem OnlineArchiv zu entfernen.

9. Der Kunde kann der Nutzung des OnlineArchivs als Kommunikations-
medium jederzeit schriftlich ohne Einhaltung einer Frist widerspre-
chen. Ab Zugang des Widerspruchs zuziiglich einer angemesse-
nen Bearbeitungszeit werden alle Mitteilungen und Erklarungen im
Rahmen der Geschaftsbeziehung mit der Bank kostenpflichtig per
Post an die vom Kunden angegebene Adresse versandt.

10. Cortal Consors kann den Zugang zum OnlineArchiv jederzeit mit einer
Frist von 2 Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger
Grund vor, der zu einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigen
wirde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn auch
unter angemessener Berlcksichtigung der Belange des Kunden eine
Fortsetzung des OnlineArchiv-Dienstes unzumutbar erscheint.

Die Verpflichtung von der Bank zur Bereitstellung von Dokumenten
im OnlineArchiv endet mit Ablauf der Kiindigungsfrist, spatestens je-
doch mit Beendigung der zu Grunde liegenden Geschaftsverbindung.
Eine Verpflichtung zum nachtraglichen postalischen Versand von zum
Zeitpunkt der Kiindigung im OnlineArchiv befindlichen Dokumenten
besteht fiir die Bank nicht.

Auf Verlangen des Kunden wird die Bank im Fall einer Kiindigung die
Dokumente, die seit dem letzten Rechnungsabschluss erstellt worden
sind, kostenpflichtig zusenden.

11. Es gelten die im jeweils gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis ange-
gebenen Preise.

XIll. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN HANDEL IN FINANZIN-
STRUMENTEN

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die
Verwahrung von Finanzinstrumenten, und zwar auch dann, wenn die Rechte
nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: »Finanzinstrumente«).

1. Formen des Handels in Finanzinstrumenten

(1) Kommissions-/Festpreisgeschafte
Bank und Kunde handeln in Finanzinstrumenten in Form von Kom-
missionsgeschaften (2) oder Festpreisgeschaften (3).

(2) Kommissionsgeschafte
Fuhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von
Finanzinstrumenten als Kommissionarin aus, schlieBt sie fir Rech-
nung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer
zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfihrungs-
geschaft) ab oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwi-
schenkommissionar), ein Ausflihrungsgeschaft abzuschlieBen. Im
Rahmen des elektronischen Handels an einer Borse kann der Auf-
trag des Kunden auch gegen die Bank oder den Zwischenkommis-
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sionar unmittelbar ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des
Borsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschifte
Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fur das einzelne Geschaft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt
ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend tbernimmt die Bank vom
Kunden die Finanzinstrumente als Kauferin oder sie liefert die Finanz-
instrumente an ihn als Verkauferin.

Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei ver-
zinslichen Schuldverschreibungen zuzuglich aufgelaufener Zinsen
(Stiickzinsen).

2. Ausfiihrungsgrundsitze fiir den Handel in Finanzinstrumenten

Die Bank handelt in Finanzinstrumenten nach ihren jeweils geltenden
Ausflihrungsgrundsatzen. Die Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteil
der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrund-
sitze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern. Uber
die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsitze wird die Bank den Kunden
jeweils informieren.

BESONDERE REGELUNGEN FUR DAS KOMMISSIONSGESCHAFT
3. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschiftsbedingungen
Die Ausflihrungsgeschafte unterliegen den fiir den Handel in Finanz-
instrumenten am Ausflihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und
Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung
Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unver-
zliglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektro-
nischen Handel an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischen-
kommissionar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten
Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschaftes/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegenliber dem Kunden den Preis des Ausflihrungs-
geschaftes ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen ein-
schlieBlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder zur Ausiibung von Bezugs-
rechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fir
den Handel in Finanzinstrumenten nutzbarer Kredit oder der Depot-
bestand des Kunden zur Ausflihrung ausreichen. Fihrt die Bank den
Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziig-
lich unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen
fur das Ausfiihrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfih-
rungsgrundsatzen (2.) nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fur
eine gleichtagige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass
seine Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitsab-
laufs moglich ist, so wird er fiir den nachsten Handelstag vorgemerkt.
Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hier-
von unverzuglich benachrichtigen.
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Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des
laufenden Monats giiltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag
eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben
Tag ausgeflihrt wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen (2.)
fur den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden tber
die Gliltigkeitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Be-
zugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrech-
ten sind fur die Dauer des Bezugsrechtshandels gliltig. Preislich limitierte
Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erloschen mit Ablauf
des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels.

Die Gultigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf auslandi-
scher Bezugsrechte bestimmt sich nach den maBgeblichen auslandischen
Usancen. Fir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des
Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt 15. (1).

8. Erldéschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einriumung von
Bezugsrechten, Kapitalerhhung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an in-
landischen Ausfuhrungsplatzen erldschen bei Dividendenzahlung,
sonstigen Ausschuttungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder
einer Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Han-
delstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieRlich der vorgenann-
ten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des
Ausfiihrungsplatzes ein Erléschen vorsehen.

Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder
des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erlo-
schen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor
dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungsquote bzw. mit
dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.
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Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung
wegen besonderer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erloschen samtliche an diesem Ausfiihrungsplatz
auszufuihrenden Kundenauftrage fir die betreffenden Finanzinstru-
mente, sofern die Bedingungen des Ausflihrungsplatzes dies vorsehen.
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Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfiihrungs-
platzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfiih-
rungsplatzen gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausflih-
rungsplatze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erloschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden
unverziglich benachrichtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgemaRe Erfullung des Ausflihrungsge-
schaftes durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwi-
schenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfihrungsgeschaftes
haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommissionars nur
fur dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

ERFULLUNG DES HANDELS IN FINANZINSTRUMENTEN
10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erflllt den Handel in Finanzinstrumenten im Inland, soweit nicht
die nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung
die Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die
Finanzinstrumente zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wert-
papiersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigen-
tum an diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift (GS-Gut-
schrift).

Soweit Finanzinstrumente nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen
sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Finanzinstrumenten verschafft.
Diese Finanzinstrumente verwahrt die Bank fiir den Kunden gesondert
von ihren eigenen Bestdnden und von denen Dritter (Streifbandverwah-
rung).

12. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Finanzinstrumente im Ausland an, wenn

> sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen
Finanzinstrumenten im Ausland ausfiihrt oder

> sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische
Finanzinstrumente verkauft, die im Inland weder borslich noch
auBerbdrslich gehandelt werden, oder

> sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Finanzin-
strumenten ausfliihrt oder dem Kunden auslandische Finanzin-
strumente im Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im
Inland borslich oder auBerbdrslich gehandelt, liblicherweise aber
im Ausland angeschafft werden.

29



B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON CORTAL CONSORS

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern
Die Bank wird die im Ausland angeschafften Finanzinstrumente im
Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder
auslandischen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen
oder eine eigene auslandische Geschaftsstelle damit betrauen.

Die Verwahrung der Finanzinstrumente unterliegt den Rechtsvorschrif-
ten und Usancen des Verwahrungsorts und den fiir den oder die aus-
landischen Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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Gutschrift in Wertpapier-Rechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermessen unter Wahrung
der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den
Finanzinstrumenten oder eine andere im Lagerland tbliche, gleich-
wertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhan-
derisch fiir den Kunden halten. Hieriiber erteilt sie dem Kunden Gut-
schrift in Wertpapier-Rechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des
auslandischen Staates, in dem sich die Finanzinstrumente befinden
(Lagerland).

(4) Deckungsbestand
Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der
ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unter-
haltenen Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht
aus den im Lagerland fur die Kunden und fiir die Bank verwahrten
Finanzinstrumenten derselben Gattung.

Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher an-
teilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schaden, die
den Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht zu ver-
tretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Ver-
fugungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach (4) Nachteile und Schaden am Deckungsbestand
zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kauf-
preis zuriickzuerstatten.

DIE DIENSTLEISTUNGEN IM RAHMEN DER VERWAHRUNG
13. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.
14. Einlésung von Finanzinstrumenten/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Finanzinstrumente

Bei im Inland verwahrten Finanzinstrumenten sorgt die Bank flr die
Einlésung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von
riickzahlbaren Finanzinstrumenten bei deren Falligkeit. Der Gegen-
wert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von falligen
Finanzinstrumenten jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrie-
ben, dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn die
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Finanzinstrumente
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Finanzinstrumen-
ten dem auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tiberwacht die Bank
den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung
anhand der Veroffentlichungen in den »Wertpapier-Mitteilungen«. Bei
einer Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuld-
verschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Num-
mernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm
in Wertpapier-Rechnung gutgeschriebenen Finanzinstrumente entwe-
der Urkundennummern fiir die Auslosungszwecke zuordnen oder in ei-
ner internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand
entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Aus-
losung wird unter Aufsicht einer neutralen Priifungsstelle vorgenom-
men; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenver-
arbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung
gewabhrleistet ist.

(4) Einlosung in fremder Wahrung
Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Finanzin-
strumente in auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten einge-
16st, wird die Bank den Einlosungsbetrag auf dem Konto des Kunden
in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Wahrung unterhalt. Anderenfalls wird sie dem Kunden hierliber eine
Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandelschuld-
verschreibungen
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Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden
benachrichtigen, wenn hieriiber eine Bekanntmachung in den »Wert-
papier-Mitteilungen« erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf
des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des
Kunden gehdrenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen;
auslandische Bezugsrechte darf die Bank gemaR den im Ausland gel-
tenden Usancen bestens verwerten lassen.

(V)

-

Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungs-
rechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden
mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in
den »Wertpapier-Mitteilungen« hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den »Wertpapier-Mitteilungen« Informationen veroffentlicht,
die die Finanzinstrumente des Kunden betreffen, oder werden der Bank
solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Ver-
wahrer/Zwischenverwahrer tUbermittelt, so wird die Bank dem Kunden
diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechts-
position des Kunden erheblich auswirken konnen und die Benachrichti-
gung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird
sie insbesondere Informationen tber

> gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

> freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

> Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die
Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom
Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten
sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den mogli-
chen Anspriichen des Kunden stehen.

17. Priifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den »Wertpapier-Mittei-
lungen« einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese
von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen
betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftlos-
erklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer
in den »Wertpapier-Mitteilungen« bekannt gemachten Aufforderung
zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese
Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch
keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion
der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher
Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hieriiber
unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Finanzinstrument-
eigenschaft
Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre
Finanzinstrumenteigenschaft durch Erloschen der darin verbrieften
Rechte, so konnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des
Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden
soweit moglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung gestellt. Der
Kunde wird uber die Ausbuchung, die Maglichkeit der Auslieferung
und die mogliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung,
so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von 2 Monaten
nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19. Haftung
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Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Inland haftet die Bank
fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erfillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine
GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fur die Erfullung der
Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung
Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Ausland beschrankt
sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung des von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder
Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die
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Clearstream Banking AG oder einen anderen inlandischen Zwischen-
verwahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene auslandische
Geschaftsstelle haftet die Bank fiir deren Verschulden.

20. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen
Auslandische Finanzinstrumente, die im Ausland angeschafft oder
verauBert werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im
Ausland verwahren ldsst, unterliegen regelmaRig einer auslandischen
Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden be-
stimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die
Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird
entsprechende Auskiinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie
hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hierliber benachrichtigen.
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Einlieferung/Ubertrige

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in-
oder auslandische Finanzinstrumente zur Verwahrung effektiv einlie-
fert oder Depotguthaben von einem anderen Verwahrer tbertragen
lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine
WR-Gutschrift nach MaBgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.

XIV. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN AUSSERBORSLICHEN
HANDEL IN FINANZINSTRUMENTEN UND DERIVATEN

1. Ausfiihrung der Geschifte

(1) Ausdriickliche Zustimmung zum auBerbérslichen Handel

GemaR § 33a WpHG bedarf es ab dem 01.11.2007 der ausdrticklichen
Zustimmung des Kunden, wenn die Ausfiihrungsgrundsatze der Bank
auch eine Ausfiihrung auRBerhalb einer Borse oder eines multilatera-
len Handelssystems, d.h. auerbdrslich, direkt mit einem Emittenten
oder Market Maker, vorsehen. Liegt der Bank eine solche ausdriickli-
che Zustimmung des Kunden nicht vor, so ist eine Weiterleitung von
Auftragen an einen auBerbdrslichen Handelsplatz im Rahmen der Aus-
fuhrungsgrundsatze nicht zulassig und der Kundenauftrag wird auto-
matisch an den jeweils nachstplatzierten borslichen oder multilateralen
Handelsplatz weitergeleitet. Unabhangig davon kann ein Kunde eine
Einzelweisung dahingehend erteilen, dass dennoch einzelne Auftrage
im auBerborslichen Handel ausgefiihrt werden.

(2) Kommissionsgeschifte

Die Bank wird alle Auftrage des Kunden zum Handel auerhalb gere-
gelter Markte (Borsen) oder eines MTF (Multilaterales Handelssystem)
oder zum Handel auf einer auRerborslichen Handelsplattform (so
genannte »systematische Internalisierer« oder Emittenten) (im Fol-
genden gemeinsam als »aulerborsliche Handelspartner« bezeichnet)
als Kommissionarin im eigenen Namen fiir Rechnung des Kunden an
den jeweiligen Handelspartner weiterleiten.

Insoweit haftet die Bank nur fiir die sorgfaltige Auswahl der in die
Ausfiihrung des Kundenauftrags eingeschalteten Stellen; die Bank
wird dem Kunden bei Leistungsstorung seine Anspriiche gegen die
auBerborslichen Handelspartner und die eingeschalteten Stellen ab-
treten. Die Ausflihrungsgeschdfte unterliegen den jeweiligen dort
geltenden Rechtsvorschriften, den mit dem auBerbdorslichen Handels-
partner ggf. vereinbarten Bedingungen sowie Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (Usancen).

Dies gilt auch fiir den Inhalt und die Abwicklung der Ausfiihrungs-
geschafte, z.B. hinsichtlich des Auslibungszeitpunktes, der Laufzeit
oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung
oder Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die auRerbors-
lichen Handelspartner und durch die sonstigen von der Bank in die
Durchfiihrung des Kundenauftrags eingeschalteten Stellen. Die Bank
weist darauf hin, dass solche auBerborslichen Handelspartner auch
im Ausland geschaftsansassig sein konnen. Fir diese gilt oben Ge-
sagtes gleichermaBen. Ebenso kommt es dabei nicht darauf an, ob
der Kunde die Auftrage telefonisch, schriftlich oder in elektronischer
Form aufgibt.

2. Auftragsaufgabe — Ordererteilung

Die Erteilung einer auBerborslichen Order erfolgt online tiber die Handels-
platze »Cortal Consors Preis« oder »aulerborslicher Handel« (im Konto-/
Depotzugang) und im ActiveTrader (z.B. »OTC-Cortal Consors Preis 15«).
Im Ubrigen gelten die Bedingungen fiir den Zugang (iber elektronische
Medien und per Telefon.

3. Handel per Erscheinen

Um Geschafte in Neuemissionen vor deren borslicher Erstnotiz (Handel
per Erscheinen) durchzufiihren, benétigt der Kunde die Zulassung zum

Handel in Finanztermingeschaften. Unternehmen behalten sich oft die
Méglichkeit einer Anderung der Emissionsbedingungen vor (z.B. Ande-
rung der Bookbuilding-Spanne bzw. der Zeichnungsfrist etc.). Dies hat
grundsatzlich keine Auswirkungen auf ein bereits getatigtes vorborsliches
Geschaft, kann jedoch im Einzelfall zu einer Aufhebung dieses Geschaftes
fihren. Im Falle der Aufhebung eines Geschaftes wird das Geschaft riick-
abgewickelt und der Kunde so gestellt, als habe er die Transaktion nicht
getatigt. Die Bank wird den Kunden iiber eine Aufhebung umgehend in-
formieren.

4. Mistrade-Regelungen

(1) Aufhebungsrecht
Im auBerborslichen Handel gelten so genannte Mistrade-Regelungen.
Nach diesen steht den Parteien ein vertragliches Aufhebungsrecht fur
den Fall des Zustandekommens eines Geschaftes zu nicht marktge-
rechten Preisen im auBerbdrslichen Handel (Mistrade) zu.

Ein Geschaft kann aufgehoben werden, wenn ein Mistrade vorliegt
und eine Vertragspartei die Aufhebung rechtzeitig verlangt. Die ein-
zelnen Kriterien fur die Geltendmachung eines Mistrades konnen bei
den unterschiedlichen auBerborslichen Handelspartnern variieren.

2

-

Mistrade-Regelungen

Diese Mistrade-Regelungen sind Handelsusancen des jeweiligen au-
Berbodrslichen Handelspartners, die dieser mit der Bank vereinbart
hat. Sie gelten daher fir jedes Geschaft, das die Bank als Kommissio-
narin des Kunden mit dem auBerborslichen Handelspartner tatigt und
werden ausdricklich auch im Verhaltnis von der Bank zum Kunden
einbezogen. Die mit den jeweiligen auBerborslichen Handelspartnern
vereinbarten Mistrade-Regelungen kénnen voneinander abweichen.
Der Kunde kann die Mistrade-Regelungen unter www.cortalconsors.de
einsehen oder bei seinem Betreuungsteam anfordern.

5. Preis des Geschaftes/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegenliber dem Kunden den Preis des Ausfilihrungs-
geschaftes ab. Der Preis wird durch den auBerbérslichen Handelspartner
festgelegt. Die Bank ist berechtigt, eigene GebUlhren und Auslagen ein-
schlieBlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen. Es findet keine Preis-
ermittlung statt, die einer Handelstiberwachung unterliegt.

6. Giiltigkeitsdauer von Auftragen

Ein der Bank gegenuber erteilter Auftrag zum Abschluss von Geschaften
mit auBerbdrslichen Handelspartnern gilt im Falle unlimitierter Auftrage
nur fir eine sofortige Orderausfiihrung.

7. Eingabe eines Handelslimits

(1) Eingabe
Die Eingabe von Limit- oder Gultigkeitsangaben ist nur beschrankt
und nur insoweit madglich, als der auBerbdrsliche Handelspartner
dieses beachten kann. Einzelheiten finden Sie aktualisiert im Internet
unter www.cortalconsors.de.

(2) Toleranzen

Die Kunden haben uber verschiedene Online-Medien (z.B. Active-
Trader) von Cortal Consors die Mdglichkeit, so genannte Toleranzen
bzw. ein »sofort gliltiges Limit« fir eine Order einzugeben. Das heift,
der Kunde kann an Stelle eines festen Preises eine maximale Handels-
spanne eingeben, zu der ein auBerbodrsliches Geschaft ausgefiihrt
werden soll. Ist die nachste vom auerborslichen Handelspartner ge-
stellte Quote auBerhalb dieser Toleranz, wird die Order nicht ausge-
fuhrt, sondern sofort gestrichen. Langerfristige Limits kénnen nur
insoweit eingegeben werden, als der auBerborsliche Handelspartner
dies beachten kann.

(3) Technische Limits
Uber die externen Schnittstellen von der Bank besteht dariiber hinaus
die Maglichkeit, technische Limits in der auf den Kundenrechnern
installierten Software einzugeben. Diese technischen Limits kdnnen
vom Kunden frei programmiert werden. Die Bank Gbernimmt keine
Haftung fiir Schaden, die dem Kunden daraus entstehen kénnten.

8. Handelszeiten und Aussetzung des Handels

Der Handel findet innerhalb der Handelszeiten der jeweiligen Handels-
partner statt. Die gliltigen Handelszeiten kann der Kunde im Internet
unter www.cortalconsors.de einsehen oder bei seinem Betreuungsteam
erfragen. Grundsatzlich sind die Handelspartner nicht dazu verpflich-
tet, einen unterbrechungsfreien Handel zu gewahrleisten. Den Handels-
partnern und der Bank steht es frei, den auBerbdérslichen Handel jeder-
zeit zu modifizieren, weiterzuentwickeln oder nach freiem Ermessen den
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Zugang des Kunden zum auBerbdrslichen Handel voriibergehend oder
ganzlich zu unterbinden.

Sofern der auerborsliche Handel online nicht moglich ist, kann der Kunde
seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten tber die
Borsen leiten oder ggf. im auBerborslichen Telefonhandel aufgeben. Sollte
es zu einer Handelsunterbrechung oder -aussetzung kommen, werden
etwaige offene Auftrage geloscht. Die Bank Ubernimmt fiir Schaden
hieraus keine Haftung.

9. Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten; Insolvenz; Ausgleichsan-
spriiche

(1) Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zusatzliche Sicherheiten und werden diese inner-
halb der von ihr gesetzten Frist nicht gestellt oder wird die Stellung
zusatzlicher Sicherheiten abgelehnt, so kann die Bank — sofern sie
dies angedroht hat — die den offenen Positionen zu Grunde liegen-
den Geschafte und Auftragsverhaltnisse ohne Fristsetzung ganz oder
teilweise stornieren bzw. die aus solchen Geschaften resultierenden
offenen Positionen ganz oder teilweise durch ein Gegengeschaft
glattstellen. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde seiner Verpflichtung
zum Ausgleich von vorlaufigen Verlusten, die sich aus der taglichen
Bewertung der Geschafte ergeben, nicht nachkommt.

(2) Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall einer Vertragspartei enden alle Geschafte von der Bank
mit dem Kunden und die Auftragsverhdltnisse, die den fir den Kun-
den abgeschlossenen Geschaften zu Grunde liegen, ohne Kiindigung.
Der Insolvenzfall ist gegeben, wenn das Konkurs- oder ein sonstiges In-
solvenzverfahren tiber das Vermdgen eines auRerborslichen Handels-
partners beantragt wird und diese Partei entweder den Antrag selbst
gestellt hat oder zahlungsunfahig oder sonst in einer Lage ist, die die
Eréffnung eines solchen Verfahrens rechtfertigt.

(3) Ausgleichsanspriiche

Wenn die Bank nach (1) dieses Abschnitts 9 Geschafte glattgestellt
oder beendet hat oder Geschafte wegen Insolvenz nach (2) dieses Ab-
schnitts 9 beendet wurden, konnen statt Erfullung nur Forderungen
wegen Nichterfillung geltend gemacht werden. Diese Forderungen
richten sich auf den Unterschied zwischen den vereinbarten Prei-
sen und den Markt- oder Borsenpreisen, die am Tag der Beendigung
oder Glattstellung fiir ein Geschaft mit der vereinbarten Erfiillungszeit
maRgeblich sind, und sind stets auf Euro gerichtet.

XV. BEDINGUNGEN FUR DAS GIROKONTO
1. Kontokorrent, Verfiigungsrahmen

Durch den Girokonto-Vertrag verpflichtet sich die Bank, ein Konto in lau-

fender Rechnung (Privat-/Gehaltskonto) einzurichten, eingehende Zah-

lungen auf dem Konto gutzuschreiben und veranlasste Zahlungsvorgange

(z.B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos abzuwickeln, soweit das

Konto ein Guthaben oder einen Dispositionskredit aufweist.

> Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, auch Uberziehungen im
bankiblichen Rahmen zuzulassen, vgl. insoweit insb. Ziffer 4 der Son-
derbedingungen flr den Handel in Finanzinstrumenten.

> Die Bank fuihrt das Girokonto als Privatkonto. Werden (iber das Girokon-
to erkennbare Geschaftsumsatze getatigt, hat die Bank das Recht, das
Girokonto unter Wahrung einer angemessenen Frist zu kiindigen.

> Das Girokonto ist keine Anlageform im Sinne des Vermdgensbildungs-
gesetzes (§ 2 VermBG). Die Bank behalt sich deshalb vor, als vermo-
genswirksame Leistungen gekennzeichnete Zahlungseingange zurtick-
zuweisen.

2. Laufende Verbuchung, Zinsen, Quartalabschliisse

Die Verpflichtungen aus dem Girovertrag werden von der Bank durch

Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus Uberweisungen,

Lastschriften, Kartenverfligungen) auf dem in laufender Rechnung ge-

fuhrten Konto erfullt.

> Die Bank erteilt den Rechnungsabschluss zum Ende eines Kalender-
quartals.

> Zinsen werden dem Girokonto quartalsweise berechnet und belastet/
gutgeschrieben.

> Fur den Quartalsabschluss gilt B. I. Ziffer 7 der AGB (Banken).

3. Bedingungen fiir den Dispositionskredit

(1) Das Girokonto erméglicht die Einrdumung einer eingerdumten Uber-
ziehung (sog. Dispositionskredit). Der Kunde kann einen solchen be-
antragen. Einen Anspruch auf einen Dispositionskredit gewahrt das
Girokonto jedoch nicht. Einrdumung und die Hohe eines etwaigen
Dispositionskredites richten sich nach den Einkommens- und Verma-

gensverhaltnissen des Kunden, insbesondere den tatsachlichen regel-
maRigen Zahlungseingangen.

(V2

-

Sollzinsen fir Dispositionskredite fallen nur auf den tatsachlich in An-
spruch genommenen Betrag an. Der Sollzinssatz flir den Dispositions-
kredit, der ab dem Zeitpunkt der Uberziehung anféllt, betragt 9,25%
p.a. (Stand: Marz 2010), ist variabel und gilt bis auf Weiteres. Er wird
nach den folgenden Bedingungen automatisch angepasst:

Der Zinssatz fiir eingerdumte Uberziehungen ist an den aktuellen
Zinssatz fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitat der Europaischen Zen-
tralbank (nachstehend »EZB-Zinssatz« genannt) gekoppelt.

Veranderungen des EZB-Zinssatzes fuhren unmittelbar jeweils zum
15. eines Kalendermonats, in dem die Anderung gegeniiber dem Vor-
monat von der Europdischen Zentralbank veroffentlicht wurde, zu
einer entsprechenden Veranderung des Zinssatzes flir eingerdaumte
Uberziehungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB wer-
den in der Tagespresse und den anderen offentlichen Medien bekannt
gegeben.

Dariiber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung des
EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fiir eingerdumte
Uberziehungen dem Kunden durch Mitteilung im OnlineArchiv sowie
einen entsprechenden Vermerk in den auf die Anderungen folgenden
Kontoauszligen bzw. im Quartalsabschluss mitteilen. Eine Zinsande-
rung wird daruber hinaus auf der Website der Bank verdffentlicht.

(€}

=

Soweit der Kunde einen Dispositionskredit in Anspruch nimmt, ge-
wahrt diesen die Bank fiir einen Zeitraum von nicht mehr als 3 Monaten,
es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes vereinbart worden.

4

=

Bank und Kunde konnen den Dispositionskredit ohne Einhaltung einer
Frist und ohne Angabe von Grinden kindigen. Im Falle der Kiindi-
gung durch den Kunden muss dieser den etwaigen in Anspruch ge-
nommenen Betrag unverzuglich zurtckfihren. Soweit die Bank den
Dispositionskredit kiindigt und dieser bereits ganz oder teilweise in
Anspruch genommen ist, wird die Bank dem Kunden eine angemes-
sene Frist zur Rickzahlung des in Anspruch genommenen Betrages
einraumen.

5

=

Sollzinsen sind jeweils zum Ende eines Quartals féllig und werden im
Rahmen der Quartalsabrechnung abgerechnet.

4. Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen auf dem Girokonto

(1) Dariiber hinaus ist der Kontoinhaber verpflichtet, das laufende Konto
nicht zu (iberziehen oder, im Fall einer eingerdumten Uberziehungs-
moglichkeit, den mit der Bank vereinbarten Kreditrahmen einzu-
halten. Unabhangig davon kann die Bank Uberziehungen des Kon-
tos bzw. des Dispositionskredites dulden, ohne hierzu verpflichtet zu
sein.

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Girokontos ohne
eingeraumte Uberziehungsmdglichkeit oder Uberziehungen einer auf
dem Girokonto eingeraumten Uberziehungsméglichkeit (z.B. Disposi-
tionskredit) Uber die vertraglich vereinbarte Hohe hinaus. Eine solche
geduldete Uberziehung ist umgehend, spitestens jedoch innerhalb
1 Monats auszugleichen, sofern mit der Bank keine anderweitige Ver-
einbarung getroffen worden ist.

(V)

-

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberziehung.

@G

-

Der Zinssatz fiir geduldete Uberziehungen auf dem Girokonto weicht
von dem fiir Dispositionskredite ab. Er betragt derzeit 13,95% p.a.
(Stand: Marz 2010), ist variabel und gilt bis auf Weiteres. Er wird nach
folgenden Bedingungen automatisch angepasst: Der Zinssatz flr ge-
duldete Uberziehungen ist an den aktuellen Zinssatz fiir die Spitzen-
refinanzierungsfazilitat der Europaischen Zentralbank (nachstehend
»EZB-Zinssatz« genannt) gekoppelt.

Veranderungen des EZB-Zinssatzes fiihren unmittelbar jeweils zum 15.
eines Kalendermonats, in dem die Anderung gegeniiber dem Vormonat
von der Europaischen Zentralbank veroffentlicht wurde, zu einer ent-
sprechenden Verinderung des o0.g. Zinssatzes fiir geduldete Uberzie-
hungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB werden in der
Tagespresse und den anderen 6ffentlichen Medien bekannt gegeben.

Dariber hinaus wird die Bank die sich aus der Veranderung des EZB-
Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fiir geduldete Uber-
ziehungen dem Kunden durch Mitteilung im OnlineArchiv sowie einen
entsprechenden Vermerk in den auf die Anderung folgenden Konto-
auszligen bzw. im Quartalsabschluss mitteilen. Eine Zinsanderung
wird dartber hinaus auf der Website der Bank veroffentlicht.
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(4) Eine Anderung dieser Bedingungen ist entsprechend den Regelun-
gen in B. 1. 1. (2) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer
Frist von 2 Monaten mdoglich. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb der o.g. Frist erklart,
nachdem er von einer entsprechenden Anderung der Bedingungen in
Textform informiert worden ist.

Der Kunde kann das Girokonto, auf dem die Uberziehungsmdglich-
keit besteht, vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiin-
digungsrecht wird die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Kiindigt der Kunde, wird die entsprechende Anderung nicht zu Grunde
gelegt.

(5) Tritt an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz der Euro-
paischen Zentralbank zur Steuerung der Liquiditat am Geldmarkt, so
ist dieser Zinssatz fiir die Zinsanpassung mafRgeblich.

(6) Fiir geduldete Uberziehungen auf dem Verrechnungskonto gelten die
Bedingungen gemaR B. IV.

5. Verfiigungsberechtigung

Kontoinhaber und Bevollmachtigte diirfen iber das Girokonto nebst etwaiger
Dispositionskredite und Uberziehungen verfiigen und damit in Verbindung
stehende Vereinbarungen treffen. Einzelheiten siehe nachfolgend unter
B. Il. und B. Ill. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

6. Scheckvordrucke

Die Bank begibt fiir das Girokonto keine Scheckvordrucke zur Teilnahme
am Scheckverkehr. Eine Anderung durch die Bank ist jederzeit méglich.
Die Bank wird den Kunden hiervon rechtzeitig unterrichten.

BEDINGUNGEN FUR DIE GIROCARD/V PAY KARTE
A. Garantierte Zahlungsformen
. Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausgestattet
ist, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. in Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in deut-
schen Debitkartensystemen:

a) zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deut-
schen Geldautomatensystems, die mit dem girocard/V PAY Logo ge-
kennzeichnet sind.

b) zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an auto-
matisierten Kassen im Rahmen des deutschen electronic-cash-
Systems, die mit dem girocard/V PAY Logo gekennzeichnet sind.

c) zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichnet sind.

2. in Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

a) zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

b) zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die
Karte entsprechend ausgestattet ist. In einigen Landern kann je nach
System anstelle der PIN die Unterschrift gefordert werden.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem flr das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3. ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des
Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).

1l. Allgemeine Regeln
1. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den Na-
men des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kon-
tovollmacht widerruft, ist er daflir verantwortlich, dass die an den Bevoll-
machtigten ausgegebene Karte an die Bank zurtickgegeben wird.

Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung
an Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie flr die Aufladung
der GeldKarte elektronisch sperren. Solange die Riickgabe der Karte nicht
erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der
noch in der GeldKarte gespeicherten Betrage verwendet wird.

2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des
Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdaumten Kredites
vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei sei-
nen Verfiigungen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der
Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen.
Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu einer gedulde-
ten Kontouberziehung.

3. Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften kann der Kunde jederzeit bei der
Bank erfragen oder unter dem Internet-Auftritt der Bank abrufen. Eine
Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwech-
selkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam.

4. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar. Die Karte
ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum giltig. Mit Aushandi-
gung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die
Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung,
die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch Kiindigung der Kontoverbindung
oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unverzuglich
an die Bank zurtickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Rickgabe noch in der
GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet.

5. Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an

Geldautomaten) veranlassen,

> wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen,

> wenn der Kontoinhaber/Karteninhaber wesentliche Vertragspflich-
ten verletzt hat,

> wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

> wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung der Karte besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir magebli-

chen Griinde maglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der

Sperre Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren

oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die

Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den

Karteninhaber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die
Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfdltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden,
da sie (z.B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt
werden kann. Darliber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den
in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusam-
men mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Karte kommt, hat die Maoglichkeit, zu Lasten des
auf der Karte angegebenen Kontos Verfiigungen zu tatigen (z.B. Geld an
Geldautomaten abzuheben).
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6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank unverziiglich zu benach-
richtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch
jederzeit gegeniiber dem zentralen Sperrannahmedienst abgeben.

In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn der Name der
Bank — moglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer angege-
ben werden. Der zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das be-
treffende Konto ausgegebenen Karten flr die weitere Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen.

Zur Beschrankung der Sperre auf die abhanden gekommene Karte
muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank in Verbindung setzen.
Die Sperranzeige ist unter der Telefonnummer 018057021021 mdog-
lich (0,14 Euro/Min. Festnetzpreis; Mobilfunkhochstpreis 0,42 Euro/
Min.). Diese wird dem Karteninhaber auch gesondert mitgeteilt. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziig-
lich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverztglich eine Sperranzeige
abgeben.

(3) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeflihrten Kartenverfligung zu
unterrichten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausflihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatz-
lich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung
erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der
Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

> sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

> der fiir die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzi-
elle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

> die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber Gber das Terminal, an dem die Karte ein-

gesetzt wird, unterrichtet.

9. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zu-
gang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet, sicherzu-
stellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers eingeht.

10. Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spitestens 2
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.
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Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern,
die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer
12 Abs. 1 bis 6 AGB Banken.

11. Information des Kontoinhabers liber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich
Uber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher
sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart.

Uber die mit der GeldKarte getatigten einzelnen Bezahlvorgénge und den
Zahlungsempfanger unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die
mit der GeldKarte getdtigten Bezahlvorgange kann der Karteninhaber mit
Hilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen.

12. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form der

> Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

> Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen,

> Aufladung der GeldKarte

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung

ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den

Betrag unverziiglich und ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem

Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den

Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung be-

funden hatte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfligung in Form der
> Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
> Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und

Dienstleistungsunternehmen,

> Aufladung der GeldKarte
kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und unge-
kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfiigung befunden hatte.

(V)

-

Der Kunde kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(€}
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Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Kartenverfligung
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf
der Ausfihrungsfrist in Nummer A. II. 9 eingeht (Verspatung), sind
die Anspriiche des Kontoinhabers nach den Absatzen 1 und 2 aus-
geschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden ent-
standen, haftet die Bank nach Nummer 12.3.

4
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Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kartenin-
habers nachvollziehen und ihn tUber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfligung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummer 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat.

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat) oder in der Wah-
rung eines Staates auerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung),
beschrankt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden einer an der
Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
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verschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden
zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je
Kartenverfligung begrenzt.

Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

> fur nicht autorisierte Kartenverfligungen,

> bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

> fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

> fiirden dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karten-
inhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummer 12.1 bis 12.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dartber unter-
richtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfligung handelt.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kontoinhaber Uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belas-
tungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg spatestens innerhalb 1 Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRBgeblich.

Haftungsanspriiche nach Nummer 12.3 kann der Kontoinhaber auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

2
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Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen,

wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

> auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden konnen, oder

> von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fihrt wurden.

13. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen
13.1. Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm ge-
stohlen oder kommen sie sonst abhanden und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen in Form der
> Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
> Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und

Dienstleistungsunternehmen,
> Aufladung der GeldKarte,
so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in H6he von maximal 150 Euro, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Dieb-
stahl oder sonstigen Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfi-
gungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhan-
denkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber fiir
die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem Betrag von maxi-
mal 150 Euro, wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Auf-
bewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutsch-
lands und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat)
oder in der Wahrung eines Staates auerhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrungszahlung), tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht auto-
risierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Abs. 1 und
2 auch uber einen Betrag von maximal 150 Euro hinaus, wenn der
Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflich-
ten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank
fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen
Mitverschuldens.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3
verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen
und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Be-
dingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betru-
gerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des
Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
> er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der
Bank oder dem zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziiglich mitgeteilt hat,

> die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen
mit der Karte verwahrt war (z.B. im Originalbrief, in dem sie dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde),

> die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der
Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf den fur die Karte geltenden Verfigungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem zentralen Sperrannahmedienst der Verlust

oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine

sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde,

tbernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen in Form der

> Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

> Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen,

> Aufladung der GeldKarte

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrligerischer

Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entste-

henden Schaden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte gespeicher-
ten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten Kassen
ist nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauch-
lichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der
GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen, erstattet die Bank
den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz
der Karte ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Ein-
satz der PIN verbrauchen.

14. Adressenbekanntgabe

Wird eine Lastschrift nicht bezahlt oder wegen Widerspruchs zurlickge-
geben, so ist die Bank berechtigt, dem Unternehmen, das die Lastschrift
erstellt hat, auf Anfrage den Namen und die Adresse des Karteninhabers
mitzuteilen.

I1l. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfuigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Auf-
ladung der GeldKarte sind fir den Karteninhaber nur im Rahmen des
fur die Karte geltenden Verfugungsrahmens maglich. Bei jeder Nut-
zung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird
geprift, ob der Verfligungsrahmen der Karte durch vorangegangene
Verfiigungen bereits ausgeschopft ist. Verfigungen, mit denen der Ver-
fugungsrahmen der Karte Uberschritten wiirde, werden unabhangig vom
aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingeraumten
Kredit abgewiesen.

Der Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Karte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingeraumten Kredites
in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle
eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte
erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen
im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingege-
ben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche
Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karten-
inhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der konto-
fuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.
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1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegentiber den Betreibern von Geldautomaten und auto-
matisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, liber die unter Ver-
wendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an
die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen
des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei
dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind
unmittelbar gegentber diesem Unternehmen geltend zu machen.

2. GeldKarte
2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte eingesetzt
werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und
Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo
gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner Bank ein-
gerdaumten Verfigungsrahmens (Abschnitt Ill. Nr. 1.1) zu Lasten des auf
der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro
aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine personliche Geheimzahl
(PIN) eingeben.

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im
Zusammenwirken mit einer anderen Karte zu Lasten des Kontos, tiber das
die Umsatze mit dieser Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene
Betrage, tiber die der Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfligen
mochte, konnen nur bei der kartenausgebenden Bank entladen werden.
Die Entladung von Teilbetragen ist nicht moglich.

Bei einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausge-
bende Bank dem Karteninhaber den nichtverbrauchten Betrag. Benutzt der
Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines
anderen aufzuladen, so ist die personliche Geheimzahl (PIN) am Lade-
terminal einzugeben.

Die Auflademdglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hinter-
einander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in die-
sem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Ver-
bindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die Geld-
Karte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto, das
auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem
Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag
um den verfligten Betrag.

3. Jugendschutz

Karten von volljahrigen Personen erhalten automatisch ein verschlissel-
tes Volljahrigkeitskennzeichen auf dem Chip.

B. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Kartenin-
haber die Maéglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzuru-
fen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem An-
wendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des
Burgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.

Naheres regelt die »Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kunden-
beschwerden im deutschen Bankgewerbeg, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.
Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fur den Karteninhaber die Moglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee
12, 60439 Frankfurt, liber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c — 676c des Blrgerlichen Gesetz-
buches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirger-
lichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

BEDINGUNGEN FUR DIE VISA CLASSIC KARTE
. Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen
1. Verwendungsmoglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der Bank ausgegebene VISA Classic Karte kann der Karteninha-
ber im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen
des VISA-Verbundes einsetzen:
> bei Vertragsunternehmen und
> daruber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bar-
geld an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort
zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeldservice).
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautoma-
ten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu
erkennen, die auf der VISA Classic Karte zu sehen sind. Soweit mit der
VISA Classic Karte zusatzliche Leistungen (z.B. Hilfe in Notfallen, Versi-
cherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden
besonderen Regeln.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fur die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen wird
dem Karteninhaber fiir seine Karte eine personliche Geheimzahl (PIN) zur
Verfligung gestellt. Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automa-
tisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karten-
inhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der VISA Classic Karte ist entweder

> ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die

Kartendaten tbertragen hat, oder

> an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.
Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsun-
ternehmen kann der Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung
eines Geschaftsvorfalls — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu
unterzeichnen und stattdessen lediglich seine VISA Classic Karten-Num-
mer angeben.

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatz-
lich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung
erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann
der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
> sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,
> der fir die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Karte
oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde, oder
> die Karte gesperrt ist.
Hiertber wird der Karteninhaber Giber das Terminal, an dem die Karte ein-
gesetzt wird, unterrichtet.

5. Ausfiithrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zu-
gang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet, sicherzu-
stellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers eingeht.

6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die VISA Classic Karte nur innerhalb des Verfii-
gungsrahmens der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich
der Kartenumsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Der Karteninhaber
kann mit seiner Bank eine Anderung seines Verfiigungsrahmens der Karte
vereinbaren. Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Nutzung der VISA Classic Karte entstehen. Die Ge-
nehmigung einzelner VISA Classic Karten-Umsatze fiihrt weder zur Ein-
raumung eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor eingeraumten
Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der VISA
Classic Karten-Umsitze bei Filligkeit gewahrleistet ist. Ubersteigt die
Buchung von VISA Classic Karten-Umsatzen ein vorhandenes Kontogut-
haben oder einen vorher flir das Konto eingerdumten Kredit, so fiihrt die
Buchung zu einer geduldeten Kontolberziehung.

36 FERNABSATZ, AGB, AUFTRAGSAUSFUHRUNG



B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON CORTAL CONSORS

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Maglichkeit, mit ihr
missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf ins-
besondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen
mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den
Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zusammen mit der PIN und
der Karte missbrauchliche Verfiigungen zu tatigen (z.B. Geld an Geldauto-
maten abzuheben).

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank oder eine Reprasen-
tanz des VISA-Verbundes unverziiglich zu unterrichten, um die VISA
Classic Karte sperren zu lassen. Dies ist unter der Telefonnummer
069/6657-1333 maglich. Diese Telefonnummer, unter der eine
Sperranzeige abgegeben werden kann, wird dem Karteninhaber ge-
sondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch auch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben.

(3) Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu
unterrichten.

8. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegeniiber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten,
die die VISA Classic Karte an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflich-
tet, die vom Karteninhaber mit der Karte getatigten Umsatze zu begleichen.
Die VISA Classic Karten-Umsatze werden auf dem Girokonto am Tage des
Eingangs bei der Bank verbucht. Die Bank unterrichtet den Karteninhaber
mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Weg uber alle im
Zusammenhang mit der Begleichung der Karten-Umsatze entstandenen
Aufwendungen. Der Kunde muss den Kontoauszug auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit tiberpriifen. Einwendungen und sonstige Beanstandun-
gen des Karteninhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertrags-
unternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegen-
Uber der Bank geltend zu machen.

9. Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften kann der Kunde jederzeit bei der
Bank erfragen oder unter dem Internet-Auftritt der Bank abrufen. Eine
Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kar-
teninhabers wirksam.

10. Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spitestens 2
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als er-
teilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-

punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen.

(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhaber/
Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Rege-
lungen in Nummer 12 Abs. 1 bis 6 AGB Banken.

11. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

> der Abhebung von Bargeld oder

> der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den
Betrag unverziglich und ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem
Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte.

11.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfligung in Form
> der Abhebung von Bargeld oder
> der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und unge-
kirzte Erstattung des Verfiigungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfi-
gung befunden hatte.
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Der Karteninhaber kann liber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder sei-
nem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kar-
tenverfligung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfristin Nummer A. I. 5 eingeht (Ver-
spatung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach den Absatzen
1T und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 11.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausge-
fiihrt, wird die Bank die Kartenverfligung auf Verlangen des Kartenin-
habers nachvollziehen und ihn tber das Ergebnis unterrichten.

11.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer
nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfligung kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummer 11.1 und 11.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber/Karteninhaber nicht um einen Ver-
braucherodererfolgtder Einsatzder Karte in einem Land auRerhalb Deutsch-
lands und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat) oder in
der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungs-
zahlung), beschrankt sich die Haftung die Bank fiir das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfal-
tige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung

des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden
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zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je
Kartenverfligung begrenzt.

Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

> flr nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

> bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

> fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat, und

> flir den dem Kontoinhaber/Karteninhaber entstandenen Zinsschaden,
wenn soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

11.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummer
11.1 bis 11.3

Anspriiche gegen die Bank nach Nummer 11.1 bis 11.3 sind ausgeschlos-
sen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung darlber unterrichtet hat,
dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kar-
tenverfligung handelt.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karten-
inhaber Uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbu-
chung entsprechend dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg, spa-
testens innerhalb 1 Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer 11.3 kann der Karteninhaber auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne
genaue Betragsangabe und Frist fir die Geltendmachung des
Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und unge-
kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine
Kartenverfligung bei einem Vertragsunternehmen in der Weise auto-
risiert hat, dass,
> bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde
und

> der Zahlungsvorgang den Betrag libersteigt, den der Karteninha-
ber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt
des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfal-
les hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der ver-
einbarte Referenzwechselkurs zu Grunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentliber der Bank die Sachumstande

darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht inner-
halb von 8 Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf
dem Abrechnungskonto gegentber der Bank geltend gemacht wird.

11.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummer 11.1 bis 11.5

sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

> auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
konnen, oder

> von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

12. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen
12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm ge-
stohlen oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch
zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen in Form
> der Abhebung von Bargeld oder
> der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,
so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 150 Euro, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Dieb-
stahl oder sonstigem Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfi-
gungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhan-
denkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber/
Karteninhaber fiir die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem
Betrag von maximal 150 Euro, wenn der Karteninhaber seine Pflicht
zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber/Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aufRer-
halb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrungszahlung), tragt der Kontoinhaber/Karteninha-
ber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden
Schaden nach Abs. 1 und 2 auch liber einen Betrag von maximal 150
Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingun-
gen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat.

Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im
Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Der Kontoinhaber/Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens
nach Abs. 1 bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Scha-
den dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen
und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Be-
dingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriige-
rischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber/Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlds-
sigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
> er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der
Bank oder der VISA-Reprasentanz schuldhaft nicht unverziglich
mitgeteilt hat,

> die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen
mit der Karte verwahrt war (z.B. im Originalbrief, in dem sie dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde),

> die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde.
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Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf den fiir die Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder
PIN gegentber der Bank oder einer VISA-Reprasentanz angezeigt wurde,
Gbernimmt die Bank alle danach durch Verfigungen in Form

> der Abhebung von Bargeld oder

> der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Ab-
sicht, tragt der Kontoinhaber/Karteninhaber auch die nach der Sperr-
anzeige entstehenden Schaden.

13. Haftung bei Ablehnung der Karte

Die Bank haftet nicht, wenn ein Vertragsunternehmen, gleich aus welchen
Griinden, die VISA Classic Karte nichtakzeptiert. Die Bank ibernimmtkeine
Verpflichtung zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit von Geld-
automaten.

14. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten VISA Classic
Karte haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann
von jedem Antragsteller die Erfiillung samtlicher Anspriiche fordern.
Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fir alle
Antragsteller jederzeit durch Kiindigung beenden. Jeder Antragsteller hat
daflir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausgegebene Karte mit Wirksam-
werden der Kiindigung unverzliglich an die Bank zurlickgegeben wird.
Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung einer Karte bis zu ihrer
Riickgabe an die Bank entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls gesamt-
schuldnerisch zu tragen. Unabhangig davon wird die Bank zumutbare MaR-
nahmen ergreifen, um VISA Classic Karten-Verfligungen nach der Kindi-
gung des VISA Classic Karten-Vertragsverhaltnisses zu unterbinden.

15. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht tibertragbar. Die Karte
ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit der Aus-
handigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Glltigkeit ist die
Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen. Endet die Berechti-
gung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch Kiindigung des VISA Classic
Karten-Vertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die
Bank zurlickzugeben. Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend
der Laufzeit einer Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten
entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.
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16. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den VISA Classic Karten-Vertrag jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

17. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den VISA Classic Karten-Vertrag unter Einhaltung einer an-
gemessenen, mindestens 2-monatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank
wird den VISA Classic Karten-Vertrag mit einer langeren Kindigungsfrist
kiindigen, wenn dies unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des
Karteninhabers geboten ist. Die Bank kann den VISA Classic Karten-Ver-
trag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die
Fortsetzung des VISA Classic Karten-Vertrages auch unter angemessener
Berticksichtigung der berechtigten Belange des Kunden fiir die Bank unzu-
mutbar ist.

Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige
Angaben Uber seine Vermogenslage gemacht hat und die Bank hierauf
die Entscheidung liber den Abschluss des VISA Classic Karten-Vertrages
gestiutzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Ver-
mogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung
der Verbindlichkeiten aus dem VISA Classic Karten-Vertrag gegentiber
der Bank gefahrdet ist.

18. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die VISA Classic Karte nicht
mehr benutzt werden. Die Karte ist unverziiglich und unaufgefordert an
die Bank zurtickzugeben.

19. Einziehung und Sperre der VISA Classic Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an

Geldautomaten) veranlassen,

> wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

> wenn der Kontoinhaber/Karteninhaber wesentliche Vertragspflich-
ten verletzt hat,

> wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

> wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber/Karteninhaber unter Angabe der

hierfir maRgeblichen Griinde maglichst vor, spatestens jedoch un-

verzliglich nach der Sperre, liber die Sperre unterrichten. Die Bank

wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,

wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hier-

tiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

20. Zusatzkarte

Zusammen mit dem Karteninhaber einer (Haupt-)VISA Classic Karte
(Hauptkarteninhaber) konnen weitere Antragsteller je eine Zusatzkarte
beantragen, die ebenfalls tber das Girokonto des Hauptkarteninhabers
abgerechnet wird. Der Hauptkarteninhaber erstattet der Bank alle Auf-
wendungen, die ihr durch die Verwendung der Zusatzkarte/n entste-
hen. Er schuldet diese Betrage zusammen mit dem/den Inhaber/n der
Zusatzkarte/n als Gesamtschuldner.

Der jeweils geschuldete Betrag sowohl fuir Haupt- als auch Zusatzkarte/n
wird Uber das Girokonto des Hauptkarteninhabers abgerechnet. Mit Un-
terzeichnung des Antrages flr eine Zusatzkarte erteilt der Antragsteller
der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertrags-
verhaltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fiir ihn entgegen-
zunehmen.

Jeder Inhaber einer Zusatzkarte kann fir sich allein das Vertragsverhalt-
nis Uber die Zusatzkarte jederzeit dadurch beenden, dass er seine Zusatz-
karte an die Bank zurtickgibt. Eine Kiindigung des Vertragsverhaltnisses
Uber die Zusatzkarte durch den Hauptkarteninhaber verpflichtet ihn zur
Riickgabe der Zusatzkarte/n. Unabhangig davon wird die Bank zumutbare
MaRnahmen ergreifen, um Verfiigungen mit der/den Zusatzkarte/n nach
einer schriftlichen Erklarung der Kiindigungsabsicht durch den Hauptkar-
teninhaber zu unterbinden.

Il. Anderungen der Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen werden dem Karteninhaber
spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im
Rahmen seiner Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Kartenin-
habers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingun-
gen angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

11l. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Karteninha-
ber die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§8 675c bis 676c des Biirger-
lichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die »Ver-
fahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deut-
schen Bankgewerbe«, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder
im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin, zu
richten. Ferner besteht fiir den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jeder-
zeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, Uber VerstoBe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c — 676c des Blirger-
lichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes
zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

XVI. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN SPARBRIEF
1. Allgemeines

Der Sparbriefist eine Anlage mit festem Zins und fester Laufzeit. Der Spar-
brief erfordert eine einmalige Mindesteinlage, welche dem Kontoerdoff-
nungsantrag entnommen werden kann. Der Sparbrief ist nicht beleihbar.
Der Sparbrief wird nur fur natirliche Personen und auch nur auf eigene
Rechnung gefiihrt.

2. Verzinsung

Der Sparbrief wird mit dem bei Er6ffnung vereinbarten Zinssatz fur die
Laufzeit verzinst. Die Zinsen werden jahrlich zum 31.12. - ggf. vermindert
um die zur Zeit der Falligkeit geltende Kapitalertragsteuer —dem Sparbrief
gutgeschrieben bzw. bei Laufzeitende mit der Riickzahlung. Hiertber er-
halt der Kontoinhaber von Cortal Consors Mitteilung durch den am Ende
eines jeden Kalenderjahres erteilten Kontoauszug. Die Zinsen werden
wahrend der Laufzeit nicht ausgezahlt. Die Zinsen werden dem Kapital
zugerechnet und verzinsen sich mit dem gleichen Zinssatz.

3. Kontofiihrung/Verfiigung/Kiindigung

Der Sparbrief dient der Geldanlage. Der Sparbrief dient nicht der Ab-
wicklung von Zahlungsverkehrsvorgangen. Anderungen der vereinbar-
ten Laufzeit und Zuzahlung auf bestehende Sparbriefe sind wahrend der
Laufzeit nicht moglich. Verfligungen oder Auflésung des Sparbriefs vor
Ablauf der vereinbarten Laufzeit sind nicht moglich.

4. Gebiihren

Der Sparbrief wird gebihrenfrei gefiihrt.

5. Ablauf der Festzinsvereinbarung

Nach Ablauf der Laufzeit wird das Sparbriefguthaben zu Gunsten des hin-
terlegten Auszahlkontos ausgezahlt.
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XVII. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN AUSZAHLPLAN
1. Allgemeines

Der Auszahlplan ist eine Spareinlage mit einer einmaligen Einzahlung am
Anfang der Laufzeit. Der Auszahlplan erfordert eine Einlage von mind.
10.000 Euro. Der Kunde legt sich bei Kontoeroffnung auf eine bestimmte
Laufzeit fest. Anderungen der vereinbarten Laufzeit und Zuzahlungen auf
bestehende Auszahlplane sind wahrend der Laufzeit nicht moglich. Die
Auflosung des Auszahlplans vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit ist nicht
moglich. Der Auszahlplan wird nur fiir natirliche Personen und auch nur
auf eigene Rechnung gefiihrt.

Das Kapital verzehrt sich durch Auszahlung von gleich bleibenden monat-
lichen Teilbetrdagen innerhalb der vereinbarten Laufzeit, wobei der letzte
Teilbetrag abweichend sein kann. Die monatlichen Auszahlungen sind
nicht individuell festlegbar. Diese errechnen sich aus dem Anlagebetrag
und der gewdhlten Laufzeit. Die Zinsen und Zinseszinsen auf das jeweilige
monatliche Restguthaben sind in den monatlichen Auszahlungen bereits
enthalten. Die erste Auszahlung erfolgt am ersten des folgenden Monats
nach der Anlage.

2. Verzinsung

Der Auszahlplan wird mit dem vereinbarten Zinssatz fir die Laufzeit ver-
zinst. Die Zinsen werden jahrlich zum 31.12. — ggf. vermindert um die zur
Zeit der Falligkeit geltende Kapitalertragsteuer — dem Auszahlplan gutge-
schrieben. Hieriiber erhdlt der Kontoinhaber von Cortal Consors Mittei-
lung durch den am Ende eines Jahres erteilten Kontoauszug.

Die Zinsen sind bereits vorgerechnet in den gleich bleibenden monatli-
chen Auszahlungen enthalten. Die Hohe der einmaligen Einzahlung, die
Hohe des Zinssatzes, die vereinbarte Laufzeit und die Hohe der zur Aus-
zahlung kommenden monatlichen Teilbetrdge werden lhnen im Anschluss
an lhren Antrag auf Einrichtung eines Auszahlplans schriftlich bestatigt.

Die schriftlich mitgeteilten monatlichen Auszahlungen werden erreicht,
wenn keine Kapitalertragsteuer abzuflihren ist. Ist Kapitalertragsteuer ab-
zufihren, verkirzt sich die Dauer/Laufzeit der Auszahlungen. Die Hohe
der regelmaRigen monatlichen Auszahlungen bleibt jedoch unverandert.

3. Kontofiihrung/Verfiigung/Kiindigung

Der Auszahlplan dient der Geldanlage. Der Auszahlplan dient nicht der
Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgangen. Anderungen der vereinbar-
ten Laufzeit und Zuzahlung auf bestehende Auszahlplane sind wahrend
der Laufzeit nicht moglich. Die Auflésung des Auszahlplans vor Ablauf der
vereinbarten Laufzeit ist nicht moglich.

4. Gebiihren

Der Auszahlplan wird geblhrenfrei gefiihrt.
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C. GRUNDSATZE ZUR AUSFUHRUNG VON
AUFTRAGEN IN FINANZINSTRUMENTEN

Stand: Marz 2010
I. VORBEMERKUNG

Aufgrund eines veranderten, europaisch harmonisierten Wertpapierhan-
delsgesetzes, das seit dem 01.11.2007 in Deutschland Giltigkeit hat, ist
es gemaR § 33a WpHG fir jedes Wertpapierdienstleistungsunternehmen
Pflicht:

1. alle angemessenen Vorkehrungen zu treffen, insbesondere Grundsat-
ze zur Auftragsausfiihrung festzulegen und mindestens einmal jahr-
lich zu tberprifen, um das bestmdgliche Ergebnis fiir seine Kunden
zu erreichen

2. sicherzustellen, dass die Ausfiihrung jedes einzelnen Kundenauftrags
nach MaRgabe dieser Grundsatze vorgenommen wird

Diese Ausfuihrungsgrundsatze wurden im Auftrag der Geschaftsleitung
von der Abteilung Produktmanagement des Kundenbereiches Trader er-
stellt und von den Abteilungen Compliance, Interne Revision und Recht
geprift. Cortal Consors hat organisatorische Vorkehrungen getroffen, um
Kunden auf Anforderung nachweisen zu konnen, dass die Ausfiihrung ei-
nes konkreten Kundenauftrags im Einklang mit der Execution Policy steht.
Eine Kontrolle der »Best Executiong, d.h. der kundengiinstigsten Ausfiih-
rung im Einzelfall, insbesondere auf einer Exante-Basis, also vor der Auf-
tragsausfuhrung, findet nicht statt.

Anwendungsbereich

Diese Grundsatze gelten flr die Ausfiihrung von Auftragen, die der Kunde
Cortal Consors zum Zwecke des Erwerbs oder der VerauBerung von Fi-
nanzinstrumenten oder anderer Finanzinstrumente (z.B. Optionen) erteilt.
Ausflihrung in diesem Sinne bedeutet, dass Cortal Consors auf Grundla-
ge des Kundenauftrags fur Rechnung des Kunden mit einer anderen Par-
tei auf einem dafiir geeigneten Markt ein entsprechendes Ausfiihrungs-
geschaft abschlieBt (Kommissionsgeschaft).

SchlieBen Kunde und Cortal Consors unmittelbar einen Kaufvertrag lber
Finanzinstrumente (Festpreisgeschaft), gilt nachfolgender Absatz uber
Festpreisgeschafte. Diese Grundsatze gelten auch, wenn Cortal Consors
in Erfullung ihrer Pflichten aus einem Vermogensverwaltungsvertrag mit
dem Kunden fiir Rechnung des Kunden Finanzinstrumente erwirbt oder
veraulert. Die Ausfliihrungsgrundsatze gelten fur alle weisungsfreien Auf-
trage von Privatanlegern, nicht jedoch fiir Auftrage etwaiger Kunden, die
als geeignete Gegenpartei eingestuft werden.

Ziel der Auftragsausfiihrung

Kundenauftrage konnen regelmaRig uiber verschiedene Ausfiihrungswege
oder an verschiedenen Ausfiihrungsplatzen ausgefuhrt werden, z.B. an
Borsen oder an sonstigen Handelsplatzen, im Inland oder im Ausland oder
im Prasenzhandel einerseits, im elektronischen Handel andererseits. In
den nachfolgenden Abschnitten werden die Ausflihrungswege und mog-
lichen Ausfiihrungsplatze in den maBgeblichen Arten von Finanzinstru-
menten beschrieben, die im Regelfall gleich bleibend eine bestmdgliche
Ausfliihrung im Interesse des Kunden erwarten lassen und Uber welche
Cortal Consors daher die weisungsfreien Auftrage des Kunden ausfiih-
ren wird.

Bei der Festlegung konkreter Ausfiihrungsplatze geht Cortal Consors
davon aus, dass der Kunde vorrangig den — unter Beriicksichtigung
aller mitdem Ausfiihrungsgeschaft verbundenen Kosten —bestmoglichen
Preis erzielen will. Da Finanzinstrumente im Regelfall Kursschwankun-
gen unterliegen und deshalb im Zeitverlauf nach der Auftragserteilung
eine Kursentwicklung zum Nachteil des Kunden nicht ausgeschlossen
werden kann, werden vor allem solche Ausflihrungsplatze berticksich-
tigt, an denen eine vollstandige Ausfiihrung wahrscheinlich und zeitnah
maglich ist. Cortal Consors wird im Rahmen der vorgenannten MaRstabe
ferner andere relevante Kriterien (z.B. Marktverfassung, Sicherheit der
Abwicklung) beachten.

Vorrang von Weisungen
Der Kunde kann Cortal Consors Weisung erteilen, an welchen Ausflih-

rungsplatzen sein Auftrag ausgefiihrt werden soll. Solche Weisungen gehen
diesen Ausflihrungsgrundsatzen vor.

Hinweis:

Bei der Erteilung von Einzelweisungen kann es zu einer Ausfiihrung
kommen, die nicht den Grundsatzen einer bestmaglichen Orderausfiih-
rung fiir die weisungsungebundene Orderaufgabe entspricht. In diesen
Fallen wahlt der Kunde den Ausfliihrungsplatz selbst und tragt das damit
verbundene Auswabhlrisiko. Der Kunde sollte daher sicherstellen, dass
diese Entscheidung auf informierter Basis getroffen wird. Wenn daher
keine Auswahl eines Handelsplatzes selbst getroffen wird, ist fir die
Orderaufgabe eine der unter Ziffer Il. 6. b) genannten Orderaufgabe-
maglichkeiten zu wahlen.

Abweichende Ausfiihrung im Einzelfall

Soweit auBergewohnliche Marktverhaltnisse oder eine Marktstérung eine
abweichende Ausfliihrung erforderlich machen, fuhrt Cortal Consors den
Auftrag im Interesse des Kunden (§ 384 HGB) aus.

Festpreisgeschifte

Diese Ausfihrungsgrundsatze gelten nur eingeschrankt, wenn Cortal
Consors und der Kunde miteinander einen Kaufvertrag Uber Finanz-
instrumente zu einem festen oder bestimmbaren Preis schlieBen (Fest-
preisgeschaft). In diesem Fall entfdllt eine Ausfiihrung im o.g. Sinne;
vielmehr sind Cortal Consors und der Kunde entsprechend der vertragli-
chen Vereinbarung unmittelbar verpflichtet, die geschuldeten Finanzins-
trumente zu liefern und den Kaufpreis zu zahlen. In den nachfolgenden
Ausfiihrungsgrundsatzen wird angegeben, ob und wann Cortal Consors
den Abschluss solcher Festpreisgeschafte anbietet. Dies gilt entspre-
chend, wenn Cortal Consors im Rahmen eines offentlichen oder privaten
Angebots Finanzinstrumente zur Zeichnung anbietet.

Il. AUSFUHRUNGSGRUNDSATZE IN UNTERSCHIEDLICHEN
ARTEN VON FINANZINSTRUMENTEN

Vorgehensweise

Die Aufstellung dieser Ausfihrungsgrundsatze liegt im Rahmen der ge-
setzlichen Vorgaben in der Verantwortung von Cortal Consors. Bei der
Erstellung dieser Ausfiihrungsgrundsatze muss Cortal Consors nach ei-
genem Ermessen zundchst alle relevanten Aspekte fir ein bestmdgliches
Ergebnis, unterteilt in verschiedene Wertpapierklassen, ermitteln. Diese
Aspekte sind gemaR den in § 33a Abs. 2 WpHG vorgegebenen Faktoren
zu gewichten, um hierbei — soweit sinnvoll — entsprechende Differenzie-
rungen vorzunehmen.

Das Ergebnis dieser Bewertung der verschiedenen Handelsplatze ist
nachfolgend summarisch dargestellt und betrifft Kundenauftrage, fur die
keine explizite Auswahl des Handelsplatzes seitens des Kunden vorge-
nommen wurde.

Folgende Aspekte wurden bei der Erstellung dieser Ausflihrungsgrund-

satze beachtet:

> Cortal Consors bietet Kunden die Méglichkeit an, zur Auftragsausfiih-
rung eine konkrete Einzelweisung zu erteilen. Dies entbindet die Bank
nicht von der Erstellung dieser Ausflihrungsgrundsatze. Es entfallt
lediglich die Verpflichtung zur Ausfiihrung eines Kundenauftrags im
Einklang mit diesen Ausflihrungsgrundsatzen und der entsprechenden
Kontrolle. Die konkrete Einzelweisung des Kunden geht diesen Ausfiih-
rungsgrundsatzen stets vor. Der obige Hinweis zu Einzelweisungen ist
zu beachten.

> In einigen, unter Ziffer 6. genannten Trading- bzw. Orderaufgabesyste-

men ist stets eine Einzelweisung des Kunden erforderlich. Ohne diese

Einzelweisungisteine Ausfiihrung des Auftrags nicht moglich. Diese Ein-

zelweisung ist beispielsweise durch Anklicken, Auswahl oder Eingabe

des entsprechenden Ausflihrungsplatzes kenntlich zu machen.

Fir auslandische Werte, die nicht in Deutschland gehandelt werden,

ist eine ausdruckliche Weisung des Kunden fur einen verfligharen Han-

delsplatz notwendig, z.B. die Heimatborse.

Zur ldentifikation des besten Ausfiihrungsplatzes (und der daraus fol-

genden Ausfiihrungsplatze), an dem flr eine Wertpapierklasse das

gleich bleibend beste Ergebnis erzielt werden kann, wurden verschie-

dene Kriterien mit Gewichtungen versehen und gemaR eines Punkte-

systems bewertet.

\%

\

1. Finanzinstrumente/Wertpapierklassen

Cortal Consors nimmt eine Einteilung der Finanzinstrumente in ver-
schiedene Wertpapierklassen vor, da die Auspragung verschiedener
Kriterien und deren Gewichtung fiir Auftrage in verschiedenen Gat-
tungen unterschiedliche Auswirkungen haben.
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Betrachtet werden jeweils nur Gattungen der verschiedenen definier-
ten Wertpapierklassen, die im Inland handelbar sind.

Folgende Wertpapierklassen wurden fir die Ausfihrungsgrundsatze
festgelegt:

> verzinsliche Finanzinstrumente, Anleihen/Bonds

> Anteile an Investmentfonds einschlieBlich ETF (Exchange Traded Funds)
> Aktien

> Anlagezertifikate

> Finanzderivate mit Hebelwirkung (auer Optionen und Futures)

> Optionen und Futures

(Fir die Ausfiihrung von Optionen und Futures steht ausschlieBlich
die EUREX als Ausflihrungsplatz zur Verfligung.) Aus Griinden der
Verstandlichkeit und Vereinfachung wurde auf eine feinere Gliede-
rung verzichtet.

Kriterien

Folgende Kriterien werden in die Betrachtung einbezogen.

Preis

Die Verbindlichkeit der Preise sowie die zu Grunde liegenden Preis-
bildungsmechanismen an den jeweiligen Handelsplatzen bezogen auf
die verschiedenen Wertpapierklassen.

Courtage/Transaktionsentgelt

Beriicksichtigung der jeweiligen Courtagepolitik an den flr die Wert-
papierklasse betrachteten, zur Verfligung stehenden Handelsplatzen.
Insbesondere der Anfall bzw. Wegfall von Courtage sowie das Vor-
handensein eines Courtage-Hochstbetrages oder handelsplatzabhan-
gigen Transaktionsentgelten.

Sonstige Kosten
Berlicksichtigung von sonstigen Kosten wie Borsenplatzgebiihren/
handelsplatzabhangige Entgelte und/oder fremden Spesen.

> Dassich fiirden Kunden aus einer Wertpapiertransaktion ergebende
Gesamtentgelt bestehend aus folgenden Faktoren:
> weitere Faktoren

Ausfiihrungswahrscheinlichkeit
Die Wahrscheinlichkeit der Ausflihrung eines Auftrags als Ganzes so-
wie die Vermeidung von (kostenproduzierenden) Teilausflihrungen.

Ausfiihrungsgeschwindigkeit

Unterscheidungsgrad ist vor allem der Automatisierungsgrad und die
erwartete durchschnittliche Geschwindigkeit bei der Ausfiihrung und
Ausfiihrungsbestatigung von erteilten Orders.

Bei einer Wertpapiertransaktion kénnen weitere Faktoren Einfluss auf das
Gesamtentgelt haben, diese sind:

3.
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Gewichtung der Kriterien

Bei der Gewichtung wird der Einfluss des jeweiligen Kriteriums auf
ein bestmogliches Gesamtergebnis berticksichtigt. Der Schwerpunkt
der Gewichtung liegt auf dem Gesamt-entgelt. Fiir die Wertpapier-
klasse Aktien wird zusatzlich noch der Faktor »Ausflihrungswahr-
scheinlichkeit« wegen des Einflusses des Gesichtspunktes der Teil-
ausfihrung und dessen Bedeutung fiir das Gesamtentgelt besonders
betrachtet.

Bewertung und Ergebnis

Um das Gesamtbild zu erhalten, an welchen Ausflihrungsplatzen fur
die jeweilige Wertpapierklasse das in der Regel beste Ergebnis unter
Berticksichtigung der unter Ziffer 2. genannten Kriterien erzielt wer-
den kann, werden diese unterschiedlichen Kriterien anhand von Fak-
ten, die beispielsweise aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis oder
dem Regelwerk des jeweiligen Handelsplatzes hervorgehen, und Er-
fahrungswerten aus den in der Vergangenheit getatigten Transaktio-
nen an den jeweiligen Ausflihrungsplatzen beurteilt und nach einem
Punktesystem bewertet.

Die gewichtete Summe der Einzelwerte ergibt dann schlieRlich eine
Rangfolge der Ausflihrungsplatze fiir eine Wertpapierklasse. Die so
erhaltene Reihenfolge legt die Priorisierung der Handelsplatze fest,
an die ein Auftrag ohne Kundenweisung weitergeleitet wird.
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a)

b)

Handels- bzw. Ausfiihrungsplitze

Von den bei Cortal Consors angebotenen Handelsplatzen wurden die-
jenigen einbezogen, die fir die jeweilige Wertpapierklasse relevant
sind, d.h. dort, wo die jeweiligen Finanzinstrumente in nennenswer-
tem Umfang gehandelt werden und daher gleich bleibend bestmdg-
liche Ergebnisse erzielt werden konnen sowie bei Cortal Consors tiber
einen Orderweg mit Ausfiihrung nach diesen Ausfiihrungsgrund-
satzen verflighar sind:

Borsen:

> Berlin/Bremen
> Disseldorf

> EUREX

> Miinchen > XETRA
> Stuttgart

> Tradegate Exchange

> Frankfurt
> Hamburg
> Hannover

AuBerborsliche Handelsplatze:
> Kapitalanlagegesellschaft fir Anteile von Investmentfonds ohne ETF
> Baader als Market Maker fiir Bonds (iiber Cats-0S)
> Emittenten fir den Handel von verbrieften Derivaten, diese tber
> eine Direktanbindung des jeweiligen Emittenten mit Cortal Consors
> eine der folgenden Handelsplattformen, iber die jeweils mehrere
Emittenten angebunden sind: Cats-OS, Tradelink, TIQS

GemaR § 33a WpHG bedarf es seit dem 01.11.2007 der ausdriickli-
chen Zustimmung des Kunden, wenn die Ausfiihrungsgrundsatze der
Bank auch eine Ausfliihrung auBerhalb einer Borse oder eines multi-
lateralen Handelssystems, d.h. auBerbdrslich, direkt mit einem Emit-
tenten oder Market Maker (z.B. Cortal Consors Preis) gehandelt wird.

Liegt der Bank eine solche ausdriickliche Zustimmung des Kunden
nicht vor, so ist eine Weiterleitung von Auftragen an einen auBerbors-
lichen Handelsplatz im Rahmen der Ausfiihrungsgrundsatze nicht zu-
lassig und der Kundenauftrag wird automatisch an den jeweils nachst-
platzierten borslichen oder multilateralen Handelsplatz weitergeleitet.
Unabhangig davon kann ein Kunde eine Einzelweisung dahingehend
erteilen, dass dennoch einzelne Auftrage im auerborslichen Handel
ausgeflihrt werden.

Handelsmdéglichkeiten bei Cortal Consors

Cortal Consors stellt ihren Kunden verschiedene technische Systeme
oder Orderaufgabemaglichkeiten zur Verfiigung, mit denen ein Auf-
trag an einen Handelsplatz tibermittelt werden kann. Es wurde daher
die folgende Unterscheidung nach der jeweiligen Orderaufgabemag-
lichkeit vorgenommen:

weisungsgebundene Orderaufgabe

Im Rahmen der weisungsgebundenen Orderaufgabewege ist die Aus-
wahl eines Handelsplatzes bei der Orderaufgabe zwingend erfor-
derlich. Das Absenden eines Auftrags ohne die Angabe eines Han-
delsplatzes durch den Kunden selbst ist nicht moglich. Wird kein
Handelsplatz ausgewahlt, wird eine entsprechende Fehlermeldung
generiert, die den Kunden zur Angabe eines Handelsplatzes auffor-
dert. Der oben aufgeflihrte Hinweis zu Einzelweisungen ist zu beachten.

Weisungsgebundene Orderwege bei Cortal Consors sind:

> ActiveTrader/ActiveTrader Pro > Wiso Borse

> PlatinumTrader > Trading API

> PremiumTrader > CPMS (Cortal Consors Portfolio
> FutureTrader Management System)

weisungsfreie Orderaufgabemaglichkeiten

Fur eine Auftragsaufgabe im Rahmen dieser Ausfiihrungsgrundsat-
ze ist die Angabe eines Handelsplatzes und somit eine Kundenwei-
sung nicht erforderlich. Wird kein spezieller Handelsplatz gewabhlt,
so werden die Orders gemaR der nachfolgend angefiihrten Tabelle
weitergeleitet. Sofern ein Finanzinstrument an dem Handelsplatz
mit der jeweils hochsten Prioritat nicht gehandelt wird, erfolgt eine
Weiterleitung an den nachstfolgenden Handelsplatz. Eine von diesen
Ausfiihrungsgrundsatzen abweichende Weisung des Kunden kann
jederzeit erteilt werden. Im Falle einer Kundenweisung hat diese Vor-
rang vor den Ausfiihrungsgrundsatzen.

Weisungsfreie Orderaufgabemaoglichkeiten:

> Konto-/Depotzugang

> Service-Portal

> Orderaufgabe per Telefax

> telefonische Orderannahme durch einen Kundenbetreuer im Kunden-
betreuungsteam

Auch bei diesen Orderaufgabemaglichkeiten kann eine abweichende
Weisung erteilt werden. Diese hat dann Vorrang. Aufgrund des spezi-
ellen Handelsverfahrens im auBerborslichen Handel ist die Einbezie-
hung der auBerborslichen Handelsplatze fir eine Auftragserteilung
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lber Service-Portal, Telefax und das Kundenbetreuungsteam nicht
moglich. GemaR der nachfolgenden Prioritatenliste fur jede Wertpa-
pierklasse wird in diesen Fallen der Auftrag an den jeweils nachsten
borslichen Handelsplatz zur Ausfiihrung weitergeleitet.

7. Ergebnis der Bewertung und Ausfithrungsgrundsatze nach Arten
von Finanzinstrumenten

a) Verzinsliche Finanzinstrumente
Sofern die Bank solche Finanzinstrumente anbietet, so konnen diese
verzinslichen Finanzinstrumente direkt bei der Bank erworben oder
an sie verkauft werden. Das aktuelle Angebot, insbesondere der Preis,
kann jeweils bei Cortal Consors erfragt werden.

Erwerb und VerauBerung erfolgen zu einem mit der Bank fest ver-
einbarten Preis (Festpreisgeschaft). Bei Festpreisgeschaften ist der
Ertragsanteil der Bank in der Regel im Festpreis enthalten. Genaue
Informationen zu den Kosten bei Festpreisgeschaften finden Sie in
unserem Preis- und Leistungsverzeichnis. Soweit ein Festpreisge-
schaft zwischen Kunde und Cortal Consors nicht zustande kommt,
fuhrt Cortal Consors im Wege der Kommission wie folgt aus:

Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze

Wertpapier-
klasse 1 2 3
Anleihe/Bonds Tradegate AuBerborslich/ Bérse
(Inland handel- 9 Emittent/ >
Exchange Minchen

bar) Market Maker"

Wurde der auBerborslichen Ausfiihrung nicht zugestimmt oder ist
eine auBerborsliche Ausfiihrung nicht moglich, wird Cortal Consors
die Order in der vorgegebenen Reihenfolge an den genannten Borsen
ausfiihren.

b) Anteile an Investmentfonds und ETF (Exchange Traded Funds)
Die Ausgabe von Anteilen an Investmentfonds zum Ausgabepreis sowie
deren Rickgabe zum Riicknahmepreis nach MaRgabe des Investment-
gesetzes unterliegt nicht den gesetzlichen Regelungen zur Best Execu-
tion. Die Bank fiihrt Auftrage zum Erwerb oder zur VerdauBerung von
Anteilen in Investmentfonds grundsatzlich nach MaBgabe des Invest-
mentgesetzes aus. Auftrage in Exchange Traded Funds werden, soweit
diese in Deutschland gehandelt sind, an einem inlandischen Handels-
platz nach folgender MaRgabe zur Ausflihrung gebracht:

Wertpapier- Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze
klasse 1 2 3
ETF AuBerbors-
(Inland handel- Tradegate XETRA lich/Emittent/
Exchange Market Ma-
bar) Kor!
er
c) Aktien

Cortal Consors fiihrt Auftrage im Wege der Kommission wie folgt aus:

Wertpapier- Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze
klasse 1 2 3
Aktien Tradegate AuBerborslich/ Bérse

(Inland handel- 9 Emittent/ -
Exchange Miinchen

bar) Market Maker'

Fir auslandische Werte, die nicht in Deutschland gehandelt werden,
ist eine ausdrickliche Weisung des Kunden flr einen verfugbaren
Handelsplatz notwendig, z.B. die Heimatborse.

d) Anlagezertifikate
Cortal Consors fiihrt Auftrage im Wege der Kommission wie folgt aus:

Wertpapier- Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze
klasse 1 2 3
Anlagezertifikate

(Inland handel-
bar)

AuBerborslich/ Borse Borse
Market Maker! Frankfurt Stuttgart

Wourde der auBerbdrslichen Ausfiihrung nicht zugestimmt oder ist
eine auBerbdrsliche Ausfiihrung nicht moglich, wird Cortal Consors
die Order in der vorgegebenen Reihenfolge an den genannten Borsen
ausfihren.

e) Finanzderivate mit Hebelwirkung auBer Optionen und Futures
Cortal Consors fiihrt Auftrage fiir Hebelpapiere, wie zum Beispiel
Knock-out-Papiere oder Optionsscheine, im Wege der Kommission
wie folgt aus:

Wertpapier- Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze
klasse 1 2 3
(:fabfépﬁ;ff;- AuBerborslich/ Borse Borse
Emittent’ Frankfurt Stuttgart

bar)

Wurde der auBerborslichen Ausfiihrung nicht zugestimmt oder ist
eine auBerborsliche Ausfiihrung nicht moglich, wird Cortal Consors
die Order in der vorgegebenen Reihenfolge an den genannten Borsen
ausfiihren.

f) Optionen und Futures
Cortal Consors fuhrt Auftrage fiur Optionen und Futures im Wege der
Kommission ausschlieRlich tber die EUREX aus.

g) Wertpapier-Sparplane
Die bei Cortal Consors angebotenen Wertpapier-Sparplane (Fonds-,
Aktien- und Zertifikate-Sparplane), bei denen regelmaRig wiederkeh-
rende Kaufe in den jeweiligen Wertpapiergattungen erfolgen, werden
alle die gleichen Wertpapiergattungen betreffenden Kundenauftrage
zusammengefasst. Das Gleiche gilt fiir Verkaufe.

8. Besonderheiten bei KapitalmaBnahmen

Die Bank leitet Kundenauftrage im Rahmen der Ausfiihrung von Kapital-
maknahmen unabhangig vom Zeitpunkt des Einganges bei der Bank
gesammelt — in der Regel einmal taglich, spatestens jedoch rechtzeitig
vor Annahmeschluss — weiter.

Sofern ein Kunde unabhangig hiervon an einem Handel in Bezugsrechten
aktiv teilnehmen mochte, muss er tber die technischen Systeme bei der
Bank einen mit einer entsprechenden Weisung verbundenen Auftrag er-
teilen. Mochte der Kunde mit einem so erworbenen Bezugsrecht an einer
in dieser Wertpapiergattung falligen KapitalmaBnahme teilnehmen, muss
er hierzu einen gesonderten Auftrag an die Bank richten.

"Aufgrund des Quote-Request-Verfahrens im auBerbdorslichen Handel ist

die Einbeziehung auBerborslicher Handelsplatze fir eine Best-Execution
lber Service-Portal, Fax und das Kundenbetreuungsteam nicht maglich.
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